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SIANDIENOS AUKSTOJO MOKSLO TENDENCIJOS IR
PERSPEKTYVOS

TRENDS AND PERSPECTIVES OF TODAY'S HIGHER
EDUCATION






NEFORMALUSIS SUAUGUSIUJU SVIETIMAS: STRUKTURINIO
FUNKCIONALIZMO IR SOCIALINIO KONFLIKTO TEORIJU
PERSPEKTYVA

Juraté Butviliené
Vilniaus verslo kolegija

Tomas Butvilas
Mykolo Romerio universitetas

Anotacija. Straipsnyje teoriniu lygmeniu aptariamos neformaliojo suaugusiyjy $vietimo aktualijos, o taip pat
ir kai kurios rysSkesnés sociologijos mokykly — struktiirinio funkcionalizmo bei socialinio konflikto — jZvalgos.
Biitent $iy pasirinkty teorijy fone buvo aptariami Sie suaugusiyju mokymosi aspektai: a) ziniy svarba individo
socializavimosi procese bei jo / jos tinkamo funkcionavimo socialinéje realybéje, atliepiant jungiamasias
visuomenines vertybes tiek instituciniu/organizaciniu, tiek ir asmeninio apsisprendimo dalyvauti lygmenimis; b)
skirtingy socialiniy grupiy turima galia, ekonominio statuso bei ju marginalizacijos/stratifikacijos pasireiSkimu,
sprendziant konflikto ir konsensuso, kaip esminiy kiekvienos visuomenés sudedamuyjuy daliy, santyki; c) Ziniy ir
kompetenciju — zmogiskojo kapitalo — vaidmens iSrySkinimas rinkos ekonomikoje bei S$iy Svietimo produkty
ckonominés vertés israiSka, apimant Svietimo vartojimo, investiciju { Svietima ir atsiperkamumo konceptus.
Pasirinktas pagrindinis tyrimo metodas — mokslinés literatiiros analizé, lyginimas ir interpretavimas.

Pagrindiniai ZodZiai: neformalusis suaugusiyju Svietimas, mokymasis visa gyvenima, socialiné stratifikacija
ir konfliktas, mokymosi nauda Ziniy visuomenéje.

Ivadas

Neformalusis suaugusiyju Svietimas Europoje yra pripazinta tiek $vietimo sociologijos, tiek ir
edukaciné sritis, kurio esminé paskirtis yra, viena vertus, skatinti asmenybés tobuléjimq ir aktyvy
pilietiskumq bei padéti spresti Zmoniy integravimosi i darbo rinkq problemas; Kita vertus — uztikrinti ir
individo socializacijos procesy palankumq (Knowles, 1990; Zemaitaityté, 2003, 2007; Augustinaitis,
2004, 2010; Barros, 2012; Jovaisa, 2012; Colletta, 1996). Taip pat ir Lietuvoje sickiama atliepti Sia
europing neformaliojo suaugusiyju Svietimo dimensija — per kompetenciju ugdyma formuoti asmeni,
gebantj tapti aktyviu visuomenes nariu, s€kmingai veikianciu visuomenéje, padedanciu tenkinti pazinimo,
lavinimosi ir saviraiskos poreikius’. Tatiau misy Salyje neformaliajam suaugusiyjy Svietimui kol kas
sunku pilnavertiS$kai isitvirtinti edukacingje erdvéje, nes iki Siol néra pilnai nusistovéjusi vieninga
praktika /tradicija, kurios pagrindu vyksta neformaliojo suaugusiyju $vietimo rezultaty jvertinimas ir/ar
kiti administraciniai procesai®>. Nors §iuo poziliriu paminétinas itin reik§mingas $alies mastu
igyvendinamas projektas ,, Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo sistemoje jgyty kompetencijy
formalizavimas Lietuvos aukstojo mokslo institucijose**. Projektu, iki 2014 m. geguzés mén., siekiama
parengti ir igyvendinti neformaliuoju biidu igyty kompetenciju formalizavimo auks$tajame moksle
sistema, deranciq tarpusavyje, nes neformaliojo suaugusiyjy Svietimo sistemoje igytu kompetenciju
vertinimas ir pripazinimas skatina kelti asmeny kompetentinguma darbo rinkoje ir stiprinti karjeros
pozicijas; taip pat leidzia didinti zmogiskuju istekliy potenciala, sudaro galimybg plétoti asmeninius bei
profesinius gebéjimus (LR Valstybés kontrolé, 2013; Stasitnaitien¢ ir kt., 2010; Burk3aitiené, Sliogeriené,
2010, 2012).

! Neformaliojo suaugusiujy $vietimo jstatymas (1998). Interaktyvus:
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc [?p_id=60192&p query=&p_tr2= [ziaréta 2011-08-13].

2 Pazymétina, kad neformaliojo ir savaiminio mokymosi pripazinimo, vertinimo bei identifikavimo mechanizmai
teoriniu lygmeniu yra pagristi, ta¢iau praktiniu aspektu — dar kuriami, o jgyvendinama ne visose Salies auks$tosiose
mokyklose ir daugeliu atvejy tik atskiry ES finansuojamu projekty rémuose, kuriy bendra verté 2004-2012 m.
sudaré 7,6 min. Lt. (LR Valstybés kontrole, 2013; Zemaitaityté ir kt., 2003; Stasitinaitiené ir kt., 2010; Burksaitiené,
Sliogeriené, 2010, 2012; Jovaisa, 2012; Neformaliojo suaugusiyjy S$vietimo sistemoje jgyty kompetencijy
formalizavimas Lietuvos aukstojo mokslo institucijose 2007-2013 m.).

3 Neformaliojo suaugusiyjy S$vietimo sistemoje jgyty kompetencijy formalizavimas Lietuvos aukStojo mokslo
institucijose. Interaktyvus: http://www.esparama.lt/projektas?id=32683&pgsz=10 [zitréta 2014-01-03].
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Tiek ankstesnése Lietuvos §vietimo plétotés strateginiy nuostaty 2003—2012 metams gairése”, tiek
ir naujai LR Seimo patvirtintoje (2013-12-23) Valstybinéje svietimo 2013-2022 mety strategijoje®
teigiama, kad yra siekiama visy Svietimo lygmeny jungimo, uztikrinancio Svietimo sistemos
prieinamuma, testinuma ir nuosekluma, sykiu paverciant Lietuvos Svietima tvariu pagrindu verzliam ir
savarankiSkam Zmogui, atsakingai ir solidariai kurianc¢iam savo, valstybés ir pasaulio ateiti.

Tuo tarpu, analizuojant formaliojo ir neformaliojo S$vietimo sqveikq, yra nurodoma, kad
neformaliojo Svietimo programos metu igyta kompetencija gali buti pripazistama kaip formaliojo
Svietimo dalis (Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo istatymas, 1998). Formalusis Svietimas daugiau
suteikia zmonéms akredituota kompetenciju paketa, kuris reikalingas tolimesnei karjerai, o neformalusis —
dél savo socialinio ir patyriminio pobiidzio — suteikia kompetencijas, kurios leidzia Zzmonéms isitraukti i
bendruomenés gyvenima, padeda suprasti darnaus bendro gyvenimo principus ir taisykles, plétoti
asmeninius gebéjimus atsakingai apsispresti ir veikti sudétingame Siandienos pasaulyje, ugdyti pagarba
tradicinéms gimtojo kraSto ir pasaulio kultiros vertybéms (Smith, 2002; Knowles, 1990). Taigi
neformaliojo Svietimo déka jgytos kompetencijos padeda sékmingiau jsitvirtinti darbo rinkoje (Colletta,
1996; Zemaitaityté ir kt., 2003). Vadinasi, neformaliojo suaugusiyjuy $vietimo sritis savo paskirtimi
daugeliu atvejy pasitarnauja uztikrindama individams formaliojo Svietimo prieinamuma skirtingais
lygmenimis.

Sioje vietoje i$skirtinas biity struktiralisty (Giddens, Pierson, 1998 ir kt.) poziiiris, kuriy teigimu,
Svietimas atlieka itin reikSmingga vaidmenj, ypa¢ ekonomine prasme, nes issilavings asmuo daugiau geba
Hisgyventi® ir klestéti kintan¢iame bei aktyviame pasaulyje nei tas, kurio iSsilavinimas Zzemesnis
(Giddens, Pierson, 1998, p. 165). Be to, Svietimas, kaip reik§mingas socializavimosi veiksnys ir
visuomenés kontrolés mechanizmas, neretai yra identifikuojamas ir kaip tam tikras instrumentas
socialinés stratifikacijos apraisku pozitriu, mat kai kuriais atvejais iSsilavinimas lemia: a) asmens
patekimo | darbo rinka sékme arba jo / jos iskritima i$ Sios rinkos; b) karjeros nutraukima arba karjeros
susigrazinimo budus, ypa¢ skirtingy amziaus grupiy atzvilgiu; c) takoskyra tarp motery ir vyry
isidarbinimo bei uzimamy pareigy; d) vyry tapatinimasi su turimomis atsakomybémis Seimoje ir motery,
auginanciy vaikus, karjeros islaikymo galimybes bei kt. (Giddens, Pierson, 1998; Giddens pagal Craib,
2011).

Taigi neformaliojo suaugusiyju Svietimo svarba Lietuvoje yra suvokiama bei identifikuojamos tam
tikros priimamy politiniy sprendimy ir §vietimo realijy sankirtos problemos, bet valstybés vaidmuo Sioje
srityje daugiausiai apsiriboja vien teisiniu reguliavimu ir finansinémis intervencijomis® pavienése
neformaliojo Svietimo srityse, daugiau pabréziant asmens integravimasi i darbo rinkos pasauli nei
individualaus augimo poreikio tenkinima (Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo plétra Lietuvoje:
finansavimo alternatyvy analizé, 2007; Zemaitaityté ir kt., 2003; Zemaitaityté, 2007; Kuncaitis, 2009 ir
kt.). Sia situacija patvirtina ir LR Valstybés kontrolé, atlikusi neformaliojo suaugusiujy $vietimo plétros
audita’ (2013), teigianti, kad $alies mastu néra tiriami neformaliojo suaugusiujuy $vietimo poreikiai bei
nustatyti finansavimo prioritetai ir principai.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti neformalyji suaugusiuyju Svietima struktiirinio funkcionalizmo ir
socialinio konflikto teorijy kontekste.

Pagrindiniu darbo metodu pasirinkta mokslinés literatiiros analizé ir lyginimas.

Svietimas struktiirinio funkcionalizmo poZiiiriu

Svietimas plagiaja prasme gali biti apibiidinamas kaip individo socializacijos proceso reik§minga
dalis, kurig sudaro Ziniy isisavinimas ir tam tikry gebéjimy jgijimas. Taip pat Siame socializavimosi
procese formuojamos ir vertybinés orientacijos, leidzianCios asmeniui skirtinguose gyvenimo etapuose

* Lietuvos  $vietimo  plétotés  strateginiy — nuostaty — 2003-2012  metams — gairés.  Interaktyvus:

http://www.smm.lt/uploads/documents/Veikla_strategija/2003_2012_metu_Valstybin_%20svietimo_strategija/svieti
mo.gaires.pdf [zitiréta 2009-10-03].

> Valstybiné $vietimo strategija 2013-2022 m.: tikslai, problemos, tobulinimo kryptys. Interaktyvus:
http://www.nmva.smm. [t/wp-content/uploads/2012/12/svietimo-strategija.pdf [Zitréta 2014-01-04].

® Stai 2013 m. balandzio 18 d. LR §vietimo ir mokslo ministro jsakymu (Nr. V-309) dél Neformaliojo suaugusiyjy
Svietimo finansavimo sqlygy taip pat nurodoma, kad ,,neformaliojo suaugusiyjuy $vietimo 2013 m. tema — darbo
rinkos aktualijas atitinkantis auksStos profesinés kvalifikacijos specialisty kvalifikacijos tobulinimas, papildomy
profesiniy kompetencijy igijimas“ — interaktyvus: www.smm.lt/teisine baze/docs/isakymai/2013-04-18-V-
309(2).doc [zitiréta 2013-04-29].

" Neformaliojo suaugusiyjy S$vietimo plétros auditas. (2013). LR Valstybés kontrolé. Vilnius. Interaktyvus:
http://www.vkontrole.lt/auditas_ataskaitos_grupes.aspx?id=4 [zitiréta 2013-12-03].

10


http://www.smm.lt/uploads/documents/Veikla_strategija/2003_2012_metu_Valstybin_%20svietimo_strategija/svietimo.gaires.pdf
http://www.smm.lt/uploads/documents/Veikla_strategija/2003_2012_metu_Valstybin_%20svietimo_strategija/svietimo.gaires.pdf
http://www.nmva.smm.lt/wp-content/uploads/2012/12/svietimo-strategija.pdf
http://www.smm.lt/teisine_baze/docs/isakymai/2013-04-18-V-309(2).doc
http://www.smm.lt/teisine_baze/docs/isakymai/2013-04-18-V-309(2).doc
http://www.vkontrole.lt/auditas_ataskaitos_grupes.aspx?id=4

tinkamai funkcionuoti jj supancioje ir nuolat kuriamoje socialinéje tikrovéje (Haralambos et al., 2008).
Taigi vertinant holistiniu poZitiriu, $vietimas socializuoja zmones bendrai juos jungian¢iomis visuomenés
vertybémis (Meighan et al., 2007; Matulionis, 2004 ir kt.). Visa tai veda prie Svietimo sistemos, kaip
svarbaus individuy atrankos mechanizmo, leidZianc¢io nustatyti kiekvieno asmens netolimos ateities
vaidmenj sociume, traktuotés formavimosi, iSrySkinant jau kai kuriuos ir socialinés stratifikacijos
aspektus (Parsons, Davis, Moore pagal Haralambos et al., 2008).

Svietimo sociologai (Meighan et al., 2007; Parsons, 1961; Davis ir Moore, 1967 pagal Haralambos
et al., 2008; Todd, 2008; Matulionis, 2004 ir kt.) struktirinio funkcionalizmo fone telkia démesi i vieSujy
institucijy ir asmeninio patyrimo svarbos iSrySkinima suaugusiyjy Svietimo raidoje. Biitent
funkcionalistiniai tyrimai mégina atsakyti | §iuos klausimus:

v kokias funkcijas atlieka svietimas visuomenei, kaip visumai?

v kokie egzistuoja funkciniai rysiai tarp $vietimo ir kity socialiniy sistemy?

Kaip tik jau nuo E. Durkheim (XX a. pr.) laiky Svietimas suprantamas kaip visuomenés vertybiy ir
normy perdavéjas (pagal Haralambos et al., 2008). Tuo tarpu, T. Parsons (1961) itvirtino funkcionalisty
poziiiri | Svietima, teigdamas, kad Svietimas veikia kaip tarpininké tarp pirminés individo socializacijos
Seimoje ir visuomenés kaip visumos ruosiant asmenis tinkamai priimti socialinius vaidmenims. Kalbant
apie Svietimo ir visuomenés, kaip visumos, rysj, iSskirtina biity vieno i$ Frankfurto mokyklos pagrindiniy
socialinés tikrovés tyréju J. Habermas (1984, 1987) komunikacinio veiksmo teorija, kurioje vystomas
normatyviskai reguliuojamo veiksmo modelis, siejamas ne su pavieniais veik¢jais, kurie prieSprieSinami
kitiems veikéjams, bet su socialinés grupés nariais, kurie puoseléja bendras vertybes; normos isreiskia
pritarima, igyjama socialinéje grupéje (pagal Bernstein, 1995). Siuo aspektu J. Habermas isvystytai
teorijai apie socialiniy grupiy itaka individo sociokultiirinei raidai i$ dalies buty artima ir socialinio
konstruktyvizmo teorija, nurodanti, kad Svietimas — tai socialinis veiksmas, kurio esminiai komponentai
yra kiti Zmonés, saveika su jais bei kultirinis kontekstas (Palincsar, 1998; Gredler, 1997 ir kt.).
Pabréziama, jog be socialinés saveikos su kitais Zzmonémis, kurie yra daugiau iSsilaving, yra nejmanoma
perimti socialiai prasmingy simboliy reikSmés bei mokytis jy tinkamo panaudojimo savo gyvenime
(Gredler, 1997; Wertsch, 1991 ir kt.). Taigi saveika su aplinkiniais — socialinés grupés nariais — yra viena
svarbiausiy $vietimo procesu daliy.

Kita vertus, K. Davis ir W. E. Moore (1967), i§ dalies kaip ir R. Dahrendorf (1996), Svietimo
sistema daugiau siejo su socialinés stratifikacijos sistema. Jy manymu, tai mechanizmas, leidZiantis
talentingiems ir iSskirtiniams visuomenés nariams siekti tam tikry poziciju, kurios funkciskai svarbios
visuomenei. Tokiu biidu tiek formalusis, tiek ir neformalusis $vietimas atlieka tam tikra atrankos funkcija,
leidziancia suskirstyti zmones pagal skirtingus statusus ir ju turimus sugebéjimus (pagal Haralambos et
al., 2008).

Sioje vietoje isskirtinos kelios struktiirinio funkcionalizmo ideologinés pozicijos, kuriy esminis
vykstanciy Svietimo procesy analizés siekis — parodyti Svietimo indélj palaikant ir vystant egzistuojancias
socialines sistemas. Kitaip tariant, i$laikant socialinj solidaruma ir visuomenés vientisuma perduodant
nusistovéjusias normas bei vertybes (Durkheim pagal Cotterrell, 2010; Haralambos et al., 2008).
Durkheimiskoje tradicijoje®, kaip nurodo D. Lockwood (1992), §is socialinis vieningumas / solidarumas
imanomas tada, kai jauiamas asmens isipareigojimas visuomenei, iSgyvenamas priklausymo jausmas ir
suvokiama, kad socialinis vienetas yra kur kas svarbesnis uz paskira individa. E. Durkheim kaip tik ir
nurodo, kad Sie socialinio solidarumo elementai daugeliu atveju yra formuojami bei palaikomi Svietimo
deka (pagal Cotterrell, 2010). Biitent Svietimas ir padeda atrasti rySius tarp sociumo ir individo, o sykiu
atlieka tas individo formavimo funkcijas, kuriy nepajégi realizuoti §eima ar bendraamziy grupés.

Kaip pazymi E. Durkheim, Seimos rySiai siejami giminystés principu, rySiai su bendraamziais —
asmeninio pasirinkimo principu; tuo tarpu, rysiai su sociumu nesiejami nei vienu i§ minéty principy, todél
asmeniui itin svarbu atrasti tinkamus rySius su ji supancia visuomene nesiremiant giminystés ar
draugystés principais. Svietimas kaip tik ir sukuria tokias galimybes bei kontekstus, leidzianéius asmeniui
socialiniy taisykliy rémuose modeliuoti egzistuojanciomis socialinémis sistemomis ir tapti aktyviu jas
kurianciu / rekonstruojanc¢iu subjektu (pagal Haralambos et al., 2008).

Taigi E. Durkheim savo pasirinkta metodologija sieké atsiriboti nuo psichologijos, tvirtindamas,
kad socialiniai faktai skiriasi nuo psichologiniy tuo, kad yra ne vidiniai, o iSoriniai ir darantys svarbig
itaka individams. Taip buvo siekiama parodyti ir §vietimo pranasuma, lyginant su tuo metu vyravusiais

8 Beje, E. Durkheim (1922) buvo vienas i§ pirmyjy savo darbuose apie sociologija ir §vietima, bandziiisiy $vietimo
praktika interpretuoti sociologinéje perspektyvoje, ypa¢ kalbant apie suaugusiyjy Svietimo procesus (pagal Jain,
2005).
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ekonominio naudingumo / utilitarizmo principais (pagal Cotterrell, 2010). Tokiu biidu E. Durkheim
i8ry8kino socialinés aplinkos veiksniy svarba, atskleisdamas, kad utilitarizmo apibréZiamas abstraktusis
egoistinés naudos, racionalaus apskai¢iavimo principas ne visuomet galioja ar sukuria planuojama nauda
bei malonuma (Lockwood, 1992; Cotterrell, 2010).

E. Durkheim vienas i$ pasekéju — D. Hargreaves (1985) — taip pat kritikuoja Svietima, ypaé Siuo
metu pastebimas ypatingas démesys individui, o ne jo / jos pareigoms ir atsakomybéms prie§ kitus
visuomenés narius. Be to, autorius nurodo, kad Svietimas neretai yra nepajégus formuoti asmens
savigarbg ir priklausymo grupei jausmus, todél daznai stebimi atvejai, kuomet paskiri individai
protestuoja visuomeneés kuriamoms normoms bei diegiamy vertybiy sistemoms, nes tokios prieStaravimo
manieros atsineSamos jau i§ ankstesniy patir¢iy, — kai dar buvo mokomasi bendrojo ugdymo mokykly
lygmeniu. Sios problemos, anot D. Hargreaves (1985), galéty bati sprendziamos, jei didesnis démesys
bity telkiamas ties visuomenés vaidmens iSrySkinimu individui.

Kiek priestaraujant E. Durkheim bei D. Hargreaves socialinés struktiiros bei solidarumo sampraty
tradicijai, A. Giddens (2005) savo struktiirizacijos teorijoje nurodo, kad visi socialiniai veiksmai (jskaitant ir
mokymosi procesus) itraukia struktiira ir sykiu visos struktiiros jtraukia socialinj veiksma. Veikdami kaip aktoriai,
7monés dalyvauja socialinése praktikose, per kurias gimsta struktiira. Sioje struktiirizacijos teorijos plotméje
yra apimami individualiy Zmoniy veiksmai, kurie link¢ pasikartoti, o tai jmanoma tik socialinése
saveikose, kai veiksnilis agentai atkuria sisteminius poZymius pasitelkdami jvairius savo iprociy, praktinés
samongs ir reflektyvumo gebéjimus (Giddens, Pierson, 1998; Giddens, 2005). Kitaip tariant, A. Giddens
(2005) apibréziama socialiné struktiira néra ta pati socialiné struktira, kuria nurodé E. Durkheim,
akcentuodamas visiska socialiniy fakty objektyvuma (Durkheim pagal Haralambos et al., 2008). A.
Giddens (2005) teigimu, tyringjant, ypaC Svietimo svarba visuomenei, susiduriama su i$ anksto
interpretuojamu pasauliu, palaikomu aktyviomis jo nariy pastangomis. Tokiu budu struktiira nebéra
iSoriskai prieinama individui, ji egzistuoja pacioje veikéju igyvendinamoje veikloje, nes daugiau
atsizvelgiama i socialinés sistemos atkiirima sykiu neuzgoziant paprasto veikéjo ir tokiu biidu bandant
paaiskinti, kaip yra atkuriama ir pertvarkoma socialiné sistema pasitelkiant individualiy veiksmuy ruting’
(Giddens, 2005; Giddens pagal Craib, 2011).

Apibendrinant galima teigti, kad struktiirinis funkcionalizmas i$skiria $vietimo naudos ir patiriamo
tam tikro individualaus pasitenkinimo gaunamomis $vietimo paslaugomis aspektus. Kitais zodziais,
parodoma tiek zmogiskojo, tiek ir socialinio kapitalo tarpusavio saveika bei kokias funkcijas atliecka
Svietimas egzistuojanciy socialiniy struktiiry pozitiriu. Tokiu biidu §vietimo sistema atliepia visuomenés
stabilumo uztikrinimo funkcija, nes nuolat kintancioje visuomenéje iSkyla nemazai i$Sukiy, kuriuos
galima priimti tik nuolat tobuléjant: individas, igijgs tinkama iSsilavinima, gali sékmingai konkuruoti
darbo rinkoje ir taip uztikrinti savo gerove tiek dabar, tiek ir ateityje. Kadangi reikalavimai
kompetencijoms nuolat kinta, todél iSryskéja nuolatinio ziniy atnaujinimo poreikis, kurio patenkinimas
gali biti uztikrinamas tik dalyvaujant mokymosi visa gyvenima procesuose.

Socialinio konflikto teorijos interpretacija besimokanciyjy atzvilgiu

Bendriausia prasme socialinio konflikto teorija $vietimo sistemag analizuoja galios, ekonominio
statuso ir socialiniy grupiy marginalizacijos aspektais (Edward, 1997; Banks, 1984 ir kt.). Pripazistama,
kaip nurodo R. Dahrendorf (1990, 1996), kad visuomené negali egzistuoti be dviejy veiksniy — konflikto
ir konsensuso, kurie yra kiekvienos visuomenés svarbiausios sudétinés dalys. Bitent visos didZiosios
organizacijos savo veikima grindzia valdzios pasiskirstymu: Zmongs, turintys valdzia, ivairiomis
priemonémis (daugiausiai prievartinémis) siekia naudos i§ zmoniy, turinéiy mazesne valdzia. Kadangi
valdzios ir autoriteto perskirstymo galimybés yra nedidelés, todél bet kurios visuomenés nariai nuolat
kovoja dél valdzios perskirstymo. Siuo pozifiriu ir §vietimas matomas kaip instrumentas, maZinantis
konfliktines situacijas tarp skirtingy visuomenés grupiu (Edward, 1997).

Taigi, kaip ir funkcionalistai, socialinio konflikto tyréjai (Edward, 1997; Banks, 1984; Dahrendorf,
1996; Bowles & Gintis, 1980; Collins, 1971 ir kt.) orientuojasi i socialiniy struktiiry bei instituty
nagrinéjima (Valantiejus, 2007). Stai R. Collins (1971) nurodo, kad socialinés saveikos konfliktai yra

9 Rutina itin svarbi struktiirizacijos teorijos savoka. Biitent ji yra pagrindinis kasdienés veiklos elementas, susijes su
kasdieninio gyvenimo Zinojimo ir veikimo taisyklémis. A. Giddens nagringja, kaip Zzmonés naudojasi tipizuotomis
elgesio schemomis vien tam, kad galéty rutiniskai atgaminti socialinio gyvenimo situacijas. Rutina Zmonéms
reikalinga, nes ji sustiprina ontologinio saugumo jausma (rutina palaiko Zzmoniy pojiti, kad jy pasaulis yra ,, tikras )
ir leidzia individams efektyviai veikti socialiniame gyvenime (Giddens pagal Craib, 2011).
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neisvengiami, nes saveikoje visuomet egzistuoja didesné ar mazesné prievarta, provokuojanti konfliktus.
Autoriui svarbios ne turimy statusy padétys, o Siose padétyse esan¢iy zmoniy elgesys:

v Zmonés gyvena savo paciy sukonstruotame subjektyviame pasaulyje;
v Zmonés turi galiq veikti ir kontroliuoti kity individy subjektyvy patyrimq;
v Zmonés daznai siekia kontroliuoti kitus individus, kurie jiems priesinasi.

Pripazistama, kad pagrindiné ekonoming klasg generuojanti struktiira i§ tikryjy yra turima valdzia, nes
biidas, kuriuo individai formuoja savo gyvenima bei ju turimos galimybés disponuoti gamybos priemonémis,
dazniausiai i§ anksto yra tiesiogiai sustruktiiruotas toje organizacijoje esamos valdzios padéciy (Collins,
1971). Visa tai akivaizdziai perkeliama ir i kitus socialiniu saveiky kontekstus — Seimos aplinka (pvz.,
tévy virSenybé vaiko atzvilgiu), lytiSkumo atvejus, skirtingy amziaus grupiy santykius (pvz., vyresnieji ir
jaunimas) bei Svietimo situacija, kai daugiau iSsilavinusieji tampa konkurentabilesni darbo rinkos ir
ekonomingje erdvéje nei turintys Zemesni i$silavinima. R. Dahrendorf (1996) ZodZiais tariant, tokiu biidu
iSryskéja socialinés struktiiros funkcionavimo principas, pasireiSkiantis vertybiniu visy sociumo nariy
sutarimu. Taigi siekiant tvarios socialinés struktliros egzistavimo ir t¢stinumo, itin reik§mingas tampa
kiekvieno $ios strukttros elemento — individo — funkcinis indélis.

Kaip tik $iuo pozitriu aktualus yra ir reprodukcinés teorijos indélis, nurodant, kad §vietimo sistema
modernioje visuomengje uzima dominuojantj vaidmenij, ypa¢ tam tikry ideologijy formavime, kurios
kiekvieno individo yra atstovaujamos turimo vaidmens konkre¢iame sociume atzvilgiu (Althusser, 1972
pagal Jain, 2005). Be to, reprodukcinés teorijos postuluojami teiginiai tam tikra prasme atspindi ir
socialinio konflikto teorijos pozicija, kad valdancioji klasé savo iSsilavinimu, galia, kontrolés
mechanizmais bei statusu reprodukuoja santykiuy pobiidj tarp iSnaudotojy ir iSnaudojamyjuy. Kaip nurodo
S. Westwood (1996), althuseriskoji iseitis, sprendziant §vietimo ir ekonomikos rySius, kreipia zvilgsni
daugiau ideologine linkme — suaugusiyjy Svietimas padeda ne tik ruosti kvalifikuotus darbininkus ju
profesinei veiklai, bet ir paruosia juos ideologiskai tinkamai funkcionuoti savo socialinése aplinkose.

Tuo tarpu S. Bowles ir H. Gintis (1980) iSrySkina $vietimo konstruojamus netolygius socialinius
santykius, kuriais produkuojamos bei stiprinamos visuomenés nariy nuostatos, vertybinés orientacijos ir
gebéjimai islikti suskaidytoje/stratifikuotoje i skirtingas socialines grupes visuomenéje. Tokiu budu
zmonés (ypac jaunimas) daugeliu atveju yra ekonominiu pozitiriu sékmingai integruojami | darbo pasauli,
iSnaudojant tiek esamas socialinés saveikos ypatybes tarp individy, tiek ir to pasékoje kuriamus produktus
(Bowles & Gintis, 1980). Kitaip tariant, anot S. Bowles ir H. Gintis (1980), Svietimo sistema yra sukurta
taip, kad viduriniosios ir Zemesnés socialinés klasés nariai mokytysi trijy ekonominio naudingumo
prasme svarbiy dalyku:

a) biti nuolankia darbo jéga; paklusti ir priklausyti, nes tai ir yra sékmés gyvenime veiksniai; nesiekti
issilaisvinimo ar tapimo maiStautoju, nes tai ves tik j nesékmes;

b) priimti egzistuojanciq hierarchine tvarkq, nes Svietimo sistemoje esantis hierarchinis issidéstymas
tam tikra prasme yra atspindys to, kas patiriama ir kituose socialinio gyvenimo kontekstuose;

C) siekti motyvacijos iSoriniy apdovanojimy déka, t. y. jei mokykloje mokomasi tam, kad sékmingai
islaikyti egzaminus ir galiausiai jq baigti, tai ir tolesniuose gyvenimo etapuose dirbama ne tam,
kad jausti pasitenkinimq/malonumq, bet — gauti atlygj.

Vadinasi, tokia Svietimo sistema, anot konflikto teorijos Salininky, kuriama vien tam, kad
kiekvienas individas buity reikiamai parengtas tinkamai atlikti savo vaidmenj kapitalistingje visuomenéje.
Darbdaviai Siuo poziiiriu pasitelkia Svietima kaip tam tikrg atrankos priemong, mat brangiai apmokamos
darbo pozicijos daugeliu atvejy btina uzimamos ty, kurie yra baige prestizines privacias aukstasias
mokyklas. Tuo tarpu vidurinysis ar Zemiausias socialinis sluoksnis uzima maziau apmokamo darbo vietas
ir i§ ju néra reikalaujama itin auksty iSsilavinimo ar kvalifikaciniy standarto atitikmeny. Juolab, kaip
nurodo R. Collins (1971), turimi techniniai igiidziai néra tiek reikSmingi, kaip igytas iSsilavinimas tam
tikroje aukstojo mokslo institucijoje.

Taigi konflikto teorija $vietima interpretuoja kaip priemong, leidzianéia palaikyti ir net skatinti
socialing nelygybe (kuri kyla i§ egzistuojanciy klasés, lyties, rasés, religijos, etniniy skirtumy), o ne ja
eliminuoti, ypa¢ turint omenyje darbininkiSkos klasés nariy rengima bei ju i$laikyma (Lauen, Tyson,
2008; Bowles & Gintis, 1980; Collins, 1971). Jeigu funkcionalistai $vietima mato per teikiamos tam
tikros socialinés naudos prizme, tai socialinio konflikto atstovai iZvelgia daugiau negatyvizmo nei
pozityviy aspekty — pabréziama sociumo konflikting bei nuolatinés kaitos bivio prigimtis. Svietimo
sistema palaiko esama situacija ir juo labiau stumia Zemesnio socialinio sluoksnio / statuso zmones i dar
didesnio paklusnumo biisena (Bowles & Gintis, 1980; Todd, 2008; Edward, 1997; Banks, 1984). Tokia
situacija kreipia link tam tikra prasme socialinés klasés reprodukavimo, kai kultirinis kapitalas arba
Zinojimo kultira daugiau padeda iSlaikyti dominuojanéiy visuomenés grupiu ar jos nariy galia,
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diktuojama kultiira, vertybines patirtis bei karjeros galimybes (Bourdieu, 1986). Pastebima, kad jau
mokykliniame kontekste vertinimo metody pagalba individams néra sudaromos vienodos galimybés
parodyti savo protinj sumanuma, bet daugiau orientuojamasi i ju kultirini Zinojima / i§prusima. Tokiu
budu, pasak konflikto teorijos Salininky, Svietimo sistemoje taikomos vertinimo metodikos ne tik
nesudaro galimybiy, apie kurias yra postuluojama daugelio Saliy Svietimo politiniuose dokumentuose, bet
kuria ir i§laiko tam tikra galios strukttra/konfigtracijas (Bourdieu, 1986; Lauen, Tyson, 2008).

Tuo tarpu J. Todd (2008) nurodo, kad lygiai kaip ir mokyklinéje sistemoje, taip ir aukStesniuose
tiek formaliojo, tiek ir neformaliojo Svietimo lygmenyse, ypa¢ neformaliojo suaugusiyju Svietimo
sistemoje, socialinis elitas neatsitiktinai steigia privataus kapitalo Svietimo institucijas / organizacijas,
kuriy déka galéty perteikti savita vertybini formata bei turimus likes¢ius. Minétas socialinis elitas,
turédamas galia bei kontrolg, sykiu perima ir vieSojo sektoriaus Svietimo organizacijas vien tam, kad
Zzemesnio socialinio sluoksnio atstovams biity formuojama pagarba esamai socialinei strukttrai (Todd,
2008; Collins, 1971).

Vadinasi, socialinio konflikto teorija atskleidZia egzistuojanc¢ius skirtumus tarp atskiry visuomenés
grupiy ir jas mato, priesingai nei funkcionalistai, — kaip nuolat kintandias. Svietimas §iuo poziiiriu
daugiau matomas per nelygybés didinimo tarp sociumo nariy prizme, nes kuo aukstesni iSsilavinima turi
individas (neatsiejant ir baigtos mokymo organizacijos prestizo klausima visuomenéje), tuo didesnés
atsiveria jam / jai galimybés kurti savo asmening gerove ir tokiu budu, pasitelkus turima zinojimo /
zmogiskaji kapitala, daryti itaka kitiems. Nors, kita vertus, Svietimas matomas ir kaip socialinio saugumo
pagrindas, kuris gali apsaugoti individa nuo jvairiy socialiniy rizikos veiksniy ateityje. Kitais zodziais,
kad neatsirasty socialiniy grupiy, kurios biity neintegralios ir atskirtos nuo visuomenés.

ISvados

v Suaugusiyju Svietimas sociologinéje perspektyvoje atskleidzia dvejopa Sio reiSkinio
analizés prieiga, kai, viena vertus, suaugusiyju Svietimas interpretuojamas per asmens galimybiy
integruotis | Siandiening darbo rinka ir jo palankios adaptacijos kintanCioje visuomengje biitinybés
prizme, Kita vertus, suaugusiyju $vietimas apibréZiamas kaip tam tikras asmens profesinio ir vidinio
tobuléjimo veiksnys, padedantis visuomenés nariams pilnavertiskai funkcionuoti ju kasdieniniuose
socialinio veiksmo kontekstuose. Taip parodomas ne tik socialinio kapitalo isrySkéjimas, bet ir
Zmogiskojo svarba iprasminant individo pasirinkimus bei ju patiriamas tolesnes pasekmes asmeninéje ir
socialingje plotmése.

Analizuojamos skirtingos sociologijos mokslo teorinés kryptys (struktirinis funkcionalizmas bei
konflikto teorija) suaugusiuju Svietima leido analizuoti keliais aspektais:

v ziniy svarbos individo socializavimosi procese bei jo / jos tinkamo funkcionavimo
socialingje realybg¢je, atliepiant jungiamasias visuomenines vertybes tiek instituciniu/organizaciniu, tiek ir
asmeninio apsisprendimo dalyvauti lygmenimis;

v skirtingy  socialiniy  grupiy  turimos  galios, ekonominio statuso bei ju
marginalizacijos/stratifikacijos pasireiSkimu, sprendziant konflikto ir konsensuso, kaip esminiy
kiekvienos visuomenés sudedamuju daliy, santyki;

v ziniy ir kompetenciju — zmogiskojo kapitalo — vaidmens iSrySkinimo rinkos ekonomikoje
bei $iy Svietimo produkty ekonominés vertés iSraiska, apimant Svietimo vartojimo, investicijy i §vietimg ir
atsiperkamumo konceptus.
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NON-FORMAL ADULT EDUCATION: PERSPECTIVES OF STRUCTURAL FUNCTIONALISM AND
SOCIAL CONFLICT THEORIES

Summary

Topicalities of non-formal adult education are discussed in this paper mainly based on theoretical analysis
and findings. Also significant insights and statements of structural functionalism and social conflict are revealed,
and interpreted within the context of adult learning processes. Based on those theories few aspects of adult education
are analyzed: i) the importance of knowledge within individual’s socialization and for his/her appropriate
functioning in the social reality taking into account both societal values and self-decision to participate in learning
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activities; ii) the power of various social groups, their economic status and marginalization/stratification risk while
solving the relations between conflict and consensus; iii) the meaning of knowledge and competence — human
capital — within such areas as economic trade, consumption of education, and investments into education. Main
method for these explorations was chosen the analysis and interpretation of scientific literature and some statistical
data as well.

Keywords: non-formal adult education, lifelong learning, social stratification and conflict, the use of
learning within knowledge based society.
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STUDENTU POZIURIO | PASIRINKTA PROFESIJA SASAJOS SU
SUBJEKTYVIU SVEIKATOS VERTINIMU

Vitalija Gerikiené, Eslanda Mockevi¢iené
Siauliy valstybiné kolegija

Anotacija. Basimo sveikatos priezitiros specialisto vertybiy aktualumas skatina zvelgti { $iandienos studento
psichologing gerove, kuri lemia teigiamos ir aktyvios asmenybés formavimasi. Atliktas kiekybinis tyrimas:
anoniminé anketiné biomedicinos moksly studijy srities programas Siauliu valstybingje kolegijoje studijuojanéiy
studenty apklausa. Nustatytos tiriamyjy bendros sveikatos biiklés ir psichinés sveikatos biklés sasajos su ju
pozilriu | pasirinkta profesija. Studentai gerai vertinantys savo bendra sveikatos bikle recCiau iSgyvena bloga
nuotaika, nervinguma, nerima, nemiga, galvos skausma ir vieniSumo jausma (p<0,05), dazniau didziuojasi savo
pasirinkta studijuoti profesija (p<0,05). Studenty dazni blogos nuotaikos, nerimo, vieniSumo iSgyvenimai per
pastaruosius metus reik§mingai (p<0,05) siejasi su ju ketinimu i§vykti dirbti i uzsienio $alis. Studenty patirtas
nervingumas, nemiga, galvos skausmas, vieniSumo jausmas siejasi (p<0,05) su ketinimu keisti pasirinkta studijuoti
profesija.

Pagrindiniai Zodziai: studentas, sveikata, profesija.

Ivadas

Sékminga profesiné veikla prasideda nuo tinkamo profesijos pasirinkimo, asmens interesy, nory ir
galimybiy jvertinimo bei santykio su realybe supratimo. Profesijos rinkimasis placiaja prasme
suprantamas kaip visa gyvenima trunkantis sudétingas procesas, susidedantis i$ daugelio etapy, tarpiniy
sprendimy (LauZzackas, 2005). Profesijos pasirinkimas yra vienas reik§Smingiausiy zmogaus pasirinkimuy,
lemianciy tolimesnio gyvenimo kokybe bei psichologing gerove.

Psichologiné gerové apibuidinama, kaip daugiamatis konstruktas, aprépiantis ir numanomy, ir
tiriamy reiskiniy, susijusiy su asmens gerove, aibe (Bagdonas ir kt., 2012), atspindintis optimaly, i
sveikata orientuota individo funkcionavima (Bulotaité ir kt., 2012). Psichologinés gerovés apibrézimo
paieskos nuo subjektyvios gerovés iki gyvenimo kokybés vertinimo leidzia zvelgti | sudétinga reiskinj,
apimantj psichologinius, t. y. vidinius gerovés veiksnius. Bagdonas ir kt. (2012) iSskiria skétini
subjektyvios gerovés termina, psichologinés gerovés sinonima, analizuojantj psichologinius gyvenimo
kokybés ypatumus, isreikstus subjektyviais rodikliais.

StudentiSkas gyvenimo laikotarpis pasiZzymi gana dideliais pokyciais (jis siejamas su tapimu
suaugusiu, savarankiSko gyvenimo pradzia, {vairiy gyvenimo aplinkybiy pasikeitimu). Studenty
psichologinés gerovés ypatumy jvertinimas gali padéti geriau suprasti veiksnius, susijusius su
prisitaikymu prie gyvenimo pokyciy, su streso iveika, akademiniais pasiekimais ir kt. (Bagdonas ir kt.,
2012), gali padéti kuriant ir taikant tick studenty sveikatos stiprinimo, tiek karjeros planavimo programas.

Svarbiausias akcentas tiriant studentus yra tai, jog psichologiné gerové laikoma ne tiek savaiminiu
(Bagdonas ir kt., 2012). Auksta psichologiné gerové uztikrina tikslinga ir prasminga judéjima sveikatos
stiprinimo link (Bulotaité ir kt., 2012).

Taigi $io tyrimo tikslas — nustatyti Siauliy valstybinés kolegijos biomedicinos moksly studijy
srities studenty pozitirio i pasirinkta profesija sasajas su subjektyviu savo sveikatos vertinimu.

Tyrimo uzdaviniai:

1) ivertinti studenty pozitri i pasirinkta profesija bei ju nuomong apie savo bendra ir psiching
sveikatos biikle;

2) nustatyti bendros ir psichinés sveikatos biklés vertinimo sasajas su studenty poziiiriu i savo
profesija.

Tyrimo objektas — studentu pozitirio | pasirinkta profesija sasajos su subjektyviu savo sveikatos
vertinimu.

Tyrimo medzZiaga ir metodai:

Taikyta tiksliné imtis. Tiriamyjy kontingenta sudaré Siauliy valstybinés kolegijos Sveikatos
priezitiiros fakulteto biomedicinos moksly studijuy srities studentai (n=511). Taikytas kiekybinis tyrimas:
anoniminé anketiné studenty apklausa. Klausimynus uzpildé 395 studentai (77 proc. visy tiriamujy
populiacijos). Tyrimas vyko 2013 metais.

Klausimyna sudaré 2 klausimy blokai: poziiirio | pasirinkta profesija vertinimo klausimy blokas
(aukstas vidinis skalés patikimumas: Cronbach alfa 0,756) ir studenty subjektyvaus savo sveikatos
vertinimo klausimy blokas (vidinis skalés patikimumas yra pakankamas: Cronbach alfa 0,664).
Klausimyne naudota 5 baly Likert skalé.
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Vertinant pozilirj | pasirinkta profesija klausimyne iSskirti atsakymuy variantai: visiS$kai sutinku,
sutinku, abejoju, nesutinku, visiSkai nesutinku. Analizuojant duomenis atsakymu variantai sublokuoti ir
i8skirtos trys atsakymuy grupés: sutinku, abejoju, nesutinku.

Subjektyvus studenty sveikatos vertinimas skirstytas i bendros sveikatos biiklés ir psichinés
sveikatos biiklés per paskutinius 12 mén. vertinima. Vertinant studenty nuomone apie bendra sveikatos
bukle iSskirti Sie atsakymuy variantai: gera, gana gera, vidutiniSka, gana bloga, bloga. Analizuojant
duomenis, iSskirtos trys atsakymu grupés: gera, vidutini§ka, bloga. Vertinant studenty nuomong apie ju
psiching sveikata iSskirti atsakymuy variantai: pastoviai, daznai, kartais, retai, niekada, kurie duomeny
analizéje sugrupuoti { tris atsakymy grupes: daznai, kartais, niekada.

Statistiné duomeny analizé atlikta naudojant duomeny kaupimo ir analizés SPSS programos 15
versijos programini paketa. Atlikta vienmaté duomeny analizé. Statistinis rySys vertintas susiety lenteliy
metodu su iSskirtais klausimyne klausimy blokais. Remiantis lentelés duomenimis apskaiciuota chi
kvadrato (y?) reik§Smé, jo laisvés laipsniy skaicius (lls) bei statistinis reikSmingumas (p). Pozymiuy rysiai
laikyti statistiSkai reikSmingais, kai p<0,05; kai p<0,01 — labai reikSmingais, o kai p<0,001 — itin
reik§mingais.

Rezultatai

Studenty poziiirio i pasirinkta profesija bei bendros ir psichinés sveikatos biiklés subjektyvus
vertinimas

Apklausus Siauliy valstybinés kolegijos biomedicinos moksly studijy srities studentus, buvo
i8siaiSkintas studentuy poziliris | pasirinkta profesija. Paaiskéjo, kad dauguma apklaustyju (83 proc.;
n=326) didziuojasi pasirinkta profesija ir neketina jos keisti (71 proc.; n=280). DidZioji dalis (63 proc.;
n=250) studenty nurodé, jog pasirinkty dabarting profesija, jei ja tekty rinktis i$ naujo. Beveik pusé
respondenty (45 proc.; n =177) abejoja, ar vyktu dirbti i uzsienj (1 lentelé).

1 lentelé. Studenty poZiiirio j pasirinkta profesija ir bendros sveikatos biiklés vertinimo skirstinys

Sutinku Abejoju Nesutinku
Pozitris j pasirinkta profesija n proc. n proc. n p
roc.
DidZiuojuosi pasirinkta profesija 326 82,5 61 15,5 8 2,0
Ketinu keisti profesija 41 10,4 74 18,7 280 70,9
Ketinu iSvykti dirbti | uzsienj 130 32,9 177 44,8 88 22,3
Pasirink¢iau dabarting specialybe, jei vél 250 63,3 89 22,5 56 142
rink&iausi profesija
Sveikatos buklés vertinimas Gera Vidutiniska Bloga
271 | 686 109 | 276 15 | 38

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad didzioji dalis (69 proc., n=271) tiriamy studenty savo sveikatos
bikle vertina gerai (1 lentelé). Respondenty subjektyvus savo psichinés sveikatos vertinimas pateikiamas
2 lenteléje. Daugiau nei pusé studenty nurodé, jog per pastaruosius 12 mén. juos kartais vargino bloga
nuotaika (51 proc., n=203), nervingumas (60 proc., n=235) ir nerimas (61 proc., n=242), nemiga (56
proc., n=220) ir vieniSumo jausmas (57 proc., n=224), galvos skausmas (54 proc., n=212).

2 lentelé. Studenty subjektyvaus savo psichinés sveikatos vertinimo skirstinys

Per pastaruosius 12 mén. vargino? Daznai Kartais Niekada
n proc. n proc. n proc.
Bloga nuotaika 67 17,0 203 51,4 125 31,6
Nervingumas 138 34,9 235 59,5 22 5,6
Nemiga 119 30,1 220 55,7 56 14,2
Nerimas 121 30,6 242 61,3 32 8,1
VieniSumo jausmas 56 14,2 224 56,7 115 29,1
Galvos skausmas 145 36,7 212 53,7 38 9,6

Bendros ir psichinés sveikatos biiklés sasajy su studenty poziiiriu j savo profesija vertinimas

Studenty bendros sveikatos biklés vertinimas reikSmingai siejasi su studenty blogos nuotaikos
(p<0,001), nervingumo (p<0,001), nemigos (p<0,001), nerimo (p<0,05), vieniSumo (p<0,001) ir galvos
skausmo (p<0,001) potyriais (3 lentelé). Statistiskai reikSmingai (p<0,001) daugiau studenty, vertinanéiy
savo bendra sveikatos bikle, vidutiniskai (56 proc., n=61) nei savo sveikata vertinantys gerai (56 proc.,
n=61) daznai patiria nervinguma. Taip pat daugiau (p<0,05) blogai savo bendra sveikatos biiklg vertinanciy
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studenty (67 proc., n=10) nei savo sveikata vertinanciy gerai (25 proc., n=67) daznai patiria nervinguma.
Didesné dalis blogai savo sveikata vertinanciy studenty (73 proc., n=11) lyginant su gerai vertinanciais
savo sveikata (21 proc., n=58) yra patyre¢ nemiga per paskutinius 12 mén. (p<0,05). Taip pat didesné dalis
blogai savo sveikatg vertinanciy studenty (80 proc., n=12) lyginant su gerai vertinanciais savo sveikata (27
proc., n=73) per paskutinius 12 mén. yra patyr¢ galvos skausmus (p<0,001).

3 lentelé. Studenty subjektyvaus savo bendros ir psichinés sveikatos vertinimo sasajos

. r. . . . .. Savo bendros sveikatos biiklés vertinimas
Psichinés sveikatos biiklés vertinimas TR
per paskutinius 12 mén. gera vidutiniSka e
n proc. n proc. n proc.
Bloga nuotaika Daznai 30 11,0 30 27,5 7 46,7
(x2=30,081; lls=4; p=0,000) Kartais 140 51,7 56 51,4 7 46,7
Niekada 101 37,3 23 21,1 1 6,6
Nervingumas Daznai 67 24,7 61 56,0* 10 66,7**
(x2=40,913; lls=4; p=0,000) Kartais 185 68,3 45 41,2 5 33,3
Niekada 19 7,0 3 2,8 - -
Nemiga Daznai 58 21,4 50 45,9 11 73,3%**
(x2=37,591; lls=4; p=0,000) Kartais 168 62,0 50 45,9 2 13,3
Niekada 45 16,6 9 8,2 2 13,3
Nerimas Daznai 70 25,9 43 39,4 8 53,3
(x2=11,374; lls=4; p=0,023) Kartais 176 64,9 59 54,2 7 46,7
Niekada 25 9,2 7 6,4 - -
VieniSumo jausmas Daznai 28 10,3 21 19,3 7 46,7
(x2=20,177; lls=4; p=0,000) Kartais 156 57,6 63 57,8 5 33,3
Niekada 87 32,1 25 22,9 3 20,0
Galvos skausmas Daznai 73 26,9 60 55,0 12 80,0****
(x2=40,092; lls=4; p=0,000) Kartais 166 61,3 44 40,4 2 13,3
Niekada 32 11,8 5 4,6 1 6,7

* p<0,001, lyginant vidutini$kai ir gerai vertinancius savo bendra sveikatos buklg.
** p<0,05, lyginant gerai ir blogai vertinan¢ius savo bendra sveikatos buklg.

**% p<0,05, lyginant blogai ir gerai vertinancius savo bendra sveikatos bikle.
**%* p<0,001, lyginant blogai ir gerai vertinancius savo bendra sveikatos bikle.

4 lentel¢je pateikti studenty pozilirio { pasirinkta studijuoti profesija rySio su savo sveikatos
vertinimu duomenys. Studenty subjektyvus savo bendros sveikatos vertinimas labai reikSmingai (p<0,01)
siejasi su pasididziavimu pasirinkta studijuoti profesija ir su ketinimu keisti ja. Daugiau apklaustyjy savo
sveikata vertinanciy gerai (87 proc., n=236) nei vidutini§kai (72 proc., n=78) didziuojasi studijuoti
pasirinkta profesija. Didzioji dalis savo sveikatos biikle vertinanc¢iy gerai (76 proc., n=205) nei blogai (53
proc., n=8) studenty nesutinka dél pasirinktos profesijos keitimo.

Studenty ketinimai apie galimybe iSvykti dirbti i uzsienj ar studijuoti dabarting specialybe, jei vél
tekty rinktis profesija, statistiSkai reikSmingo rySio su subjektyviu bendros sveikatos biiklés vertinimu
neturéjo (p>0,05).

4 lentelé. Studenty poziiirio j pasirinkta profesija rySys su savo sveikatos vertinimu

Poziiirio i pasirinkta profesija vertinimai SayelyyekatoshlkICyvertinins
gera vidutini§ka bloga
DidZiuojuosi pasirinkta profesija sutinku n 236 78 12
(x2=16,13; lls=4; p=0,003) proc. 87,1* 71,6 80,0
abejoju n 30 29 2
proc. 11,1 26,6 13,3
nesutinku n 5 2 1
proc. 1,8 1,8 6,7
Ketinu keisti profesija sutinku n 20 16 5
(x2=16,99; lls=4; p=0,002) proc. 7,4 14,7 33,3
abejoju n 46 26 2
proc. 17 23,9 13,3
nesutinku n 205 67 8
proc. 75,6%* 61,5 53,3

* p<0,05, lyginant gerai ir vidutiniskai vertinan¢ius savo bendra sveikatos buklg.
** p<0,05, lyginant gerai ir vidutiniskai vertinancius savo bendra sveikatos buiklg.
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5 lenteléje pateikiami tik statistiSkai reikSmingi studenty pozilirio | pasirinkta profesija ir savo
subjektyvaus psichinés sveikatos vertinimo per paskutinius 12 mén. duomenys. Respondentu subjektyvus
savo psichinés sveikatos vertinimas dél blogos nuotaikos statistiSkai reik§mingai (p<0,05) siejosi su
respondenty ketinimu i§vykti dirbti | uzsieni. Reik§mingai (p<0,05) daugiau kartais (77 proc., n=180) nei
daznai (60 proc., n=83) patirian¢iy nervinguma studenty turi ketinimy keisti profesija.

Daugiau niekada nepatiriantys nemiga (82 proc., n=46) studentai nei daznai nemiga patiriantys (64
proc., n=76) turi ketinimy keisti pasirinkta studijuoti profesija.

Per paskutinius 12 mén. daugiau niekada blogos nuotaikos nepatyrusiy respondenty (26 proc.,
n=32) lyginant su daznai (9 proc., n=6) bloga nuotaika patirianciais tyrimo dalyviais neketina iSvykti
dirbti { uzsienj.

5 lentelé. Studenty poZitirio j pasirinkta profesija rySys su subjektyviu savo psichinés sveikatos vertinimu

Psichinés sveikatos buklés vertinimas per paskutinius
Pozitirio | pasirinkta profesija vertinimai 12 mén.
daznai kartais niekada
Dél blogos nuotaikos
Ketinu iSvykti dirbti j uZsienj | sutinku n 30 58 42
(x2=11,17; lls=4; p=0,025) proc. 44,8 28,6 33,6
abejoju n 31 95 51
proc. 46,3 46,8 40,8
nesutinku | n 6 50 32
proc. 8,9 24,6 25,6
Dél nervingumo
Ketinu Kkeisti profesija sutinku n 22 16 3
(x2=14,32; lls=4; p=0,006) proc. 16,0 6,8 13,6
abejoju n 33 39 2
proc. 23,9 16,6 9,1
nesutinku | n 83 180 17
proc. 60,1 76,6* 77,3
Dél nemigos
Ketinu keisti profesija sutinku n 22 16 3
(x2=14,59; lls=4; p=0,006) proc. 18,5 7,3 54
abejoju n 21 46 7
proc. 17,6 20,9 12,5
nesutinku | n 76 158 46
proc. 63,9 71,8 82,1**
Dél nerimo
Ketinu iSvykti dirbti j uZsienj | sutinku n 52 65 13
(x2=12,84; lls=4; p=0,012) proc. 43,0 26,9 40,6
abejoju n 50 117 10
proc. 41,3 48,3 31,2
nesutinku | n 19 60 9
proc. 15,7 24,8 28,2
Dél galvos skausmo
Ketinu keisti profesija sutinku n 24 13 4
(x2=10,30; lls=4; p=0,036) proc. 16,6 6,1 10,5
abejoju n 26 42 6
proc. 17,9 19,8 15,8
nesutinku | n 95 157 28
proc. 65,5 74,1 73,7

* p<0,05, lyginant kartais ir daznai iSgyvenancius nervinguma.
** p<0,05, lyginant daznai patiriancius ir niekada nepatirianc¢ius nemiga.

Nustatytas trijy su studenty pozilriu | pasirinkta profesija vertinty teiginiy rySys (p<0,05) su
studenty nurodytu vieniSumo jausmu (6 lentelé). Daugiau studenty niekada (86 proc., Nn=99) nepatirianc¢iy
vieniSumo jausmo didZiuojasi savo pasirinkta profesija, lyginant su daznai (70 proc., n=39) vieniSumo
jausma patirianciais respondentais.
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Daugiau studenty (55 proc., n=31) daZnai patirian¢iu vieniSumo jausma, nei niekada (28 proc.,
n=32) $io jausmo nepatirianciy tiriamyjy ketina darbo ieskoti uzsienio Salyse (6 lentelé).

6 lentelé. Studenty poZiiirio j pasirinkta profesija rySys su savo subjektyviu psichinés sveikatos vertinimu dél
vieniSumo jausmo per paskutinius 12 mén.

Pozituirio | pasirinkta profesija vertinimai Psichinés sveikatos buklés vertinimas
dél vieniSumo jausmo per paskutinius 12 mén.
daZnai kartais niekada
DidZiuojuosi pasirinkta profesija sutinku n 39 188 99
(x2=9,18; lls=4; p=0,055) proc. 69,6 83,9 86,1*
abejoju n 14 32 15
proc. 25,0 14,3 13,0
nesutinku | n 3 4 1
proc. 54 1,8 0,9
Ketinu keisti profesija sutinku n 12 23 6
(x2=11,82; lls=4; p=0,019) proc. 21,4 10,3 5,2
abejoju n 10 38 26
proc. 17,9 17,0 22,6
nesutinku | n 34 163 83
proc. 60,7 72,8 72,2
Ketinu i$vykti dirbti j uZsienj sutinku n 31 67 32
(x2=17,66; lls=4; p=0,001) proc. 55,4** 29,9 27,8
abejoju n 15 111 51
proc. 26,8 49,6 44,3
nesutinku | n 10 46 32
proc. 17,9 20,5 27,8

* p<0,05, lyginant niekada nepatirian¢ius ir daznai patirianéius vieniSuma.
** p<0,05, lyginant daznai patiriancius ir niekada nepatiriancius vieniSuma.

Rezultaty aptarimas

Vertinant Kriau¢ionienés, Barkauskienés, PetkeviCienés (2013) atlikty tyrimy duomenis apie

studenty subjektyvia sveikata ir jos poky¢ius 2000-2010 m., stebime, kad dauguma (beveik 70 proc.)
studenty savo sveikata vertino kaip gera ar pakankamai gera. Tai patvirtina ir misy tyrimo rezultatai, kad
didzioji dalis miisy tiriamy studenty (69 proc.) savo sveikatos bukle vertina gerai.
KriauCioniené, Barkauskiené, Petkevi¢iené, 2013), miego sutrikimai — daznai studenty nurodomi
nusiskundimai, kurie, gali buti susije su akademiniame gyvenime patiriamomis stresogeninémis
Varoneckas, 2010). Misy tytrime daugiau nei pusé apklausty studenty kartais patiria galvos skausma,
nervinguma, bloga nuotaika, nerima, nemiga, vieniSumo jausma. Psichosomatiniy nusiskundimy
priezastimis gali buti gausus gaunamos informacijos srautas ir didéjantys akademiniai reikalavimai, kurie
ne vienam studentui kelia emocing itampa ir stresa (Kriaucionien¢, Barkauskiené, Petkeviciené, 2013), 0
bloga savijauta gali turéti reikSmés studenty mokymosi rezultatams, juy ateities planams ir gyvenimo
kokybei (Kriau¢ioniené, Barkauskiené, Petkevi¢iené, 2013, cit. Stock ir kt., 2008).

Bulotaité ir kt. (2012) nustaté, kad kuo geriau studentai vertina savo sveikatos biikle, tuo aukstesni
ju psichologinés geroves jverciai. Tai pagrindzia ir miisy tyrime nustatytos studenty savo bendros ir
psichinés sveikatos vertinimo sasajos. Gerai savo sveikata vertinantys studentai recCiau patiria bloga
nuotaika, nerima, nervinguma, nemiga, galvos skausma ir vieniSumo jausma.

Dauguma apklaustyjy (83 proc.) didZiuojasi pasirinkta profesija ir ja pasirinkty, jei tekty rinktis i$
naujo (63 proc.), bei neketina jos keisti (71 proc.), nes tikétina, kad maziau abejojantys profesine karjera
jaunuoliai labiau atsizvelgia i vidinj veiksnj — savo pomégius (Pociiité, Isitinaité, 2011).

Studenty subjektyvaus bendros sveikatos vertinimo reikSmingos (p<0,05) sasajos su ju
pasididziavimu pasirinkta profesija ir su ketinimu ja keisti grindzia pozityvaus poziiirio | save svarba
profesijos pasirinkime ir sistemingame jos siekimo procese. Tyrimo rezultatai leidzia tuo isitikinti, nes
studenty ketinimas keisti profesija statistiSkai reikSmingai (p<0,05) siejasi su ju nemiga, nervingumu ir
galvos skausmu. Daugiau studenty, daznai patirian¢iy minétus simptomus, turi ketinimy keisti profesija
nei niekada jy nepatiriantys. Tikétina, kad pasididziavimas pasirinkta profesija i§liks pradéjus profesing
veikla ir turés reik§mingy sasaju su pasitenkinimu darbu, kaip galimu vienu i§ psichologinés geroveés
veiksniy (Gerikiené, 2009).
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Beveik pusé respondenty (45 proc.) abejoja, ar vykty dirbti | uzsienj. Studenty ketinimai vykti dirbti
1 uZsienio Salis reik§mingai (p<0,05) siejosi su patiriamu nerimu ir bloga nuotaika per paskutinius 12
mén. Patiriantys bloga nuotaika ir nerima studentai dazniau nurodo emigracijos dél darbo ketinimus.
Paulauskaité, Seibokaité, Endriulaitiené (2010) nurodo studenty emigravimo galimas prieZastis, kai
aukstesnio samoningumo studentai turi maziau ketinimy emigruoti nei aiSkiy nuostaty neturintys.

VieniSumas apibtidinamas kaip distreso rezultatas, atsirandantis neatitinkant idealiems ir
suvoktiems socialiniams santykiams (Hawkley, Cacioppo, 2010). Tyrimo rezultatai rodo, kad dauguma
tiriamyjy daznai nesijaucia vienis$i, taCiau jy vieniSumas siejasi su straipsnyje vertinamais poziiiriais i
pasirinkta profesija. Daugiau studenty, niekada nepatirianciy vieniSumo jausmo, didZiuojasi pasirinkta
profesija nei tie, kurie vieniSuma iSgyvena daznai. Daugiau studenty, kurie daznai jauciasi vieniSais,
ketina keisti profesija ir iSvykti dirbti i uzsieni nei tie, kurie niekada nesijaucia vienisais.

Vidinés sveikatos kontrolés ir vidinés darnos stiprinimas padéty studentams jveikti sudétingus
gyvenimo etapus, stiprinty ju psichologing savijauta, harmonizuoty gyvenimo bei mokymosi kokybe,
padéty gerinti jy sveikata (Gustainiené, Lazutkiené, Pileckaité-Markoviené, 2010).

Taigi, studenty pozitirio | savo profesija sasajos su ju bendros ir psichinés sveikatos vertinimu
suteikia {zvalgy i studenty psichologinés gerovés problemas, kurios galéty padéti numatyti studenty
holistinés sveikatos uZztikrinimo, pozityvaus pozilirio i pasirinkta studijuoti profesija bei sékmingos
profesinés veiklos ateityje igyvendinimo programas.

ISvados

Nustatyta, kad didzioji dauguma tirty studenty didziuojasi pasirinkta studijuoti profesija, neturi
ketinimo ja keisti ir pasirinkty ja pakartotinai, jei tekty vél rinktis profesija. Didzioji dauguma studenty
savo sveikata vertina gerai, daugiau nei trecdali studenty daznai vargina nervingumas, nemiga, nerimas,
galvos skausmas, niekada — vieniSumo jausmas ir bloga nuotaika.

Studentai gerai vertinantys savo bendra sveikatos biklg rediau iSgyvena bloga nuotaika,
nervinguma, nerima, nemiga, galvos skausma ir vieniSumo jausma (p<0,05). Daugiau gerai savo sveikata
vertinanéiy studenty didziuojasi savo pasirinkta studijuoti profesija, neturi ketinimo ja keisti, pasirinkty ja
pakartotinai, jei tekty vél rinktis profesija (p<0,05).

Studenty dazni blogos nuotaikos, nerimo, vieniSumo iSgyvenimai per pastaruosius metus
reikSmingai (p<0,05) siejasi su ju ketinimu iSvykti dirbti | uZsienio Salis. Studenty patirtas nervingumas,
nemiga, galvos skausmas, vieniSumo jausmas siejasi (p<0,05) su ketinimu keisti pasirinkta studijuoti
profesija.

Studenty psichologinés gerovés tyrimy rezultatai gali padéti kuriant ir {gyvendinant tiek studenty
sveikatos stiprinimo, tiek ju karjeros planavimo programas.
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CONNECTION BETWEEN STUDENTS* ATTITUDE TOWARDS THE CHOSEN PROFESSION AND

THE SUBJECTIVE HEALTH EVALUATION

Summary

Abstract. The values’ topicality of the future health-care expert impels to have a look at the today student’s
psychological welfare, which influences the formation of a positive and active personality. A quantitative survey
was carried out. Students of Siauliai State College studying according to the program of the study area of biomedical
sciences were given to fill in the anonymous questionnaires. There was a respondents’ connection between the
general state of health and psychical state of health defined together with the attitude towards the chosen profession.
Students who positively evaluates their general state of health rarely experience bad mood, nervousness, anxiety,
insomnia, a headache and loneliness (p<0.05), they more often feel proud of their chosen profession (p<0.05).
Although, students who have experienced bad mood, anxiety, loneliness in recent years (p<0.05) usually think of
going abroad to work. Students who experience nervousness, insomnia, a headache and loneliness (p<0.05) usually

think of changing the profession of their studies.
Key words: student, health, profession.
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SOCIALINIO DARBO STUDIJU PROGRAMOS STUDENTU MOKYMOSI
IS PATIRTIES PROCESAS: SIEKIAI JGYTOS PATIRTYS IR JVEIKOS

Benas Gudinavicius, Onuté Ras¢iuviené
Siauliy valstybiné kolegija

Anotacija. Siuo straipsniu siekiama atskleisti studenty patirtis mokantis i§ patirties. Tyrimo rezultatai rodo,
kad formuluodami dalyvavimo patirtinéje studijoje siekius studentai labiausiai akcentavo savianalizés bei asmens
funkcionavima visuomengje trikdanéiy / slopinanc¢iy dalyky iveikos svarba. Studijos metu jie igijo saves pazinimo,
pasitikéjimo savimi ir socialinio tinklo plétojimo patirtis. Studentai svarbiausiais pasiekimais jvardijo baimés,
nepasitikéjimo savimi, neigiamy jausmy ir emocijy jveikas.

Pagrindiniai Zodziai: karjeros valdymas, patirtinis ugdymas(is), refleksija, savgs pazinimas.

Ivadas

Isivyravus rinkos ekonomikai, vykstant platiems jos globalizacijos procesams, milziniskai
konkurencijai bei esant nuolatiniams rinkos pokyciams valstybinés institucijos bei verslo organizacijos
nebetenka galimybés prisiimti atsakomybés uz studijas baigianCiyju karjeros sékmeg bei garantuoti
uzimtuma darbo rinkoje. Siandieninis sparéiai kintantis pasaulis nepalieka vietos ramiom ir saugiom
karjeros perspektyvom. Zmonés privalo patys prisiimti atsakomybe uZ savo karjeros planavima ir sékme
(Grakauskas ir kt., 2012). Si situacija neatsiejama nuo biitinybés tobulinti studenty karjeros valdymo
kompetencijas, kuriy vienas pagrindiniy akcenty yra gebéjimas paZinti save ir savo vidini potenciala,
siekiant iSvengti nesékmiy adaptuojantis darbo pasaulyje. Dabartiniame ugdymo procese daugiausia
démesio yra skiriama akademiniam mokymui, kuomet perteikiamos ekspertines zinios, tobulinami
praktiniai igiidziai, taciau neugdoma vidiné parengtis tas zinias bei igiidzius taikyti praktiskai. Studentai
stokoja ziniy, igldZziy bei salygy gilesniam saves pazinimui.

Jauni zmonés pasiZymi polinkiu dométis savimi, savo vidiniu pasauliu, ivertinti save bei lyginti
save su Kitais. Geb¢jimas pazinti save vadinamas savimone, kuri pasireiskia Ziniy apie save turé¢jimu, savo
ypatybiy, elgesio, vietos bei vaidmens visuomenéje zinojimu (JovaiSa, 1981). Saves pazinimas yra
siegjamas su gebéjimais pazinti ir jvertinti savo asmenybés ypatumus, pranasumus ir trikumus, o tai
svarbu pradedant ir plétojant komunikacinius rySius su ivairiais Zmonémis ar nuspgjant savo elgesi
stresinése situacijose (Bulotaité, Gudzinskiené, 2003). Karjeros valdymo samprata moksliniuose darbuose
aptaré K. Pukelis (2007), L. Jovaisa (1999), studenty karjeros valdymo kompetenciju ugdymo galimybes
nagrinéjo Z. Grakauskas ir kt. (2012). Mokymosi i§ patirties teorinius principus bei procesa aptaré
S. Covey (2006), D. Kolb (1970), S. M. ir L. M. Spencer (1993), J. I. Lucner, R. S. Nadler (1997)
S. Chapman ir kt. (2008), J. Moon (2004), M. Hutton (1980), patirtinio refleksyvaus ugdymo(si) metodo
taikymo galimybes, blidus ir metodus aptaré A. Deltuva, P. Godvadas (2012), R. Bubnys (2012),
A. Augustiniené ir kt. (2013), K. Rathunde (2009), T. Gurova (2010), saves pazinimo biitinuma bei
poreiki i$skyré L. Bulotaité, E. Gudzinskiené (2003), L. Jovaisa (1981).

Tyrimo problema. Savgs pazinimo igidziy rai$kos intensyvumas neatsiejamas nuo jaunimo
integravimosi i visuomeng sékmingumo, tad studijy procese studentams turi biti sudaromos salygos Siy
kompetenciju ugdymui taikant ugdymo metodus skatinancius studenty kritini mastyma, savimong bei
refleksyvuma. Tokia situacija formuoja naujy karjeros ugdymo metody taikymo poreiki. Todél Siame
kontekste svarbu tampa analizuoti studenty mokymosi i$ patirties procesa keltu siekiu, igytu patiréiy ir
patirty iveiky aspektais.

Tyrimo objektas — studenty mokymosi i§ patirties procese kelti siekiai, jgytos patirtys ir patirtos
iveikos.

Tyrimo tikslas — remiantis rasytinémis refleksijomis iSanalizuoti studenty mokymosi i$ patirties
procese keltus siekius, jgytas patirtis ir patirtas jveikas.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atskleisti patirtinio refleksyvaus ugdymo(si) ypatumus, taikant mokslinés literatiiros analizg.

2. Isanalizuoti studenty mokymosi i§ patirties procesa iskelty siekiy, igytu patirCiy ir patirty jveiky
aspektais, pasitelkiant nestruktiiruoty refleksijy raSyma.

Tyrimo metodai. Tyrimo duomeny rinkimo metodas — mokslinés literatiiros analizé ir
nestrukttruota refleksija rastu. Tyrimo duomenys apdoroti taikant kokybinés aprasomosios turinio
analizés metoda.
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Saves paZinimas kaip vienas pagrindiniy veiksniy karjeros kompetencijos ugdymo kontekste.

Saves pazinimo kompetencijos yra karjeros valdymo kompetencijy dalis greta karjeros planavimo,
karjeros galimybiy tyringjimo ir karjeros igyvendinimo kompetenciju. L. M. Spencer ir S. M. Spencer
sukiré modeli (zr. 1 pav.), kuris geriausiai atspindi savgs pazinimo svarba karjeros kompetenciju
ugdymui.

Matoma
dalis )
Zinios
\ Gebéjimai
Nematoma Saves suvokimas
dalis Asmen_iné_:s
charakteristikos

\ Motyvai

1 pav. L. M. Spencer ir S. M. Spencer kompetencijos modelis: ledkalnio metafora
Saltinis: Deltuva A., Godvadas P. (2012). Asmeninés karjeros valdymo patirtinés studijos vadovas
specialistui. Vilnius.

Modelio sudedamosios dalys yra Zinios, gebéjimai, saves paZinimas, asmeninés charakteristikos ir
motyvai. Zinios ir gebéjimai dazniausiai yra lengviau pastebimos kompetencijos dalys, o likusios dalys
yra maziau iSoriSkai pastebimos ir iSmatuojamos, ta¢iau biitent jos turi didZiausia jtaka kompetencijai.
Ugdant saves pazinimo kompetencija didziausia démesj butina skirti saves paZinimui, savo veiklos
motyvy isisamoninimui, savo nuostaty suvokimui, nes net nedidelis pokytis Siose dalyse gali pastebimai
sustiprinti kompetencija. Butina paminéti, kad veikla, kuria siekiama stiprinti asmens gebéjima save
analizuoti, reikalauja specialiy ugdymo metoduy, tokiu kaip patirtinis refleksyvus ugdymas(is).

S. Chapman ir kt. (2008) teigimu, patirtinis mokymas yra bene seniausia mokymo forma. Tai
mokymasis veikiant, kuomet galimybé besimokantiesiems patirti mokymosi turinio prasme¢ derinama su
kryptinga refleksija ir analize. Studentai nuolat dalyvauja jvairiose veiklose ir turi skirtingy patiréiy,
tadiau vertingiausia patirtis tampa tuomet, kai yra apmastyta ir jsisamoninta. Patirtinio mokymosi procese
orientuojamasi yra ne i ekspertiniy ziniy perteikima, o i pati besimokantiji, darant prielaida, jog geriausiai
zmogus mokosi i§ savo asmeninés patirties. Patirtis ijgauna asmeniniy emocijy, iSgyventy patyrimo metu,
atspalvi, veikla apmastoma keliant sau aktualius klausimus, o padarytomis iSvadomis yra pasitikima
labiau nei pateiktomis kity. Patirtinis ugdymas néra biitinas siekiant tiesiog perteikti informacija, tam
puikiai tinka akademinis mokymas, pagristas konstruktyviu ir reproduktyviu mokymusi, taciau siekiant
nustatyti savo vidinio potencialo ribas, savo silpnasias, stiprigsias puses neapseinama be refleksija
pagristo mokymosi proceso.

Pasak K. Rathunde (2009), patirtinio ugdymo procese dalyvaujantys studentai yra kur kas labiau
motyvuoti mokytis. Sickdami savo uzsibrézto tikslo jie daznai atsigr¢zia | savo ankstesng patirtj ir ja
remiasi. Motyvacija bei atsakomybe uz savo mokymosi procesa stiprina galimybé paciam rinktis
mokymosi turini.

Nuolat kintanti aplinka lemia jaunu Zmoniy baimiy ir nerimo atsiradima, kuomet vengiama
situaciju ir veikly, kurios yra nepaZzistamos, taip stabdant sékminga dalyvavima pasaulio bendruomenéje.
Patirtinio ugdymo metu stengiamasi skatinti studentus mokytis i$biiti jtampos ir tuo paciu augimo
biisenoje, kuomet asmeninio patyrimo déka visa daugiau nepazistamy dalyky tampa pazistamais ir
nebauginanciai. Mokantis i$ patirties biitina paiam asmeniui inicijuoti veiklas, iSsikelti tikslus, ka bus
norima patyrimu pasiekti ir aktyviai dalyvauti procese (Moon, 2004). Tokio mokymosi rezultatai yra
ryskiis asmeniniy nuostaty, pozitrio { save bei kitus pokyciai. Procesas padeda suvokti savo kelty tiksly,
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igyto patyrimo, sprendimy bei pacios veiklos prasme¢ (Hutton, 1980). Sudarant salygas studentams sieti
savo asmening patirtj su platesniu kontekstu bei ja reflektuoti prisidedama prie sékmingos jauny Zmoniy
integracijos visuomenéje.

Vieno i$ konstruktyvizmu paremto patirtinio ugdymosi modelio autorius D. Kolb ir R. Fry (1975)
teigia, kad patirtinis mokymasis yra ciklinis jtampos ir konflikto procesas. Jis sukiiré patirtinio ugdymosi
ciklo modeli, susidedanti i§ keturiy stadijy (zr. 2 pav.) Aktyviai eksperimentuojant formuojasi nauji
igtdziai ir {sisavinamos naujos zinios, kurios prieStarauja anksciau turétoms patirtims ir nuostatoms bei
daro jtaka tolimesniam individo elgesiui. Pirmojoje patirtinio ciklo stadijoje individas iSgyvena konkrecia
patirtj, kuri gali biiti ugdytojo organizuota patirtiné situacija arba reali gyvenimo patirties situacija.
Antrosios stadijos metu skiriamas laikas patirties apmastymui ir refleksijai apie tai, kas vyko, kokia to
prasmé, kokie kilo jausmai ir t. t. TreCiosios stadijos metu formuluojami ir {sisgmoninami supratimai,
izvalgos apie saves vaizda, gauta refleksija i§ kity. Ketvirtosios stadijos metu individas eksperimentuoja
taikydamas naujas Zinias ir iZvalgas panaSiose arba skirtingose situacijose bei apmasto igyta patyrima.
Taip ciklas gali vystytis nenutrukstamai.

WEIK LA

ToKYIAS LAPTARIMAS

DESMIMNGUNA

-

2 pav. Patirtinio ugdymo procesas pagal D. Kolb.
Saltinis: Deltuva A., Godvadas P. (2012). Asmeninés karjeros valdymo patirtinés studijos vadovas
specialistui. Vilnius.

Patirtinis refleksyvus ugdymas(is) yra iSskirtinis tuo, kad Sioje ugdymo srityje beveik nebiina
»vienos tiesos®, todél net néra vieno nustatyto patirtinio ugdymo apibrézimo. Kaip pagrindinius Sio
mokymo metodo elementus galima jvardinti:

v Organizuotas patyrimas. Daugelj dalyky gyvenime iSmokstame spontaniskai, patys to net
nepastebédami, taciau $io metodo pagrindas — patyrimas — yra kruops$¢iai pasirengusiy profesionaly
suorganizuotas ir realizuotas ugdymo procesas.

4 Tiesioginis patyrimas. Metodo esmé yra ta, kad mokomasi ne i§ kity turimos patirties
pavyzdziy, ne isivaizduojant ir projektuojant savo elgesi galimose situacijose, o patiriant Cia ir dabar
asmeniskai. Ugdymo veiklos yra galimybé i§gyventi vienus ar kitus reiskinius, kuriy atzvilgiu siekiama
dalyviy samoningumo.

v Ziniy ir jgiidZiy konstravimas. Pabréziamas kiekvieno zmogaus unikalumas ir gebéjimas
remiantis savo autentiska patirtimi, naudojant savo terminus ir patirties organizavimo, jvardinimo budus,
konstruoti savas, autentiSkas izvalgas ir i§vadas. Biitent tokiu biidu sukonstruotos zinios ir jgtidziai jgalina
zmogy keistis. Patirtiniame ugdyme néra galimybés tiksliai prognozuoti, ko tiksliai iSmoks kiekvienas
mokymu dalyvis, bei kokie ivyks pokyciai. Modeliui biidingi netikéti atradimai, nes patirtis paprastai
biina daug platesné ir perZzengia konkrecios temos rémus (Deltuva, Godvadas, 2012).

Patirtinio refleksyvaus mokymosi procesas — tai testinis veiklos, refleksijos, i§vady formulavimo ir
taikymo procesas, pirmiausia vedantis i didesni samoninguma bei adekvatesni elgesi. Tai modelis, kuris
padeda greitai ir paprastai suprasti patirtinio ugdymo(si) procesa, taciau, aiSku, jis neapima visy subtiliy
metodo elementuy.

Tyrimo metodika ir organizavimas
Siauliy valstybinés kolegijos Sveikatos priezitiros fakultete Asmeninés karjeros valdymo patirtiné
studija buvo organizuota | kurso Socialinio darbo studijy programos studentams. Studija tgsési 6 dienas.
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Tiriamyju imt] sudaré 42 studentai, dalyvave Asmeninés karjeros valdymo patirtinéje studijoje.
Toks imties dydis yra pakankamas kokybiniam tyrimui realizuoti, kuomet siekiama giliau ir intensyviau,
0 ne ekstensyviai isanalizuoti objekta (Zydzitinaité, 2006).

Tyrimo imtis — tiksliné patogioji. Respondentai tyrimui buvo atrinkti apgalvotai, norint gauti
svarbia informacija, susijusia su tyréjams reikSmingu kontekstu (Valackieneé, Mikéné, 2008) bei esantys
tyrimui aktualiame kontekste (Zydziinaite, 2006; 2007) — dalyvavimu Asmeninés karjeros valdymo
patirtinéje studijoje. Tokiu budu i imtj buvo itraukti visi studentai, dalyvave Sioje studijoje.

Siekiant nustatyti, kokius siekius kélé studentai prie§s dalyvavima Asmeninés karjeros valdymo
patirtinéje studijoje bei kokios yra studenty patirtys ir iveikos po dalyvavimo S§ioje studijoje, studentai
pateiké nestruktiiruotas refleksijas raStu. Refleksijos buvo rasomos du kartus: 1) prie§ dalyvavima
Asmeninés karjeros valdymo patirtinéje studijoje (pateikiant klausima: Ko as siekiu dalyvaudamas Sioje
studijoje?) ir po dalyvavimo Asmeninés karjeros valdymo patirtinéje studijoje (pateikiant tokius
klausimus: Kq as , iSsinesu* po dalyvavimo Sioje studijoje? it Kq as$ ,iSmetu | Siuksliy déze* po
dalyvavimo Sioje studijoje?).

Tyrimo metu gauty nestruktiruoty refleksiju raStu turinys analizuotas taikant kokybinés
apra$omosios turinio analizés metoda. Sios analizés metu tekste surasti prasminiai vienetai (kintamieji)
yra priskiriami tam tikrai subkategorijai ar kategorijai ir taip uzfiksuojami tyréja dominanciy struktariniy
vienety daznumai (Leonavicius, 2004; Kardelis, 2007).

Tyrimo rezultatai ir jy analizé

Tyrimo rezultatai analizuojami klausimy Ko as siekiu dalyvaudamas Sioje studijoje (siekiai)? Kq as
,iSsinesu’* po dalyvavimo Sioje studijoje (igytos patirtys)? ir Kq a$ , iSmetu | Siuksliy déze” po
dalyvavimo Sioje studijoje (iveikos)? kontekste. Atlikus nestrukttiruoty refleksijy rastu analizg, iSskirtos 3
kategorijos — studenty dalyvavimo asmeninés karjeros valdymo patirtinéje studijoje siekiai; studenty
dalyvavimo asmeninés karjeros valdymo patirtinéje studijoje metu igytos patirtys it studenty jveikos
dalyvaujant asmeninés karjeros valdymo patirtinéje studijoje bei jas sudarancios 19 subkategoriju.

Kategorija. Studenty dalyvavimo asmeninés karjeros valdymo patirtinéje studijoje siekiai.
Kategorija atspindi asmeninés karjeros valdymo patirtinéje studijoje dalyvavusiu studenty siekiy raiska.
Sia kategorija sudaro 9 subkategorijos ir 93 jas jrodantys teiginiai (2r. 1 lentele).

1 lentelé. Asmeninés karjeros valdymo patirtinéje studijoje dalyvavusiy studenty siekiy raiSka

Subkategorija Irodantys teiginiai (pvz.) Teiginiy skaiius
g ., [...] paZinti daugiau save.
REMEI TS ,, Geriau pazinti save [...] “ 3
. . ., Pazinti vienas kitq.
Kity pazinimas ., [...] geriau pazZinti visus [...] 14
Jaudulio ir jtampos ,, Perlipti jaudulio barjerq. 9
mazinimas ,Sumazinti [...] dali [...] jtampos [...]
. . ,[...] savybes [...] tobulinti [...] ©
Asmeninis tobuléjimas [..] tobuléti. " 8
VieSo kalbéjimo baimeés | ,, [veikti [...] baime kalbéti pries auditorijq [...]
iveikimas ., [...] iveikti baime kalbéti pries auditorijq.
Jausmy ir emocijy o, [...] iSmokti valdyti emocijas. 5
valdymas ., ISmokti valdyti savo jausmus. "
Asmeniniy galimybiy ,,Suzinoti savo galimybes. 5
paZinimas , Suzinoti, ar [...] sugebésiu dirbti su zmonémis. "
. L ., [...] iSmokti realizuoti save [...]
semtisaize ., [...] realizuoti save [...] 4
. .. dgauti drgsos [...]
Drasos gijimas ., [...] biti drgsesnei. 2

Pries dalyvavima Asmeninés karjeros valdymo patirtinéje studijoje

siekius, kuriuos buvo galima suskirstyti pagal prasmes.
Subkategorija: saves paZinimas. Labiausiai studentus dalyvauti studijoje skatino noras ir

studentai kélé jvairiausius

galimybés pazinti save kaip asmenj (39 jrodantys teiginiai): pvz., ,,[...] pazinti daugiau save.“ ir Kt.
Manome, kad I-o kurso studentai, pasirinke Socialinio darbo studijy programa, buvo pasirenge giliau
pazinti save kaip asmeni, o galbit ir kaip blsima specialista, dirbanti su kitais asmenimis. [Sugdyti saves
pazinimo gebéjimai, tikétina, leisty studentams dirbant su klientais pasitelkti Siuos gebéjimus savo
profesinéje veikloje.
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Subkategorija: Kity paZinimas. Si subkategorija (14 jrodaniy teiginiy) atspindi studenty siekj
pazinti kitus asmenis: pvz., ,,/...] geriau pazinti visus [...] ““ ir kt. Tokie siekiai gali buti siejami su tuo, kad
patirtingje studijoje dalyvavo visi vienos grupés studentai, siekiantys susidraugauti su grupés nariais,
uzmegzti artimesnius tarpusavio santykius ir plésti socialinius rysius.

Subkategorija: jaudulio ir jtampos maZinimas. Sia subkategorija patvirtina 9 jrodantys teiginiai
(pvz., ,, Perlipti jaudulio barjerq.”, ,,Sumazinti [...] dali [...] itampos [...]“ ir kt.). Studentai patirtinés
studijos pradZzioje jauté jaudulj ir {tampa, kadangi nezinojo, kas vyks $ios studijos metu, bei dél to, kad tai
buvo pirmoji ju studijy savaite, todél jie nebuvo susipazing nei su kitais grupés nariais, nei su déstytojais,
dalyvavusiais studijoje, nei su aplinka, kurioje studijuos, nei su pac¢ia auks§tojo mokslo sistema. Visi Sie
veiksniai paskatino tokiy siekiy raiska.

Subkategorija: asmeninis tobuléjimas. Asmeninio tobul¢jimo subkategorija iliustruoja 8§ tai
irodantys teiginiai (pvz., ,.[...] savybes [..] tobulinti [..]* ir kt.). Si subkategorija atspindi labai
apibendrinta studenty sieki — saves tobulinima, sietina su asmeniniy savybiy, Ziniy, gebéjimy ir nuostaty
plétojimu, keitimu ar igijimu.

Subkategorija: vieSo kalbéjimo baimés jveikimas. 7 jrodantys teiginiai (pvz., ,, {veikti [...] baime
kalbéti pries auditorijq [...] ) patvirtina Sios subkategorijos atsiradima. Tikétina, kad formuluodami §i
sieki, studentai tikéjosi patirtinés studijos metu igyti vieSo kalbéjimo gebéjimy ir tuo paciu taip prisidéti
prie savo kaip blisimojo socialinio darbo specialisto gebéjimy dirbti su kitais asmenimis tobulinimo.

Subkategorija: jausmy ir emocijy valdymas. Sioje subkategorijoje yra 5 jrodantys teiginiai
(pvz., ,,[...] iSmokti valdyti emocijas. ). Studentai iSreiSké pozicija, kad patirtinés studijos metu jie noréty
i8mokti valdyti savo jausmus ir emocijas. Tai rodo ju pasiryzima dirbti su savimi.

Subkategorija: asmeniniy galimybiy paZinimas. Sia subkategorija iliustruoja 5 jrodantys
teiginiai (pvz., ., Suzinoti, ar [...] sugebésiu dirbti su Zmonémis. ). Si subkategorija glaudziai siejasi su
saves pazinimu, ta¢iau &ia démesys fokusuojamas i asmenines galimybes dirbti zmonémis. Siy galimybiy
pazinimas ypatingai svarbus socialini darba studijuojantiems asmenims, kadangi §ioje profesingje veikloje
vyrauja tiesioginis bendravimas su klientu, t. y. veikla remiasi Zmogus-Zmogus principu.

Subkategorija: savirealizacija. Subkategorija sudaro 4 jrodantys teiginiai (pvz., ,,/...] realizuoti
save [...]“). Savirealizacijos galimybés skatino studentus dalyvauti patirtinéje studijoje. Jie tikéjosi
realizuoti savo galimybes, vystyti gabumus ir juos paversti praktiniais igiidziais, kurie véliau tapty
svarbiis ju profesinéje veikloje.

Subkategorija: drasos jgijimas. Sia subkategorija iliustruoja tik 2 jrodantys teiginiai (pvz.,
»igauti drgsos [...]”). Tai reCiausias studenty dalyvavimo patirtingje studijoje pradzioje kelty siekiy.
Tikétina, kad S$ig subkategorija buty galima glaudziai sieti su vieSo kalbéjimo baimés jveikimo
subkategorija.

Apibendrinant buty galima teigti, kad prie§ dalyvavima Asmeninés karjeros valdymo patirtinéje
studijoje studentai labiausiai akcentavo tokius siekius, kurie glaudZiai susije su savianalize ar kity
pazinimu bei tokiy sékmingg funkcionavima grupéje, bendruomenéje ar visuomenéje trikdanéiy veiksniy
iveika.

Kategorija. Studenty dalyvavimo asmeninés Kkarjeros valdymo patirtinéje studijoje metu
igytos patirtys. Kategorija atspindi studenty dalyvavimo asmeninés karjeros valdymo patirtingje studijoje
metu igyty patiréiy raiska. Sia kategorija sudaro 5 subkategorijos ir 34 jas jrodantys teiginiai (Zr. 2
lentelg).

IS tyrimo metu gauty rezultaty galima teigti, kad studenty, dalyvavusiy patirtinéje studijoje,
asmeniniy patiréiy raiska buvo galima iliustruoti penkiomis subkategorijomis.

2 lentelé. Studenty dalyvavimo asmeninés karjeros valdymo patirtinéje studijoje metu jgyty patiréiy raiska

Subkategorija Irodantys teiginiai (pvz.) Teiginiy skaicius
. ‘e . ., [-..] suzinojau daugiau apie save [...]
ORI S | P I ., Pamaciau save kaip kitq zmogy [...] 1
Didesnis pasitikéjimas . . s N
e ., [...] didesni pasitikéjimq savimi. 7
... .. . [...] gebéjimaq [...] viskq gerai apgalvoti.
ST (UTTITeS ,, [...] patobuléjusius bendravimo gebéjimus. * 6
Socialinio tinklo kurimas | ,,/...] naujas pazintis. 5
ir plétojimas ,,[...] daug [...] bendraminciy [...]
-0 ., Tapau drgsesné [...]
Drasos jgijimas Daugiau drgsos. 5
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Subkategorija: geresnis saves paZinimas. Siai subkategorijai yra priskirta 11 jrodanéiy teiginiy
(pvz., ,,[...] suZinojau daugiau apie save [...] ©). Pastebima, kad viena daZzniausiy patir¢iy — gilesnis saves
pazinimas, susijgs su patirtinés studijos metu atliktomis savianalizés uzduotimis, kurios leido studentams
geriau pazinti savo stiprigsias ir silpnasias puses, savo gabumus, bet ir ugdé ju savianalizés gebéjimus.

Subkategorija: didesnis pasitikéjimas savimi. Sia subkategorija sudaro 7 jrodantys teiginiai
(pvz., ,,[...] didesni pasitikéjimq savimi.”). Dalyvavimas patirtinéje studijoje, atliekant jvairias tiek
asmenines, tiek ir grupines uzduotis, kuriose kiekvienas asmuo turéjo tam tikra veikla atlikti tik
individualiai, skatino studenty didesnij pasitikéjima savimi.

Subkategorija: gebéjimy tobulinimas. 6 irodantys teiginiai (pvz., ,,/[...] patobuléjusius
bendravimo gebéjimus. ) patvirtina Sig kategorija. ApraSydami savas dalyvavimo patirtinéje studijoje
patirtis studentai minéjo tiek konkre€ius geb¢jimus, kuriuos jie patobulino, tiek ir bendrai akcentavo
gebéjimy tobulinima kaip patirt;.

Subkategorija: socialinio tinklo plétojimas. Sia kategorija atspindi 5 jrodantys teiginiai (pvz.,
»[...] naujas pazintis. ). Patirtinés studijos metu igyti socialinio tinklo kiirimo ir plétojimo gebéjimai
studentams bus naudingi tieck dar studiju metu ieSkantis institucijy praktikoms atlikti, tiek ir dirbant pagal
specialybe, kadangi socialiniai darbuotojai ypatingai turi dirbti komandoje, pasitelkiant tiek vidinius
institucijos, tiek ir iSorinés aplinkos resursus.

Subkategorija: drasos jgijimas. Subkategorija sudaro 5 jrodantys teiginiai (pvz., ,, Tapau
drgsesné [...]“). Si subkategorija gali bati artimai siejami su kita igyty patiréiy kategorijoje esan¢ia
subkategorija — didesnis pasitikéjimas savimi. Patirtinés studijos metu studentams paskirtos uzduotys
neleido jiems ,,uzsibuiti“ komforto zonoje, skatino ,,izengti“ i itampos zona, tai pleciant savo galimybiy ir
gebéjimy ribas.

Apibendrinus gautus rezultatus, galime teigti, kad didZiausios patirtys igytos savianalizés ir
pasitikéjimo savimi kontekstuose. Sie rezultatai labai artimi siekiy analizés rezultatams, t.y. patirtinés
studijos pradzioje studenty kelti siekiai ir patirtinés studijos metu igytos patirtys turi labai glaudzius
rySius. Vadinasi, studentai ne tik adekvaciai vertino galimybes igyti patirties dalyvaujant patirtinéje
studijoje, bet ir reflektuodami ,,atpazino“ tuos pacius dalykus (siekius) igytos patirties kontekste.

Kategorija. Studenty jveikos dalyvaujant asmeninés karjeros valdymo patirtinéje studijoje.
Kategorija atspindi studenty jveiky dalyvaujant asmeninés karjeros valdymo patirtingje studijoje raiska.
Sia kategorija sudaro 5 subkategorijos ir 50 jas jrodanéiy teiginiy (zr. 3 lentelg).

Studentai, dalyvave Asmeninés karjeros valdymo patirtinéje studijoje, raSydami refleksijas
akcentavo asmenines jveikas, kurios buvo paskatintos jvairiy veikly ir refleksijy patirtinés studijos metu.

3 lentelé. Studenty jveiky dalyvaujant asmeninés karjeros valdymo patirtinéje studijoje raiSka

Subkategorija Irodantys teiginiai (pvz.) Teiginiy skaiius
. . [...] daug baimiy [...]
Baimeés . Baime [...] 18
ArorAqq . . | ,[..] nepasitikéjimq savimi.
e ., [...] nepasitikéjimq [...] pacia savimi. 10
Neigiami jausmai ir ., Pykti. 9
emocijos ,,Blogas emocijas [...]
e . . -] itampg.
Vidinés jtampos . v 8
ttamp ., [...] itampos [...]
. ,[...] nedrgsumaq [...]
Nedrasa ir drovumas "[.] drovumas [...] " 5

Studentai, dalyvave Asmeninés karjeros valdymo patirtinéje studijoje, raSydami refleksijas
akcentavo asmenines jveikas, kurios buvo paskatintos ivairiy veikly ir refleksijy patirtinés studijos metu.

Subkategorija: baimés. Tai net 18 jrodanciy teiginiy (pvz., ,, Baime [...] ©) turinti subkategorija.
Studentai daugiausiai akcentavo baimés jveikas, neakcentuodami konkreéiy situacijy ar baimiy, ta¢iau
akivaizdu, kad refleksija padéjo atpazinti patirtinés studijos metu ,,nugalétas* baimes.

Subkategorija: nepasitikéjimas savimi. Sia konkrecia jveika iliustruojanéia subkategorija sudaro
10 jrodanciy teiginiy (pvz., ,,/...] nepasitikéjimq savimi. ). Igyta patirtis (didesnis pasitikéjimas savimi)
leido studentams jsisamoninti (reflektuojant po patirtinés studijos) $ia iveika.

Subkategorija: neigiami jausmai ir emocijos. Si subkategorija turi 9 ja jrodangius teiginius (pvz.,
, Blogas emocijas [...] ). Studentai patirtinés studijos metu mokeési, kaip reikia tinkamai susidoroti su
neigiamais jausmais ir emocijomis, kaip jas panaudoti asmeniniams pokyc¢iams ir pan. Tikétina, kad
minédami Sig jveika, studentai neatsisaké neigiamy jausmy ir emocijy, taciau po patirtinés studijos geba
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adekvadiai jas priimti ir panaudoti, siekiant inicijuoti teigiamus pokyc¢ius asmeniniame gyvenime, o
véliau ir profesinéje veikloje.

Subkategorija: vidinés jtampos. Sia kategorija iliustruoja 8 jrodantys teiginiai (pvz., ../...]
itampq. ). Patirtinés studijos metu skatinant studenty ,,judéjima” i§ komforto | jtampos zonas, buvo
siekiama padéti studentams pazinti atsirandancia itampa bei biinant joje panaudoti savo teigiamas savybes
ir gebéjimus, kad jtampos zona pavirsty komforto zona, taip pleciant asmens galimybiy ribas. Tikétina,
kad akcentuodami vidine jtampq kaip iveika, studentai suvokia buvimo jtampoje prasme ir geba btidami
Sioje zonoje pasitelkti savo vidinius resursus jtampai sumazinti ar panaikinti daug greiciau nei tai jie
gebédavo padaryti iki dalyvavimo patirtinéje studijoje.

Subkategorija: nedrgsa ir drovumas. Tai 5 jrodanéius teiginius (pvz., ,,/[...] nedrgsumq [...] )
turinti subkategorija. Si subkategorija siejasi tarpusavyje su jgyfy patirciy kategorijoje iskirta drgsos
igijimo subkategorija. Tikétina, kad drasos reikalaujancios patirtinés studijos veiklos ir uzduotys padéjo
studentams sumazinti §iy asmeniniy savybiy vyravima jy asmeniniame gyvenime.

Apibendrinus pastebima, kad Asmeninés karjeros valdymo patirtiné studija skatino studentus
tveikti (susilpninti, isisamoninti ir pan.) sékminga funkcionavima bendruomenéje ar visuomenéje
trikdancius veiksnius: {vairias baimes, itampas, neigiamas asmenines savybes. Tikétina, kad Sios jveikos
prisidés prie studento kaip buisimo socialinio darbo specialisto asmeninio tobuléjimo.

Atlikto tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad raSytinés refleksijos igalino Socialinio darbo studiju
programos |-0 kurso studentus, dalyvavusius Asmeninés karjeros valdymo patirtinéje studijoje, apmastyti
savo asmeninius dalyvavimo patirtinéje studijoje siekius, igytas patirtis bei jveikas dalyvaujant joje.
Pastebima, kad patirtinéje studijoje igyta patirtis skatina asmenines izvalgas bei stiprina studenty kaip
biisimy specialisty supratima apie asmeninei karjerai svarbius gebéjimus.

ISvados

v' Formuluodami dalyvavimo Asmeninés karjeros valdymo patirtinéje studijoje siekius studentai
labiausiai akcentavo savianalizés bei asmens funkcionavimg visuomenéje trikdanciy / slopinanciy dalyky
iveikos svarba.

v’ Asmeninés karjeros valdymo patirtinés studijos metu studentai jgijo saves pazinimo,
pasitikéjimo savimi ar socialinio tinklo plétojimo patirtis, svarbias socialinio darbuotojo profesingje
veikloje.

v’ Studentai, remdamiesi Asmeninés karjeros valdymo patirtinés studijos metu patirty veikly
pagrindu, svarbiausiais pasiekimais ivardijo baimés, nepasitikéjimo savimi, neigiamy jausmy ir emocijy
iveikas.

v Dalyvavimo Asmeninés karjeros valdymo patirtinéje studijoje metu didéjant studenty
samoningumui ir jiems jvaldant patirtinio ugdymosi metoda, i iSsikelty siekiy igyvendinima fokusuotas
elgesys leido studentams jgyti teigiamas patirtis ir patirti svarbias asmenines jveikas.
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SOCIAL WORK STUDY PROGRAM STUDENTS’ LEARNING FROM EXPERIENCE PROCESS:
ASPIRATIONS, ACQUIRED EXPERIENCES AND OVERCOMES

Summary

This scientific article aims to reveal students’ experiences during experiential learning. The research problem
can be described as self-expression intensity of cognitive skills of young people is inseparable from the success of
integration into society. Therefore, in this context it is important to analyze students’ learning from experience
process in the context of their aspirations, acquired experiences and overcomes.

The aim of the research - to analyze the students' learning from experience process based on aspirations,
acquired experience and overcomes on the basis of written reflections.

Methods of the research: personal career management experiential study was organized for first-year social
work degree program students in the faculty of Health Care at Siauliai State College. The study lasted for 6 days.
There were 42 students who have participated in personal career management experiential study. Survey data
collection method: analysis of scientific literature and structured reflection in writing. The data processed using
descriptive qualitative content analysis. Results of the research: in summary it can be said that prior to participation
in experiential personal career management study students were focused on the following objectives, which are
closely related to self-analysis and analysis of others and successful functioning in a group, community or society.
Summarizing the results we can say that the greatest experiences that were gained are in the contexts of self-analysis
and self-confidence. These results are very close to students’ aspirations research results. Personal career
management experiential study encouraged students to overcome disturbing factors for successful functioning in a
community or society: various fears, tensions, negative personal qualities, etc. Main findings: while formulating
personal career management experiential learning outcomes students focused on overcoming things that disturbs
social functioning. During personal career management experiential study students gained self-knowledge, self-
confidence and social network development experience. Students achieved these key things: overcoming fear, lack
of self confidence, negative feelings and emotions. Participation in personal career management experiential study
increased students' awareness and their mastering of experiential learning approach.

Main words: career management, experiential teaching and learning, reflection, self-cognition.
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STUDENTU SAVARANKISKO DARBO BRUOZAI SIUOLAIKINESE
AUKSTOJO MOKSLO STUDIJOSE

Asta Mazioniené, Vilma Pranckeviciaté
Klaipédos universitetas, Klaipédos valstybiné kolegija, Lietuvos aukStoji jureivystés mokykla

Anotacija. Straipsnyje tyrin¢jamas studenty savarankiskas darbas, kuris aktualizavosi auk$tosiose mokyklose
atnaujinus studijy rezultatais grindZiamas studijy programas, idiegus ECTS ir pradéjus vertinti nacionaliniam ECTS
kreditui priskiriama studento savarankisko darbo valandy skaiGiy. Siuolaikinio aukstojo mokslo studijose
savarankiskas darbas grindziamas konstruktyvizmo idéjomis: daugiau démesio skiriama ziniy susiejimui su
realiomis situacijomis, gebéjimy ugdymui; studijose taikomi aktyvaus ir inovatyvaus mokymosi metodai tokie kaip
darbas grupése, projekty rengimas, realiy atvejy analizé; skatinamas studenty savarankiS$kumas bei isitraukimas i
mokymosi procesa, taikomas formuojamasis vertinimas, teikiamas konstruktyvia tarpusavio saveika grindziamas
griztamasis rySys. Siekiant atskleisti, kaip planuojamas, organizuojamas ir vertinamas konstruktyvizmo idéjomis
grindziamas studenty savarankiskas darbas Siuolaikinése studijose, pasirinktas duomeny rinkimo metodas — studenty
apklausa rastu. Tyrime dalyvavo netikimybiniu patogiuoju biidu pasirinktos 5 aukstosios mokyklos (2 universitetai
ir 3 kolegijos), kurios sutiko dalyvauti tyrime. I§ viso tyrime buvo apklausti 228 aukstyju mokykly studentai.
Tyrimo instrumentas — straipsnio autoriy parengtas klausimynas. Klausimyna sudarantys kintamieji buvo
grupuojami | atskirus studenty savarankiska darba apibiidinancius elementus: savarankiSko darbo uzduotys;
savarankisko darbo metu taikomi studijy metodai; studenty aktyvumas savaranki§ko darbo metu; formuojamojo
vertinimo, studenty isivertinimo taikymas, savarankisko darbo metu taikomi vertinimo metodai, griZtamojo rysio
teikimas. Sis tyrimas padéjo atskleisti, jog $iuolaikinése aukstojo mokslo studijose studenty savarankiskam darbui
budingi bruozai: planuojant studenty savaranki$ka darba parenkamos taikomojo pobtidzio uzduotys, taikomi aktyvu
ir konstruktyvy mokymasi skatinantys probleminiai, projektinés, tiriamosios veiklos, prezentaciju, atvejo analizés
metodai. Taciau gauti tyrimo duomenys parodé¢, jog daugumos studijy dalyky metu savarankisko darbo uzduotys
dazniau atliekamos individualiai nei dirbant grupése; retai taikomas formuojamasis vertinimas, t.y. savarankisko
darbo uzduocdiy atlikimo eigoje retai atlickamas tarpinis vertinimas, bei sudaromos galimybes studentui dalyvauti
vertinime, paciam jsivertinti savo pazanga pagal i§ anksto nustatytus vertinimo kriterijus.

Pagrindiniai ZodZziai: studenty savarankiskas darbas, konstruktyvizmas, aukstojo mokslo studijos.

Ivadas

Spartéjant Europos integracijos procesams ir reformuojant ES Saliy nariy, i8 ju ir Lietuvos, aukStojo
mokslo sistema, esminis aspektas yra jos peré¢jimas prie mokymosi visa gyvenima koncepcijos
(Mokymosi visa gyvenima Europos kvalifikaciju saranga, 2005). Siuolaikinése aukstojo mokslo
studijose, isitvirtinant tgstinio (nuolatinio) ugdymo(si) koncepcijai, tradiciné mokymo paradigma
kei¢iama naujaja mokymosi paradigma. Naujosios mokymosi paradigmos esmé — studento savarankiskas
mokymasis, kuriuo siekiama sukurti prielaidas jo tolesniam mokymuisi. Informacinéje visuomenéje
zinios vertinamos kaip priemoné, turi biiti gebama naudotis turimais ziniy iStekliais, siekiant rezultato. Be
to, zinios Siuolaikiniame pasaulyje greitai kinta, ir studentas turi gebéti jas nuolat atnaujinti. Todél kyla
butinybé mokyti studenta jomis naudotis savarankiskai, kad jis galéty igytus savarankisko ziniy kaupimo
ir integravimo jgudzius taikyti jo busimojoje profesinéje veikloje bei tolesniam profesiniam augimui ir
mokymuisi visa gyvenima. Studento gebéjimas savivaldziai ir savarankiskai mokytis, kaip biitina aukstaji
moksla baigianCio asmens savybé, taip pat yra nurodyta ir svarbiame auksStojo mokslo studijas
reglamentuojanc¢iame dokumente — Dublino aprasuose (2004).

Aukstojo mokslo studijose savarankiS$kas mokymasis igyvendinamas per studenty savarankisSka
darba, kuris itin aktualizavosi aukstosiose mokyklose atnaujinus studijy rezultatais grindziamas studijuy
programas, idiegus ECTS (angl. European Credit Transfer and Accumulation System) ir pradéjus vertinti
nacionaliniam ECTS kreditui priskiriama studento savarankisko darbo valandy skai¢iy (K. Pukelis, 2011).
Savarankiskas darbas aukstojoje mokykloje suprantamas kaip mokymo(si) sistema, integrali tarpusavyje
susijusiy elementy, tokiy kaip savarankiSsko darbo uzduotys, studiju metodai, savarankisko darbo
vertinimas ir pan., saveika, sudaranti salygas studentams studiju metu plétoti reikalingas kompetencijas
(L. Rupsiené, A. Mazioniené, 2011; I. Tandzegolskiené, R. Pileckaité, 2010; G. Le Boterf, 2009; F. Nieto
et al., 2008; J. Broad, 2006; L. Siau¢iukéniené ir kt., 2006; G. Hendry et al., 2005; C. Dillon et al., 2005).

Studenty savarankiSkas darbas tapo svarbiausia darbo rGisimi mokymo procese: keitési
savarankisko darbo ir kity mokymo formy santykis, t.y. spar¢iai mazéjo auditoriniy valandy, proporcingai
daugéjo valandy, skirty savarankiSkam darbui. Todél savarankisSkas studenty darbas, kaip svarbiausia
darbo riisis mokymo ir mokymosi procese, turi padéti studentui atsakingai ir savivaldziai plétoti blisimai
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jo profesinei veiklai svarbias kompetencijas ir sudaryti galimybes asmens savarankiSko mokymosi
igiidziy puoseléjimui (L. Siau¢iukéniené ir kt., 2006; F. Nieto et al., 2008).

Siuolaikinio aukstojo mokslo studijose savarankiskas darbas grindZiamas konstruktyvizmo teorija.
Konstruktyvizmo pozitiriu zinios ir gebéjimai yra konstruojami individams socialiai dalyvaujant veikloje,
sprendziant problemas ar atlickant uzduotis (J. §li0geriené ir kt., 2009; J. Valuckiené, 2009; L.
Siau¢iukeéniené ir kt., 2006). Siame darbe laikomasi konstruktyvistinio poZiirio { studenty savarankisko
darbo planavima, organizavima ir vertinima, kai mokymas/sis remiasi studenty gebéjimu konstruoti
Zinias, pagristas ju paciy patirtimi. Konstruktyvizmui budingi i veikla orientuoti studijy metodai: grupinis
mokymasis, mokymasis uz auditorijos riby, mokymasis i$§ bendraamziy, projektiné veikla. M. Reinfried
(2000), apibendrindamas konstruktyvistini mokymasi, dar iSskiria mokymosi individualizavima ir
besimokanciojo autonomija. Procesas yra orientuotas i besimokantiji — jis gali spresti, ko jis nori mokytis,
kaip mokytis, prisiimant atsakomybg uz savo mokymasi. Naudojant konstruktyvistinj pozitiri mokymo(si)
aplinkoje, svarbus studento-déstytojo santykis. Déstytojas turéty kurti konstruktyvisting mokymosi
aplinka, sudaryti salygas studentams susieti jau turimas zinias su nauja informacija, padéti efektyviai
mokytis, vadovauti, nukreipti, padéti nustatyti tikslus (D. Finkel, 2000). Rekomenduojama
besimokanciajam palikti patariamaji balsa, nustatant tikslus ir siekiamybes, kadangi suteikus Sias teises
studentams, rizikuojama vietoj placiy analitiniy gebéjimy imti ugdyti tuo metu darbo rinkoje numanomai
naudingus, bet siaurus ir neatitinkanc¢ius auk$tojo mokslo lygmens praktinius mokéjimus (L. Schweizer,
M. Stephenson, 2008). Remiantis konstruktyvizmu, rekomenduojama taikyti formuojamaji vertinima,
diskutuojant déstytojui ir studentui, vertinant pagal i§ anksto nustatytus vertinimo Kkriterijus. Studentai taip
pat aktyviai dalyvauja isivertindami savo bei savo kolegu darba, taip bent i§ dalies skatinama juy
atsakomybé uz mokymasi ir tobul&jima (A. Kumar, 2013).

Tyrimo problema — aukstosiose mokyklose atnaujinus studiju rezultatais grindziamas studijy
programas, idiegus ECTS, savarankiskas darbas turi biiti grindziamas konstruktyvizmo idéjomis —
daugiau démesio skiriant ziniy susiejimui su realiomis situacijomis, gebéjimy ugdymui, studijose taikant
aktyvaus ir inovatyvaus mokymosi metodus, skatinant studenty savarankiSkuma bei jsitraukima |
mokymosi procesa, taikant formuojamaji vertinima, parenkant ir taikant atitinkamus vertinimo metodus,
teikiant konstruktyvia tarpusavio saveika grindZiama griztamaji ry$i. Tyrimo problema formuluojama
Klausimu — kokie konstruktyvizmo idéjomis grindziamo savaranki$ko darbo bruozai pasireiskia
Siuolaikinio aukstojo mokslo studijose.

Tyrimo objektas — konstruktyvizmo idéjomis grindziamas studenty savarankiskas darbas
Siuolaikinése aukstojo mokslo studijose.

Tyrimo tikslas — atskleisti konstruktyvizmo idéjomis grindziamo studenty savarankisko darbo
bruozy raiska Siuolaikinése aukstojo mokslo studijose.

Tyrimo uZdaviniai yra iStirti konstruktyvizmo idéjomis grindZziamo studenty savarankisko darbo
bruozus atskirose studenty savarankisko darbo planavimo, organizavimo ir vertinimo fazése.

Tyrimo metodika. Siekiant atskleisti esminius studenty savarankisko darbo bruozus Siuolaikinése
studijose, tyrimo duomeny rinkimui pasirinktas apklausos rastu metodas. Tyrime dalyvavo 5 aukstosios
mokyklos (2 universitetai ir 3 kolegijos), kurios sutiko dalyvauti tyrime. AukStosios mokyklos buvo
pasirinktos netikimybiniu patogiuoju budu. IS viso tyrime dalyvavo 228 auksStyju mokykly studentai:
18,4% — studijavo universitete, 81,6% — studijavo kolegijoje: i$ ju 48,2% studijavo tre¢iame kurse, 51,8%
— antrame kurse. Respondenty amzius pasiskirsté tarp 18 ir 51 mety, didZioji dalis respondenty buvo nuo
20 iki 22 mety (amziaus vidurkis 21,65 metai), 75,0% buvo moteriskos lyties, 25,0% — vyriskos lyties.
Prie$ pradedant tyrima, buvo gautas auk$tyju mokykly vadovy leidimas vykdyti tyrima ir kiekvieno
dalyvio sutikimas Zodziu dalyvauti tyrime.

Tyrimo instrumentas — straipsnio autoriy parengtas klausimynas. Klausimyna sudarantys kintamieji
buvo grupuojami | atskirus studenty savarankiska darba apibiidinancius elementus: savaranki$ko darbo
uzduotys; savarankisko darbo metu taikomi studiju metodai; studenty aktyvumas savarankisko darbo
metu; formuojamojo vertinimo, studenty isivertinimo taikymas, savarankisko darbo metu taikomi
vertinimo metodai, griZztamojo rysio teikimas. Formuojant klausimyna buvo remiamasi konstruktyvizmo
idéjomis (B. Jaworski, 1995; E. Von Glasersfeld, 1989; E. De Corte, 1996; M. Jones, L. Brader-Araje,
2002).

Klausimyne studenty savarankiska darba apibiidinantys teiginiai buvo vertinami penkiy baly rangy
sistemoje, kurioje 5 balai reiskia, kad nurodytas savarankisko darbo elementas studijose pasireiSkia visy
studiju dalyky metu, 4 balai — studijuojant dauguma dalykuy, 3 balai — pasirei$kia vidutiniSkai, 2 balai —
pasireiskia studijuojant mazuma dalyky, 1 balas — niekada nepasireiskia.
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Vertinant klausimyno patikimuma buvo taikoma patikimumo analizé (Reliability analysis); gauta
viso klausimyno Cronbach‘s alpha 0,959. Sie duomenys leidZia teigti, kad klausimynas yra patikima
matavimo priemoné. Duomenys analizuoti, naudojant SPSS 20.0 statisting programa (angl. Statistical
Package for Social Sciences). Duomeny apdorojimui pasirinktas statistinis metodas - dazniy analizé.

Tyrimo rezultatai

Studenty savarankiskas darbas aukstojoje mokykloje yra planuojamas, organizuojamas ir
vertinamas. Siekiant atskleisti, kaip Siuolaikinése studijose planuojamas studenty savarankiskas darbas, 1
lenteléje pateikiami apibendrinti studenty apklausos rezultatai. Pagrindinis komponentas studenty
savarankisko darbo planavimo procese yra savarankisko darbo uzduotys. Konstruktyvistiniu pozitriu,
savarankisko darbo uZzduotys turi buti taikomojo pobudzio, t.y. turi atspindéti aplinkos, kurioje
besimokantysis turés ateityje funkcionuoti, kompleksiSkuma (J. Andriuskeviciené ir kt., 2012). Kiti
savarankisko darbo planavimo komponentai — uzduoties tikslas, uzduociai atlikti skiriamas laikas (J.
Broad, 2006; G. Hendry et al., 2005). Visi komponentai glaudziai susij¢ tarpusavyje. Konstruktyvizmo
teorijos poziiiriu labai svarbus yra paciy besimokanciyjy itraukimas | mokymosi procesa, aktyvus ju
dalyvavimas savarankisko darbo procese. Déstytojo kaip mentoriaus vaidmeni pabrézia ir L. Schweizer,
M. Stephenson (2008). Studentams paliekamas patariamojo balso vaidmuo aukstojo mokslo studiju
procese, vis tik déstytojui suteikiant pirmenybe nustatyti mokymosi tikslus bei siekiamybes, kadangi
suteikus $ias teises studentams, rizikuojama vietoj placiy analitiniy gebéjimy imti ugdyti tuo momentu
darbo rinkoje numanomai naudingus, bet siaurus ir neatitinkan¢ius aukstojo mokslo lygmens praktinius
mokéjimus.

1 lentelé. Studenty savarankisko darbo uZduotys

Teiginiai Studijuojant | Studijuojant | Vidutiniskai | Studijuojant Niekada
Visus dauguma (%) mazuma (%)
dalykus (%) | dalyku (%) dalyky (%)

Savarankisko darbo uzduotys susijusios 13,2 52,2 23,7 10,1 0,9

su biusimojoje profesinéje veikloje

iSkylan¢iomis uzduotimis

Savarankisko darbo uzduotys igalina 22,4 41,2 26,3 9,2 0,9

mane zinias ir igldzius pritaikyti

praktinéje veikloje

SavarankiSsko darbo uzduotis man 48,0 34,8 14,1 2,6 0,4

paskiria déstytojas

Turiu galimybe aktyviai dalyvauti 21,9 33,3 30,7 7,9 6,1

planuojant mano savarankiSsko darbo

uzduotis

Pagrindinis vaidmuo iSkeliant 15,4 31,6 38,2 11,4 35

savarankisko darbo tikslus tenka

déstytojui

Kartu su déstytoju suformuluojame ir 9,2 32,0 37,3 14,9 6,6

aptariame savarankisko darbo

uzduoties tiksla

Déstytojas nustato savarankisko darbo 50,9 33,8 12,3 2,6 0,4

uzduoties atlikimo terminus

Kartu su déstytoju numatome ir 23,8 34,4 25,6 12,3 4,0

aptariame terming savarankiSko darbo

uzduociai atlikti

Tyrimas parode¢, kad, studenty nuomone, studijuojant dauguma dalyky, ju savarankisko darbo
uzduotys susijusios su biisima profesine veikla (65,4 proc.) ir jgalina jgyjamas Zzinias ir jgtidzius taikyti
praktinéje veikloje (63,6 proc.). Gauti duomenys rodo (Zr. 1 lentele), kad savarankisko darbo uzduociy
planavimo procese labiau dominuoja déstytojo vaidmuo: dazniausiai savarankisko darbo uzduotis paskiria
déstytojas (82,8 proc.), pagrindinis vaidmuo iSkeliant savarankiSko darbo tikslus tenka déstytojui
(47proc.), déstytojas dazniausiai nustato savarankis$ko darbo uzduoties atlikimo terminus (84,7 proc.). 1§
tyrimy rezultaty matyti, kad 55,2 proc. studenty nuomone, daugumos studijuy dalyky metu jie studiju metu
turi galimybe aktyviai dalyvauti planuojant ju savarankisko darbo uzduotis, kartu su déstytoju kelti ir
formuluoti savarankisko darbo uzduoties tikslus (41,2 proc.), kartu planuoti laika savarankisko darbo
uzduociy atlikimui (58,2 proc.).
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Organizuojant studenty savarankiska darba, itin svarblis savaranki§ko darbo metu taikomi studijy
metodai, sudarantys salygas studentams aktyviai ir konstruktyviai veikti. Remiantis konstruktyvizmo
idéjomis, Siuolaikinio mokymosi procese turi buti diegiamos patirtinio mokymosi, probleminio
mokymosi, bendradarbiavimu gristo mokymosi ir kognityviojo mokymosi strategijos. ReikSmingais
tampa tokie studiju metodai kaip i problemy sprendima orientuotas studijavimas, projektinés uzduotys,
atvejo analizé, grupés darbai ir kiti, aktyvinantys studenty veikla ir skatinantys ju savarankiskuma (K.
Pukelis ir kt., 2011).

2 lentelé. SavarankiSko darbo metu taikomi studijy metodai

Savaranki$ko darbo struktiiriniai Studijuojant | Studijuojant | Vidutiniskai | Studijuojant | Niekada
elementai visus dauguma (%) mazuma (%)
dalykus (%) | dalyku (%) dalyky (%)

Atliekant savarankiSko darbo uzduotis 14,1 51,5 23,8 9,7 0,9

tenka spresti realias biisimos profesinés

veiklos problemas

SavarankiSkas darbas organizuojamas 12,8 35,8 35,8 12,8 2,7

taikant atvejo analizg (praktikoje kilusios

problemos sprendimo paieskas)

Atvejo analizés problemas sprendziame 11,0 454 30,4 12,3 0,9

individualiai

Atvejo analizés problemas sprendziame 8,8 36,7 36,3 13,3 4.9

grupése

Savarankisko darbo uzduotys susijusios 13,2 44,7 32,0 8,8 1,3

su projekty rengimu ir jgyvendinimu

biisimojoje profesinéje veikloje

Savarankiskas darbas organizuojamas 10,5 41,2 32,9 11,8 3,5

taikant grupinius projektus (projektinés

uzduotys)

Savarankisko darbo uzduotys susijusios 9,6 41,2 32,9 12,3 3,9

su ivairiy tyrimy planavimu,

organizavimu ir atlikimu

Savarankisko darbo uzduotys susijusios 18,1 52,4 23,8 57 -

su pristatymy (prezentaciju) rengimu

Savaranki$ko darbo uzduotis atliekame 7.5 29,1 43,2 15,0 53

grupeje

Atliekant savarankiSko darbo uZduotis 4.4 13,2 27,3 33,5 21,6

daznai  tenka  bendradarbiauti  su

ivairiomis jstaigomis ir institucijomis

Atliekant savarankiSko darbo uZduotis 6,1 11,8 29,4 34,2 18,4

daznai tenka bendradarbiauti su Kkitais

specialistais

Tyrimas parodé, kad, Siuolaikinése studijose atliekant savarankiSko darbo uzduotis taikomi
probleminiai (65,6 proc.), projektinés (57,9 proc.), tiriamosios veiklos (50,8 proc.), prezentaciju (70,5
proc.), atvejo analizés (48,6 proc.) metodai (Zr. 2 lentelg).

Konstruktyvistiniu poZziliriu mokymasis siejamas su socialine aplinka, ypa¢ bendradarbiavimu su
kitais, todél skatinamas darbas grupése, komandoje (T. Bulajeva ir kt., 2011; E. Jezerskyté, B. Janitnaité,
2009; G. Hendry et al., 2005). Atlikto tyrimo duomenys parodé¢, kad Siuolaikinése studijose daugumos
studiju dalyky metu savarankisko darbo uzduotys dazniau atlickamos individualiai (56,4 proc.) nei
dirbant grupése (36,6 proc.): Reciau atliekami grupiniai projektai (51,7 proc.). Taip pat atvejo analizés
reCiau atlickamos grupése (45,5 proc.). Mokymasi siejant su socialine aplinka, studentai turi biti
skatinami, kad atlikdami uzduotis igytu patirties ne tik formalioje aukStyju mokykly aplinkoje, bet ir uz
jos riby. Gauti tyrimo duomenys parodé, kad daugumos studiju dalykuy metu studentams atlickant
savaranki$ko darbo uzduotis retai tenka bendradarbiauti su kt. jstaigomis ir institucijomis (17,6 proc.) ir /
ar kitais specialistais (17,9 proc.).

Siuolaikinése aukstojo mokslo studijose studenty atlickamas savarankiskas darbas turi remtis
aktyvia ir konstruktyvia veikla, kad besimokantysis turéty galimybe aktyviai dalyvaudamas / veikdamas
igytos patirties pagrindu konstruoti savo zinias, gebéjimus ir kompetencijas. Pagrindiniai studenty
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aktyvaus dalyvavimo bruozai — aukstas studento atsakomybés ir savarankiSkumo laipsnis (K. Pukelis ir

kt., 2011; J. Broad, 2006).

3 lentelé. Studenty veikla savarankiSko darbo metu

Savaranki$ko darbo struktiiriniai Studijuojant | Studijuojant | Vidutiniskai | Studijuojant | Niekada
elementai visus dauguma (%) mazuma (%)
dalykus (%) | dalyku (%) dalyky (%)

Esu priverstas savarankiskai ir aktyviai 28,1 44,3 19,7 7,0 0,9

veikti, ieskoti naujuy Ziniy, kad atlikéiau

savarankisko darbo uzduotis

Atliekant savarankisko darbo uZduotis 26,3 41,1 26,3 5,8 0,4

turiu laisve veikti be kity pagalbos,

savarankiskai spresti iSkylancias

problemas

Prisiimu atsakomybg uz savarankisko 52,0 37,0 9,3 1,8 -

darbo uzduoties atlikima

Tyrimo duomenys parodé, jog, studenty nuomone, daugumos studiju dalykuy metu jie yra priversti
savarankisSkai ir aktyviai veikti, ieSkoti nauju ziniy (72,4 proc.), savarankisSkai spresti iSkylancias
problemas (67,4 proc.), kad atlikty savarankisko darbo uzduotis. Taipogi, studenty nuomone, jie savo
studijy metu prisiima atsakomybe uZz savarankisko darbo uzduociy atlikima (89 proc.) (zr. 3 lentelg).

Savarankisko darbo vertinimui turi buti skiriama pakankamai démesio. Konstruktyvizmo teorijos
pozilriu, vertinimas ir mokymasis yra glaudziai susijg, o ne atskiri, procesai. Pabréziama, kad vertinimas
yra dvikryptis procesas, kuriame dalyvauja ir besimokantysis, ir déstytojas (J. Andriuskeviciené ir kt.,
2012). Todél studentams turi biiti sudaroma galimybé aktyviai dalyvauti savaranki§ko darbo vertinimo
procese: isivertinti savo mokymosi pazanga, tartis dél formaliy vertinimo biidy ir metodu.

4 lentelé. Formuojamojo vertinimo taikymas studenty savarankis§ko darbo metu

SavarankiSko darbo struktiiriniai
elementai

Studijuojant
visus
dalykus (%)

Studijuojant
dauguma
dalyky (%)

Vidutiniskai
(%)

Studijuojant
mazuma
dalyku (%)

Niekada
(%)

Turiu  galimybg aktyviai dalyvauti
planuojant mano savarankisko darbo
uzduoties atlikimo vertinima

11,4

28,9

36,0

17,1

6,6

Kartu su déstytoju i§ anksto aptariame
savarankisko darbo uzduoties vertinimo
kriterijus ir galutinai nustatome juos
bendru susitarimu

9,6

32,5

34,6

18,0

53

SavarankiS$ko darbo uzduoties atlikimo
eigoje atliekamas tarpinis vertinimas

12,3

251

29,5

18,9

141

Man sudaromos galimybés paciam
isivertinti ~ savo  pazanga  tarpinio
vertinimo metu

4.4

24,3

40,7

19,0

11,5

Atlikus savarankisko darbo uzduoti pats
save ir savo jgyjamas kompetencijas
isivertinu

10,1

36,4

36,0

15,4

2,2

Save ir savo atlikta veikla isivertinu
pagal 1§ anksto kartu su déstytoju
nustatytus vertinimo Kriterijus

9,2

33,3

355

17,5

44

SavarankiSko darbo uzduoties vertinimas
vyksta grupéje

7,5

26,3

36,0

18,4

11,8

Kiti grupés nariai (kiti studentai) i§sako
savo nuomong ir jvertina atlikta uzduotj
pagal tam tikrus i$ anksto nustatytus
kriterijus

7,9

28,9

37,3

15,8

10,1

Grupés nariai (kiti studentai)
savarankisko darbo uzduoties atlikimo
eigoje vertina keleta karty

4,8

18,1

29,1

26,4

21,6
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Gauti duomenys rodo, kad studentai gana retai nurodo galimybg aktyviai dalyvauti planuojant
savarankiSko darbo uzduoties atlikimo vertinima (40,3 proc.), kartu su déstytoju i§ anksto aptarti
savarankisko darbo uzduoties vertinimo biidus ir metodus (51,7 proc.) (Zr. 4 lentelg).

Konstruktyvistiné vertinimo nuostata labiau pasizymi formuojamuoju vertinimu (T. Bulajeva ir kt.,
2011, A. Kumar, 2013), kuris atliekamas studenty veiklos eigoje, suteikiant griztamaji rysi, orientuota i
tobuléjima (K. Pukelis ir kt., 2010). Tyrimo metu gauti duomenys parodé, kad daugumos studijy dalyky
metu savarankisko darbo uzduociy atlikimo eigoje retai atliekamas tarpinis vertinimas (37,4 proc.), retai
sudaromos galimybés studentui paciam isivertinti savo pazangg tarpinio vertinimo metu (28,7 proc.).

Vertinant rekomenduojama taikyti studenty isivertinima, kai studentai sprendzia apie savo arba
bendramoksliy pasiekimus, pateikdami komentarus ir jais pagristus jvertinimus (K. Pukelis ir kt., 2011; L.
Savickiené¢ ir kt., 2010; T. Bulajeva, 2007; A. Kumar, 2013). Tyrimo rezultatai parodé, kad daugumos
studijy dalyky metu, atlikus savarankiSsko darbo uzduoti, save ir savo igyjamas kompetencijas isivertina
46,5 proc. studenty, dar reciau savarankisko darbo uzduoties vertinimas vyksta grupéje (33,8 proc.).
Tarpinis vertinimas atlickamas keleta karty padeda numatyti studenty mokymosi perspektyva, pastiprinti
daroma pazangg (T. Bulajeva ir kt., 2011; K. Pukelis ir kt., 2010; L. Savickien¢ ir kt., 2010; T. Bulajeva,
2007). Tyrimo rezultatai parodé, kad savarankiSko darbo uzduociy atlikimo eigoje retai vertinama keleta
karty (22,9 proc.).

Siuolaikinése studijose vertinimas turi biiti kriterijais grista mokymo-mokymosi-vertinimo sistema
(T. Bulajeva ir kt., 2011; 2007). Tyrimo rezultatai parod¢, kad daugumos studijy dalyky metu studentai
gana retai i§ anksto kartu su déstytoju aptaria savarankisko darbo uzduoties vertinimo kriterijus ir nustato
juos bendru susitarimu (42,1 proc.), save ir savo atlikta veikla isivertina pagal nustatytus vertinimo
kriterijus (42,5 proc.), kiti grupés nariai (kiti studentai) ivertina atlikta uzduoti pagal nustatytus kriterijus
(36,8 proc.) (zr. 4 lentelg).

Siuolaikinése austojo mokslo studijose pabréziama ir formuojamojo pobiidzio vertinimo metody
svarba, kuriy svarbiausias principas, kad vertinimas remiasi atlikimu, kad besimokantysis turéty parodyti
tai, ka moka ir gali padaryti (W. Meeus et al., 2008; L. Sajiené¢, 2008; G. Hendry et. al., 2005; N.
Burksaitiené, 2004).

5 lentelé. SavarankiSko darbo metu taikomi vertinimo metodai

Savarankisko darbo struktariniai Studijuojant | Studijuojant | VidutiniSkai | Studijuojant | Niekada
elementai visus dauguma (%) mazuma (%)
dalykus (%) | dalyky (%) dalyky (%)

Kartu su déstytoju i§ anksto aptariame 18,4 33,3 325 13,2 2,6

savarankiSko darbo uzduoties vertinimo

biidus ir metodus

Vertinimo metu a§ galiu pademonstruoti 17,7 36,7 33,2 11,1 1,3

igyjamas kompetencijas, ka moku ir

galiu atlikti

Atlikto savarankiSko darbo wuZzduoties 20,6 38,6 22,8 11,0 7,0

rezultatus turiu pristatyti vieSai kitiems

studentams ir déstytojams (déstytojui)

Tyrimo rezultatai parodé, kad, studenty nuomone, daugumos studiju dalyky metu jie vertinimo metu
gali pademonstruoti jgyjamas kompetencijas, ka moka ir gali atlikti (54,4 proc.), atliktos savarankisko
darbo uzduoties rezultatus turi pristatyti viesai kitiems studentams ir déstytojams (déstytojui) (59,2 proc.)
(zr. 5 lentelg).

Konstruktyvistiniu pozidiriu vertinimas turi teikti konstruktyvuy griztamaji rysi, kai vertintojas
isijungia | dialoga su vertinamaisiais, kad nustatyty esama uzduoties atlikimo lygj ir parodyty budus, kaip
ta uzduoties atlikima pagerinti (J. Andriuskeviciené ir kt., 2012). Griztamasis rySys turi suteikti
informacija, atskleidZiancia ir pasiekimy stiprybes, ir silpnybes, nesusitelkiant tik ties vien teigiamybémis
arba neigiamybémis (K. Pukelis, 2011; 2010).

6 lentelé. GrijZtamojo rysio teikimas studenty savarankiSko darbo metu

Savarankisko darbo struktiiriniai Studijuojant | Studijuojant | Vidutiniskai | Studijuojant | Niekada
elementai Visus dauguma (%) mazuma (%)
dalykus (%) | dalyky (%) dalyky (%)
Vertinant  turiu  galimybg diskutuoti, 15,9 46,0 25,2 9,7 3,1
aptarti atliktg veikla
Savarankis$ko darbo uzduociy vertinimo 16,7 37,7 31,6 11,8 2,2
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metu nuolat gaunu i§ déstytojo
griztamaji rysi apie mano atlikta darba

Po déstytojo vertinimo visada suZinau 211 36,8 26,3 14,5 1,3
klaidas, kas buvo negerai
Déstytojas iSsako pasteb¢jimus apie 20,2 42,1 24,6 11,8 1,3

mano atliktos savarankiSko darbo
uzduoties privalumus bei tobulinimo
galimybes

Déstytojo iSsakomi komentarai apie 211 43,4 27,6 6,6 1,3
mano atlieckamas savarankiSko darbo
uzduotis padeda man priimti atitinkamus
sprendimus ir tobulinti kompetencijas

Tyrimo rezultatai parod¢, kad studentai savarankisko darbo uzduociy vertinimo metu nuolat gauna i§
déstytojo griztamaji rySi apie atlikta darba (54,4 proc.), déstytojas iSsako pastebéjimus apie atliktos
savarankisko darbo uzduoties privalumus bei tobulinimo galimybes (62,3 proc.), po déstytojo vertinimo
visada suzino klaidas, kas buvo negerai (57,9 proc.), déstytojo iSsakomi komentarai apie atliekamas
savaranki$ko darbo uzduotis padeda priimti atitinkamus sprendimus ir tobulinti kompetencijas (64,5
proc.), vertinant turi galimybe diskutuoti, aptarti atlikta veikla (61,9 proc.) (Zr. 6 lentelg).

ISvados

Siuolaikinése aukstojo mokslo studijose studenty savarankiskas darbas grindZiamas
konstruktyvizmo idéjomis: planuojant studenty savaranki$ka darba parenkamos taikomojo pobidzio
uzduotys, taikomi aktyvy ir konstruktyvy mokymasi skatinantys studijy metodai, savarankisko darbo
uzduoCiy vertinimo metu taikomi formuojamojo pobiidzio vertinimo metodai, teikiamas konstruktyvus
déstytojo ir studento saveika grindziamas griztamasis rySys. Daugumos studijy dalyky metu studentams
sudaroma galimybé dalyvauti planuojant juy savarankisko darbo uzduotis, keliant ir formuluojant
uzduoties tikslus, numatant terminus savarankiSko darbo uzduoc¢iy atlikimui.

Siuolaikinése studijose taikomi konstruktyvizmo idéjomis grindziami aktyvy ir konstruktyvy
mokymasi skatinantys studijy metodai, tokie kaip: probleminiai metodai, projektinés, tiriamosios veiklos,
prezentacijy, atvejo analizés metodai. Taciau daugumos studijy dalyky metu savarankisko darbo uzduotys
dazniau atlieckamos individualiai nei dirbant grupése. Atliekant savarankiSko darbo uzduotis retai
pasitelkiama iSoriné aplinka, t.y. retai bendradarbiaujama su kitais specialistais ir / ar kitomis
institucijomis.

Vertinimo metu studentams sudaromos galimybés diskutuoti, aptarti atlikta veikla ir pademonstruoti
igyjamas kompetencijas, ka moka ir gali atlikti. Taciau daugumos studiju dalyky metu atlickant
savarankiSsko darbo uzduotis retai taikomas formuojamasis vertinimas, t.y. savarankisko darbo uzduociy
atlikimo eigoje retai atliekamas tarpinis vertinimas, retai sudaromos galimybes studentams dalyvauti
vertinime, paciam isivertinti savo pazanga pagal i$ anksto nustatytus vertinimo kriterijus. Remiantis §io
tyrimo rezultatais, studenty savarankiskas darbas aukstosiose mokyklose gali biiti tobulinamas.
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STUDENT SELF-EMPLOYMENT FEATURES IN MODERN HIGHER EDUCATION STUDIES
Summary

Modern higher education is oriented towards the development of self-regulating and autonomous lifelong

learning skills. Independent work enables the development of these skills. The importance of independent work has
been increasing in recent years — it is assessed in the ECTS credit system, and is becoming the main type of activity
in higher education as the number of hours assigned to independent work is increasing.

In modern higher education independent work has to be based on the new learning paradigm and

constructivist theory, stating, that learning is a process, where a learner develops his skills and knowledge on the
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basis of the acquired experience by actively participating in social environment, applying knowledge in practical
activities, assessing their benefits, solving problems or performing tasks. It is an activity- and learner-oriented
learning method. Evaluation is mostly formative, process-oriented; a learner is encouraged to evaluate his activity
according to criteria.

Students’ independent work based on constructivism is selected as the object of the research. The aim of the
research is to reveal how the essential features of independent work based on constructivism manifest themselves in
modern higher studies.

The research data was collected using the survey in writing. 5 higher schools agreed to participate in the
research. The higher schools were selected using convenience non-probability sampling method. The total humber
of students who participated in the research was 228. Before starting the research, higher education institutions
directors’ agreement and an oral each respondents’ agreement to participate in the research were obtained. The
instrument of the research was a questionnaire prepared by the authors of the article. The questionnaire was based
on the ideas of constructivism. The variables of the questionnaire were grouped into separate diagnostic blocks in
order to reveal the way independent work is planned, organized and evaluated in modern higher education. In the
questionnaire, the answers to the questions were evaluated using a 5-point-range scale, where 5 points mean that
statements describing students’ independent work are true for all subjects being studied, 4 points — they are true for
the majority of subjects, 3 points — they manifest themselves moderately, 2 points — they are true for minority of
subjects being studied, 1 point — they never manifest themselves. The data was processed with SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) 20.0 statistical software, it was analyzed using frequency analysis method.

The research revealed the following features of independent work that manifest themselves in modern higher
education: the use of applied tasks that are related to the students’ future professional activity and the application of
study methods stimulating active learning; study methods encouraging active and constructive learning are used:
problem-based methods, project- and research-based activities, presentations, case studies. However, during the
majority of subjects the tasks are more frequently performed individually than in groups. The external environment
is seldom involved into the performance of the independent work tasks, i.e. the cooperation with specialists and
other institutions is rare. During the studies of most subjects, students have an opportunity to plan the tasks of
independent work by determining and formulating the goals of their tasks, establishing periods for the performance
of independent work tasks. The evaluation stage includes the application of formative evaluation method, the
provision of a constructive feedback, based on the interaction of a lecturer and student. However, during the studies
of most subjects, the intermediary formative assessment is rarely used, and students seldom have possibilities for
self-evaluation of their progress according to the pre-set evaluation criteria.

With reference to the results of the research, student’s independent work at higher education institutions can
be improved.
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CONNECTING THE UNIVERSITY WITH THE LOCAL COMMUNITY:
EXPLORING STRATEGIC LINKS FOR CAPTURING AND
MAXIMISING COMMUNITY VOICES

Marcellus Mbah
Canterbury Christ Church University

Abstract. Universities such as land grant universities have long been funded to promote scholarship,
research, as well as address the needs of local regions and their citizenry (Schuetze , 2010). Yet, public
dissatisfaction with the university’s lack of focus on addressing public concerns has been on the rise. Moreover, a
university’s engagement in the community can be conceived as meaningful if it draws on local knowledge, as well
as available resources to address a wide range of issues affecting the community (Peters et al., 2005). It can also be
rightly construed that the community’s ability to benefit from a university’s engagement would be predicated on
how well the framework of engagement is able to capture and address the needs of the community. Drawn from a
single interpretive case study carried out in Cameroon, this article uncovers key findings from the field by advancing
strategic links through which a university can ascertain the needs of a local community and orientate its engagement
to address them in sustainable ways.

Keywords: Community, Voices, Engagement, Strategic Links.

Introduction

There is increasing need for universities to take their engagement from the margins of communities
to the core elements affecting the lives of ordinary people. However, for this to happen, the university
should not make assumptions of what community needs are but work in collaboration with local members
to acknowledge and address these needs through processes that provide support to community voices. By
voice, this article is referring to words, narratives, discourses, and stances that help express the dynamics
of social experience and help shape and position the subjective understanding of this experience within
consciousness (Walsh, 1991, p. viii). Lasker and Guidry argues: ,,At a societal level, marginalized
residents are often spoken for by others, and since we don’t know what we don’t know, everyone runs the
risk of making mistaken assumptions. What processes can do is make sure that all players — especially
members of a ‘target population’ — speak for themselves so that incorrect assumptions are identified
before they become influential” (2009, p. 218).

Given this view, it can be maintained that universities should not assume to know what they do not
know about the community they want to serve. Therefore, it is appropriate for the university to create an
enabling environment whereby community members can articulate the challenges they are facing, and
this can give direction to the university’s engagement. The need to let the community identify its needs is
also consistent with the ethos of the ecological university which according to Barnett (2011), seeks to
address collective interests and not only the interests of the university. With respect to the community
context in this article, the reference is a geographical territory where individuals, groups of people and
families reside, meet most of their daily needs and interact with one another in a variety of organisations,
institutions and businesses.

Contextual Background and Methodology

This article is informed by findings from a single interpretive case study carried out in Cameroon
from March 25th to June 2nd 2013, as well as a pilot study carried out from December 19th 2011 to
January 2nd 2012. The location is Buea Rural Municipality which hosts one of the State universities in
Cameroon. Whilst the municipality is made up of eighty-five villages spread across a surface area of 870
Sg.km with a total estimated population of above 200,000 inhabitants, the State university has a student
enrolment of over 16,000 as per its 2011 annual report. The project was intentionally skewed towards a
rural area because the demographic structure of Africa is largely rural. The following table represents a
descriptive account of community participants who took part in the enquiry process in 2013.
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No Date ofinterview Sampling type Partidipant Sex  Agerange Certification Occupation Village Length of stay Maritd status  Dependents

102042013 Oppotwisic CMI fomale 3140 BSc Business ~ Molyko 1 Married )
D 06042053 Opporturisic CM3 Femgle 5160  Classsi  Business  Bokwei 10 Divorced )
315042015 Opportuisic (M2 Fomale 4150  MA Medical scieiBolifamba 15 Married 1
g 180205 Puposve  CMT  Male 5160 Diploma  Business  Clerk's quarter 18 Married 3
S0 Opportuisic (M4 Fomale 5160  MA NGO Buly 13 Married 5
p 00N Soovbdl  CME e 3140 GCEAL  Farming  Molyko 5 Married ]
PUMNE Puposve  CMS pale 5160 PHD NGO Molyko 13 Married 5
gL oppotumstic  CMI0 pale 5160 MA Civil Servant Wokoko 2 Married 5
gOS0SI Soovbdl  CEGL  fomgle 3140 FSC Farming  Bokuea 35 Married 4
10 3032053 Soovball  CF61  apale 4150  Diploma  Development Bokuva 12 Married b
1 3005 Sowbdl  CEG3  fomgle 5160 FSC  Farming  Bokwa 55 Widow 5
0SNG Sovbll  CF64 fapale 5160 FSIC Farming  Bokuva 55 Widow 7
0L Sowbdl  CEGS  pMale 4150 FSC Farming  Bokwa 35 Married 4
g 3OS0 Soovbdll  CFG6 wale 5160 FSIC Farming  Bokuva 20 Married b
15 030505 opportwnistic M3 Femgle 5160  Classsix  Farming  Bokwai- Newl: 10 Married i
16 06032053 Puposve  CM8  Male 5160 Diploma Cergy  Greatsoppo 17 Married b
U005 Sowbdl CF forgle 5160 FSC Farming  Bonakands 38 Married 3
1g 1005203 Opportuistc CMIL  wgle 7180  Standardsixretired Bk 73 Married 10

The table above has been sorted in ascending order of the dates semi-structured interviews or focus
group discussion took place. In addition to other displayed variables, participants have been coded for the
purpose of maintaining anonymity. For instance, “CM1” means “community member 17, “CF” means
“community family” and “CFG 1” means “community focus group participant 1”. The recruitment of
participants from disparate backgrounds allowed the enquiry process to capture diverse voices from a
non-bias perspective. It also gave the research the occasion for a robust and rounded process. Participants
answered questions on the possibilities of having their concerns captured by the university’s engagement
in the community.

Whist there are different ways themes can be identified and sorted out from multiple interviews
such as through repetitions, similarities, differences, transitions, indigenous typologies and linguistic
connectors (Ryan and Bernard, 2003), the identification of themes within participants’ responses was data
driven (Wolcott, 1994). Being data driven meant that the researcher stayed as close to the data as possible
and allowed the data to speak irrespective of differences in opinion expressed by participants.

FINDINGS AND DISCUSSION

The fragile relationship between the university and the community revealed

Even though the university at the centre of this research tends to make token opportunities through
which community voices can be captured to inform their activities, many participants were generally of
the opinion that the university lacks the will and determination to listen to community voices. One
community participant and former student of the university maintained: “there are no opportunities for us
to make suggestions to the university. I don't know, maybe it is there. I have been looking for it” (CM2,
15-04-2013). This view was also shared by some participants; they said they have suggestions to make
and seek for opportunities to speak but felt there was none. One community member who does business
to take care of his household felt that the university operates in a cocoon and the community does not
have a say in its affairs. However, despite the difficulties expressed by participants for community
members to have their voices listened to within the framework of the university’s operations, it was also
revealed that some community members have had their voices captured by certain members of the
university based on personal relationships and not because of a formalised structure instituted to facilitate
the participation of the community in university activities. To corroborate this claim on personal
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relationships, a community member who runs a non-governmental organisation with a history of hosting
interns stated: “I have no formal collaboration with the university. | however have contacts with some of
the educationist there such as Dr. X.” (CM4, 22-04-2013).

Given that this participant had hosted interns from the university, one may ask: on what basis did
she host the students if there was no formal collaboration between the organisation she leads and the
university? She went on to clarify: “well, because of my personal rapport with some of the members of
the university, they have placed their students here for internship”.

The notion of being in contact with an organisation on the basis of personal relationship may also
be referred to as “man-know-man” which is an expression in pidgin (a lingua franca). A community
participant who relies on food crop production and has twenty-six dependents elucidated the notion of
“man-know-man” when asked if she has the opportunity to have her views captured by the university. She
elaborated: “it is a matter of who you know there. I think that they can deal more politely with the people
they know, those individuals they are familiar with. | had a problem: somebody went and cleared the farm
the university gave me. But | had to go through a sister of mine to channel my problem which was
eventually resolved. I could not go there myself” (CM5, 05-05-2013).

Whilst the idea of “man-know-man” presents an opportunity for some community members to have
their voices listened to and their needs addressed, it also suggests that those who do not know someone at
the university would be side-lined. In such situation, the strong and connected could take advantage over
the weak and disconnected and this has the tendency to foster massive segregation, bias, tribalism,
favouritism and nepotism in a university milieu. For this to be abated and a level playing field established
for all community voices to have a place in university operations, this article suggests that formalised
links should be established with different segments of the community backed by a policy that promotes
widening participation.

The imperative of the university to capture community voices underscored

The narratives of community members suggested it is imperative for the university to capture their
voices for profitable engagement in the community. Drawing on the notion of university engagement and
the concept of the ecological university propounded by Ronald Barnett (2011), the university has a
mission to address community concerns. Whilst the ecological university is conceptualised to serve
collective interests, it can be rightly argued that this would be predicated on the university’s commitment
to recognise and capture community voices.

By capturing voices from disparate backgrounds in the community, the university can factor into its
mission and processes, community concerns in an interlocking framework of securing mutual benefits.
The following are some perceived benefits of capturing community voices by the university as expressed
in participants’ narratives:

Community voices can provide indigenous knowledge. To support this assertion, a community
member noted: “it is important for the university to capture our voices because we have indigenous
knowledge which reflects what we are going through and this can help the university as well to ascertain
our way of life and design processes to address our concerns” (CFG2, 03-05-2013).

Community voices can orientate programmes at the university. To buttress this claim, one
community member underscored: “community voices will help the university to orientate their
programmes. If you are admitting students to read History for instance, they should have many options on
how to use acquired knowledge and not only to go and be involved in teaching” (CM2, 15-04-2013).
Another participant suggested: “let the university call for a meeting with civil society organisations and
we will come and talk and they will know how to fashion their programmes and activities from the talks”
(CM4, 22-04-2013).

Community voices can create room for knowledge exchange. One community member who does
farming suggested: “by listening to the community, the university can work with community farmers and
exchange knowledge on farming skills and techniques, and in so doing that will help local farming”
(CM6, 26-04-2013).

Community voices can foster better management at the university. One participant argued:
“nobody is a monopolist of knowledge. University management should brainstorm with people in the
society and get ideas and see exactly how they can better run the university” (CM7, 18-04-2013).

Given the significances of capturing community voices expressed by participants, a question arises:
how can the university listen to a broad range of community voices without the bias of ‘man-know-man’,
political affiliation, economic viability, class, tribe, gender or education? It can be argued that the
university as an institution consists of governing standards, rules and culture, and would seldom seek to
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literally dialogue with every single member of the community. However, the university could create and
foster strategic links with the community through which voices from different segments of the community
can be injected into its processes to serve specific purposes.

Recognising and adopting strategic partnerships and links to capture community voices

Partnership is a kind of relationship formed between entities with each entity having something to
offer to the wellbeing of the partnership which may be different but complements that which is offered by
the other partner. A university aiming at incorporating an “ecological” feature of care for the community
can “seek to build internal and external partnerships that serve mutual and larger community interests.
Such partnerships might include those that promote labor-management cooperation such as agreements
with unions, cooperation with suppliers and students, and linkages with other education organizations and
businesses that serve the community” (Arcaro, 1995, p. 21). Whilst this assertion captures a limited
number of partners and sectors the university can establish links with, it can however be argued that such
partnerships has the potential to create opportunities for mutual dependence, cooperation and
collaboration.

Participants’ narratives revealed potential links the university can establish and nurture to capture
and address community concerns. Many of these links are channels the university is familiar with but
hitherto have not been significantly maximised as means to ascertain community concerns. The following
channels of communication which are in touch with the community can act as strategic links through
which community ideas and concerns can be captured by the university: Common Initiative Groups
(CIG), Community-based Organisations (CBO), Tribal Meeting Groups (TMG), Open Days (OD),
Suggestions Boxes (SB), Parents’ Associations (PA), Fieldwork Report (FR), Research Tools (RT),
Traditional Rulers (TR), Professional Bodies (PB), The Media (TM) , Students and Staff (SS), Town
Hall Meetings (THM), Opinion Leaders (OL), and Workshops, Symposiums and Seminars (WSS). These
strategic links can be diagrammatically illustrated:

e The University /‘
° WSS

¢

Due to the emphasis placed by participants, the following links would now be discussed:

Capturing community voices through Common Initiative Groups (CIG)

Most rural communities in Cameroon have Common Initiative Groups (CIGs). Some of these CIGs
operate within the agricultural sector and serve the interests of farmers involved in a common line of
farming. For instance, some tomato farmers in a locality can come together and form a CIG to serve their
farming needs and provide support to one another. As a group, they can apply and obtain loans from the
banks to buy fertilizers or equipment to enhance their agricultural productivity. Some CIGs run financial
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schemes to encourage their members to save and occasionally provide loans to those in need. Given that
these groups operate at the grassroots and consist of farmers who form a significant sector of the
community contributing to the nation’s economy, some participants suggested that should the university
establish links with the leaders of these groups, they could be useful channels through which the
university can capture the concerns of CIGs. However, it can be argued that all CIGs do not operate at the
same level of efficiency. One community member who resides in one of the villages elaborated: “a better
way to capture the voices in the community is through CIGs that are active and have shown a significant
level of efficiency on the field. CIGs that are influencing the community can greatly articulate community
concerns. The university should organise conferences with relevant CIGs and in the process, capture their
voices to reach the community” (CM2, 15-04-2013).

It can be considered an ambitious idea for the university to organise periodic conferences with
CIGs but given their sizes, it may be cost effective for the university to relate with their leaders who
should be able to represent the groups.

Capturing community voices through Community-based Organisations (CBO)

Community-based Organisations (CBOs) do not operate in a vacuum but within the communities
they serve. These organisations are sensitive to the environment and societal likes and dislikes and
strategic links with them may ensure that the likes and dislikes of the community can be communicated
accordingly to a concerned party such as the university. As such, the university can partner with reliable
and trustworthy CBOs in the community to reach and/or be informed about target sectors in the
community. A community participant interviewed who manages a community-based organisation
underscored: “the university can work with a third or second party; I mean those of us in the community
who are in touch with the local masses. If you get to us, you have gotten in touch with the rural masses”
(CM4, 22-04-2013).

In addition to this view and given the possibility of a university liaising with a local organisation to
extend its services to neighbourhoods, a participant (NGO3) interviewed during the pilot phase of field
work indicated that his organisation was provided computers by the university to enable it promote
computer literacy amongst community members. Whilst this can be considered a good practice, the
university’s presence in remote regions can be further facilitated through working closely with
organisations that have an established presence within those regions. To further corroborate this, a
participant (NGO2) at the pilot phase of field work noted: “I don’t think you will learn women and gender
studies in the class room. The university should be able to work in collaboration with people who are
working with women on the field”.

From this assertion, it can be argued that several community based organisations present good
opportunities for the university to partner with and consequently extend its mission to remote locations. In
the process of working with community based organisations with established presence in remote
locations, the university can retain an opportunity to capture community voices and insight from those
regions to inform its engagement. However, for this to be operationalised, the university needs to identify
relevant CBOs in the community they can work with, set up a data-base of these CBOs, and formalised
partnership with them for mutually beneficial activities.

Capturing community voices through Tribal Meeting Groups (TMG)

The Municipality where empirical work took place is polarised with people from diverse tribes and
cultures who came from different regions of the country to settle and take advantage of its fertile soil for
agricultural activities and higher education for capacity building. As people migrated to the locality from
different parts of the country, they formed clusters of affiliation and solidarity. For instance, within the
Municipality, there are people from Bayangi, Bakossi, Meta, Bali, Oroko and Moghamo tribes. People
from the same tribes have tribal meeting days within which they congregate and discuss issues relating to
their welfare in the community. These tribal meetings are led by elected or designated leaders who are
members of the tribes and delegated with the responsibility of fostering unity amongst their members, as
well as secure their interests in the community. A community member suggested: “because tribal
meetings and associations in the community are well organised, they can serve the university should the
university be interested to know the concerns of the community” (CM9, 27-04-2013).

These tribal meetings however, have the potential to promote segregation and division in the
society, though they can also help the university to overcome the accusation of tribalism which often
accompanies the appointment of a Vice-Chancellor. Drawing on a previous service of this researcher at a
university, most Vice-Chancellors are often accused of being tribalistic. Those who peddle such
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accusation maintain that promotion and recruitment of staff, as well as the university’s outreach have
grossly been compromised by tribal interests. Notwithstanding, should the Vice-Chancellor of the
university maintain a strategic link of communication and dialogue with other tribes in addition to his or
her own tribe, the concerns of these tribes can also be captured and potentially factored into the
university’s operations.

Capturing community voices through Suggestions Boxes (SB)

Most of the community participants revealed a desire for opportunities to have their voices
captured by the university and these opportunities should be non-threatening and one which enhances
freedom of expression. In this light, some participants called for the university to create and position
suggestion boxes in strategic places for community members to take advantage of and channel their
suggestions on a wide range of issues regarding the university and its activities in the community.

Whilst placing suggestion boxes on campus may be utilised mainly by students and members of
staff, it could be considered appropriate for the university to have some boxes positioned in the
community for easy visibility and accessibility by community members. This view was shared by a civil
servant who maintained: “suggestion boxes should not just be at the level of their campuses, because it
concerns only their students but they should be able to place some in the community and we can take
advantage of that and be able to address some issues” (CM 10, 28-04-2013).

Those who cannot make use of suggestion boxes on the university campus, either due to the
distance or because of their perception of the university to be intimidating, could benefit from suggestion
boxes being placed in the community.

Capturing community voices through Fieldwork Reports (FR)

In addition to expressing their desire to have findings and reports from community-based research
and service learning activities disseminated in the community, many community participants also argued
that these findings and reports from the field could be a valuable tool through which the university can be
alerted to community concerns. A participant cited the case of this researcher as an example. When asked:
“how will the university capture the voices of community members?” She replied: “now that you have
come up with this research, when your findings will be presented, the university will be able to capture
voices from the community” (CM4, 22-04-2013).

Whilst students of the university carry out different activities in the community and write reports
which they tend to submit to the university, it is not clear how the university handles such reports beyond
the usual process of grading them. Not only could it be considered appropriate for reports from field
activities to reach the university, this article also posits that it is essential for reports and findings from the
field to be verified and approved by community participants in order to be sure that the views expressed
in them actually represented what they said.

Capturing community voices through Research Tools (RT)

Being an institution with a research mission, some participants suggested that the university can
capture community voices by simply sending out some of its members into the field with a tool such as
questionnaires to capture the community’s opinion on a subject. One community participant with an
experience of university education elaborated: “the university is a research based environment; they
should carry out surveys to diagnose what the community wants” (CM 10, 28-04-2013).

Whilst research tools such as questionnaires can capture community voices, the university could
also move away from asking community members what they think through a self-administered
questionnaire to working with them to design the questionnaire, analysing the results, and co-researching
specific areas of interest on a situation where the community can take ownership of the agenda for
research on issues important to them.

Capturing community voices through Traditional Rulers (TR)

A significant number of participants residing in some of the villages in the Municipality were of the
opinion that the university can capture community voices through the village chiefs. One community
member explained: “as a villager, if you have something to say, you have to tell the chief because he is
the head of the village. Anything that goes on in the village, the chief should be aware of” (CM3, 06-04-
2013).

This statement shows how important a local chief is to a village. He is given significant respect by
his subjects and seen as one who should be able to clearly articulate the needs of his village and champion
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its prosperity. He is the first point of contact for any significant visitor to his village and most often
shoulders the responsibility of representing his subjects in different fora. The strategic position of a local
chief was captured in the following perspective from a clergy: “those of our chiefs who are educated
should be able to make sure that they bring their people together and then, listen to them and see for
themselves the problems that these people are facing and meet the Vice-Chancellor of the University with
these issues. When the chiefs walk up to the university and say for instance: ‘madam Vice Chancellor,
this is what we have brought to you and these are some problems we are facing, consider at your own
level and through the university community what can be done’, you would realize that the power gap
existing between the university and the community will be narrowed and community concerns can be
addressed” (CM6, 06-05-2013).

Whilst the clergy is of the opinion that local chiefs have an opportunity to discuss the concerns of
their villages with university authorities, some of the traditional rulers interviewed during the pilot phase
of field work decried the lack of collaboration between them and the university. A traditional ruler
recounted: “When you go there to see the Vice-Chancellor, you may be told he is not at his desk whereas
it is not true. At times, when you go there, you can be kept waiting for two to three hours to see him and
they do not even care that | am a traditional ruler who has come to see the Vice-Chancellor (CH5). Given
this narrative, it is not sufficient for traditional rulers to carry the concerns of villages to the university,
but this should be predicated on mutual trust and interdependence between the university and local
communities.

Furthermore, even though traditional rulers are expected to defend the rights of their subjects, this
is not always the case. A research on Land Tenure Practices and Women’s Rights to Land in Anglophone
Cameroon and its implications for sustainable development sponsored by the International Development
Research Centre (IDRC) carried out by four members of Staff at one university revealed: “traditional
rulers do not only wield traditional powers but have a lot of political authority. Findings from the field
research revealed that traditional rulers play an important role in promoting practices that discriminate
against women'’s rights to land” (Fonjong et al., 2013, p. 46).

Given such a finding, a question arises: can a traditional ruler be an effective channel through
which community voices can be captured? Can they represent their subjects without gender bias, political
influence or self-interest? A female participant maintained it would be inappropriate to rely on traditional
rulers as channels to capture community voices. She presented the following argument: “in most cases
community members always go through the community heads or the chiefs, but I think it is not the best
option because most of the chiefs are serving their personal interests; some of them are short sighted and
only interested in financial allowance or take home package. If you want to help a community, it is good
to go beyond the chiefs. That is, you should look at opinion leaders in the community” (CM2, 15-04-
2013).

By opinion leaders, this participant is referring to leaders of NGOs, CIGs and other members of the
community who are selflessly serving the community in one way or the other and who may not have a
“big” title associated with their names. These, according to the participant, can adequately communicate
community concerns than chiefs who have been corrupted by politics, personal interests or quest for
riches. Whilst not all local chiefs are in the category of self-aggrandizement and bias, most would
however benefit from seminars designed to educate or remind them of their responsibility of care over
their villages. Fonjong et al. (2013) maintains that traditional rulers need recurrent education to enable
them to align their communities with an increasingly changing world. The change in this context can
denote the need to move their communities from a state of deficiency to strength, from scarcity to
abundance and from shortage to surplus by retaining the commitment to capture and articulate the burden
of their people and seek solution.

One observation during fieldwork was that all the chiefs of the villages that constitute the
Municipal are men; women are seldom part of the traditional councils. This project sought clarification
from one of the traditional rulers on the subject of gender representation in traditional councils and was
told it is the norm for traditional councils and villages to be headed by men. Given this situation, it may
be argued that a traditional custom that does not provide the possibility of women occupying positions of
authority raises the question of gender discrimination. This article therefore maintains that having women
traditional rulers, as well as a significant representation in traditional councils, could grant the voices of
women better recognition and a greater opportunity of being captured by concerned entities.
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Capturing community voices through Workshops, Symposiums and Seminars (WSS)

Whilst symposiums, workshops and seminars organised by the university have hitherto been geared
towards educating, training and informing invited guests, participants suggested that these events should
also be organised for community members to come in and give talks to members of the university. One
female community participant in the field of agriculture elaborated: “if only the university would organise
a forum that can bring us together, then we can talk. Irrespective of our educational level, we can say
something based on our experience which can help the university” (CFG2, 3-05-2013).

Local people can articulate their concerns with clarity, based on their experiences. As such, it can
be maintained that there is a need for the university and its members to overcome the myth that most
villagers are not sufficiently educated to address a university audience.

In addition, there were other community members who felt that they do not only have the
experience but also an educational standing which can enable them to meticulously and succinctly
articulate community concerns in a symposium at the university. One business community member who
had experienced university education maintained an eagerness for symposiums to be organised at the
university for professionals in the community to share their experiences and knowledge. He noted:
“business people, nurses and doctors should be invited to come and talk to students and members of staff.
People come out of the classroom empty. But when you have experts who come and talk to these
children, they shake them up and then their inner minds are awakened and they can be better prepared to
face life’s challenges after graduation” (CM7, 18-04-2013).

It was observed during field work that the university organises seminars and sympaosiums and one
was attended by this researcher on the 2nd of May 2013. Whilst the symposium was organised by the
university for some of its members to address invited guests, the thrust of the argument presented by
some participants is not about the need for university members to lecture the community which they are
apparently good at but for university members to do the listening and members of the local community do
the talking. However radical this view may sound, the key message lies with the need for a two-way
communication between the university and the community. That is, both the university and the
community should be able to address one another and not the exclusive responsibility of one party.
Furthermore, it was revealed that university symposiums and seminars aimed at benefitting the
community would record greater success of community participation if they are organised in the
community than within the premises of the university.

Capturing community voices through university Students and Staff (SS)

A very insightful suggestion from participants on how the university can capture community voices
was the suggestion that students and staff of the university can represent voices from the local
community. This suggestion dismisses the myth that students and staff of the university can only best
represent and articulate what concerns their learning and profession. Moreover, the university is part of
the wider community (Mbah, 2012) and most of its members reside in it. The following excerpts from
participants’ narratives affirmed this: “I think the university is not only made up of teaching staff, it is
also made up of non-teaching staff and they both happen to be members of the community” (CM1, 02-04-
2013); “students reside in homes and live amongst the public; they can report to the university what
transpires in the communities and the university can use them to reach the communities as well” (CM9,
27-04-2013).

Due to the close proximity of students and staff of the university to the local community, most
participants maintained that they can act as strategic links between the university and the community
through which the university can capture community voices. By this, it means that each student or staff of
the university can be seen to represent the voice of a parent, loved one, family, neighbour and friends who
are not members of the university. However, the student and staff population of the university is sizable
and relating with each student and member of staff as a strategic link with the local community can be
challenging. In this light, the Student Council and the Staff Syndicate of the university can be involved.
Leren (2006) asserts that “the student council is a permanent way of organizing the student voice and it
provides... a high level of influence in decision making processes (2006, p. 363).

Although the Student Council and the Staff Syndicate of the university is generally perceived to
represent the voices of students and staff members, participants maintained that these can also represent
community voices. Notwithstanding, it can be argued that a successful utilisation of the Student Council
and Staff Syndicate as strategic channels through which community voices can be captured is centred on
the university’s willingness to foster a democratic culture that gives voice to its members. A repressive
system of management at the helm of the university which opposes dissenting voices impedes the
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students’ and staff’s ability to act as channels for community voices. Whilst it is important for the
university to create an enabling environment to capture community voices through its students and staff,
the question for university administration is not only one of incorporating these voices into university
operations but also how to assist in nurturing the growth of those voices.

There is therefore a need to build a climate of collaboration, relationship and trust between ordinary
members of the university and the university management in order to nurture and foster the growth of
student and staff voices such that they are able to represent community voices. The success of an
educational organisation does count significantly on its management and governance systems. Moreover,
it takes full participation by all parties in a climate of collaborative enquiry and practice to realize the
corporate objectives of an organisation (Street and Temperley, 2005). With a grip on internal
collaboration, the university can be able to widen participation by involving staff and student members as
it strives to fulfil its mission.

It can be maintained: “collaborative cultures can extend into joint work, mutual observation, and
focused reflective inquiry in ways that extend practice critically, searching for better alternatives in the
continuous quest for improvement. In these cases, collaborative cultures are not cozy, complacent and
politically quiescent. Rather, they can build collective strength and confidence in communities”
(Hargreaves, 1994, p. 195). From this perspective, it can be argued that collegial approaches towards
attaining shared objectives are more effective and successful than the efforts of those working in isolation
(Gleeson and Husbands, 2001). The university can therefore, consider the student body and its Council, as
well as the staff body and its Syndicate, partners in university management and profitable engagement by
not only regarding them as strategic links for fostering and capturing community voices but also
maximising the voices.

Conclusion

Whilst it was overwhelmingly considered essential for the university to capture community voices
to enable it 1) benefit from indigenous knowledge, 2) improve standards at the university, 3) enhance
university management 4) orientate academic programmes and 5) foster knowledge exchange, there is a
need to address the existing challenge of communication and power gap existing between the university
and the community. Through the establishment of strategic links between the university and the
community, the power gap can be narrowed, communication between the university and the community
enhanced and community voices captured to aid the university make informed decisions on the
community within the framework of its engagement.

Strategic channels of communication such as Common Initiative Groups, Community-based
Organisations, Tribal Meeting Groups, Suggestions Boxes, Fieldwork Reports, Research Tools,
Traditional Rulers, Students and Staff, Workshops, Symposiums, and Seminars can act as means through
which the university can tap into community thoughts for effective and efficient engagement in the
community. Amongst these strategic links for ascertaining community concerns, participants debunked
the myth that students and staff of the university can only best articulate what concerns their learning and
professional development. It can therefore be posited that university members can also effectively
represent the voices of the surrounding communities they reside in or relate with. Finally, community
voices captured by the university cannot be fully maximised unless there is a commitment on the part of
the university to foster diversity, inclusion and collective participation in univerity engagement and
processes.
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UNIVERSITETO [SIJUNGIMAS | VIETOS BENDRUOMENE: TIRIANT STRATEGINES SASAJAS DEL
BENDRUOMENES BALSU UZFIKSAVIMO IR MAKSIMIZAVIMO

Santrauka

Tyrimo klausimas: Universitetai buvo ilgai finansuojami, siekiant skatinti i§simokslinima, mokslinius tyrimus
bei spresti vietos regiony bei ju gyventoju poreikius. Taéiau visuomenés nepasitenkinimas, kad universitetams
triksta susitelkimo sprendziant vieSuosius ripescius, problemas, vis labiau stipréjo. Be to universiteto isitraukimas i
bendruomeng gali biiti suvokiamas kaip reik§minga veikla, jei pasitelkiamos vietos Zinios, siekiant i$siaiskinti ir
spresti visg eilg bendruomenei aktualiy klausimy.

Tyrimo tikslas: Straipsnyje siekiama aiskiai nustatyti strateginius budus, kuriais universitetas gali fiksuoti
bendruomenés balsus, kad informuoty ir iki maksimumo padidinty savo dalyvavima bendruomenés naudai.

Metodika: Projekte panaudojamas vieno atvejo interpretacinis tyrimas, paremtas pusiau struktirinémis
apklausomis, tiksliné grupés diskusija ir temine analize, kuria sieckiama iskaitytinai generuoti dalyviy pasakojimy,
fakty ir ivykiy iSdéstymo reikSmes .

Isvados: Tokie komunikacijos kanalai kaip Bendros iniciatyvinés grupés, Bendruomenés pagrindo
organizacijos, Gen¢iy, giminiy susirinkimo grupés, Pasitlymy dézés, Lauko darby ataskaitos, Tyrimo irankiai ir
instrumentai, Tradiciniai valdytojai, Studentai ir personalas bei seminarai, simpoziumai, pasitarimai gali veikti kaip
strateginés priemonés, per kurias universitetas gali veiksmingai isijungti i bendruomeng. Malonu pastebéti, kad
daugelis dalyviy demaskavo ir nuvaikavo mita, jog tik universiteto studentai ir personalas gali geriausiai nustatyti ir
ivardinti, kas lei¢ ju mokymasi ir profesini vystymasi. Galima tvirtinti, kad universiteto nariai taip pat gali
veiksmingai atstovauti aplinkiniy bendruomeniy, kurios jie gyvena ar su kuriomis jie yra vienaip ar kitaip susijg,
balsus. Galiausiai universiteto uzfiksuoti bendruomenés balsai negali biiti visiSkai maksimaliai panaudoti, jei i$
universiteto pusés néra pasiryzimo puoseléti jvairove, itraukima ir kolektyvini dalyvavima universiteto
isipareigojimuose ir procesuose.

Raktiniai ZodZiai: bendruomené, balsai, isipareigojimas, strateginés sasajos.
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MOKYMOSI MOKYTIS KOMPETENCIJA KAIP BUTINA STUDENTU
SAVARANKISKO DARBO KOKYBES SALYGA

Rasa Poceviciené
Siauliy universitetas

Anotacija. Aukstojo mokslo sistemoje ivykes peréjimas prie { studenta orientuoto studiju modelio ne tik
salygojo naujus reikalavimus studijy programy sandarai, bet ir suponavo naujy besimokanéiyju kompetencijy
poreiki ir su tuo susijusias studiju proceso inovacijas. [diegus ECTS, Zymiai padidéjo mokymosi veiklos apimtis, o
besimokanciojo savarankiSkumas ir atsakomybé tapo viena esminiy studijy nuostaty. Tokioje studijy sistemoje
studiju sékmei ypatingai svarbus yra besimokanliyjy gebéjimas mokytis. Straipsnyje nagrinéjama studenty
mokymosi mokytis kompetencijos svarba Siuolaikingje aukstojoje mokykloje, Sios kompetencijos raiska ir struktiira
bei jos ugdymo(si) galimybés. Remiantis uzsienio $aliy patirtimi, analizuojama efektyvaus mokymosi sistemos
aukstojoje mokykloje samprata, tokios sistemos sukiirimo nauda ir galimybés. Taip pat iSrySkintos ir kitos su
studenty savarankisko darbo studijy procese organizavimo ir paramos jiems teikimu susijusios problemos, ieSkoma
optimaliy ju sprendimo btidy.

Pagrindiniai ZodZiai: mokymosi mokytis kompetencija, studenty savarankisko darbo organizavimas, studijy
kokybé, akademiné parama.

Ivadas

Aukstojo mokslo sistemoje ivykes peréjimas prie i studenta orientuoto studiju modelio ne tik
salygojo naujus reikalavimus studiju programy sandarai, bet ir suponavo nauju besimokanciyju
kompetencijy poreiki ir su tuo susijusias studijy proceso inovacijas (Kennedy ir kt., 2009, 2012, Henard ir
kt., 2012). Idiegus ECTS, zymiai padidéjo mokymosi veiklos apimtis, o besimokanciojo savarankiskumas
ir atsakomybé tapo viena esminiy studijy nuostaty. Tokioje studiju sistemoje studiju sékmei ypatingai
svarbus yra besimokanciyju gebéjimas mokytis. Dél Sios priezasties svarbu iSsiaiskinti, kiek
besimokantieji geba tai daryti ir sukurti efektyvia paramos, ypa¢ akademinés, sistema, kuri padéty
studentams sékmingai baigti studijuy programa ir igyti profesinei veiklai reikalingy kompetenciju. Tokios
sistemos sukiirimas ir idiegimas galéty biiti traktuojamas kaip viena i§ ugdymo inovacijy, tiesiogiai

Tyrimo objektas. Mokymosi mokytis kompetencija ir jos svarba studenty savaranki$ko darbo
kokybei aukstojo mokslo sistemoje.

Tyrimo tikslas — teoriskai ir empiriS8kai pagristi mokéjimo mokytis kompetencija kaip bitina
studenty savarankisko darbo kokybés prielaida ir pasitilyti galimus Sios kompetencijos ugdymo(si) biidus
aukstojoje mokykloje.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Teoriskai pagristi mokéjimo mokytis kompetencija kaip biiting studenty savarankisSko darbo

kokybés prielaida;

2. Empiriniu tyrimu iSsiaiskinti pedagoginiy specialybiy studenty mokymosi mokytis kaip

esminés metakognityvinés kompetencijos raiskos ypatumus;

3. Remiantis uZsienio Saliu gerosios patirties analize, pasidlyti galimus mokéjimo mokytis

kompetencijos ugdymo(si) buidus aukstojoje mokykloje.

Tyrimo metodai: literatiiros Saltiniy analizé, anketiné apklausa, laisvos formos rasinys, kiekybiné
ir kokybiné rezultaty analizé.

Tarptautiniuose ir nacionaliniuose studijas reglamentuojané¢iuose dokumentuose akcentuojama, kad
studijos aukstojoje mokykloje turi baiti kuo daugiau grindziamos savarankisku studento darbu (Kennedy ir
kt., 2009, 2012, Henard ir kt., 2012, Masiliauskiené ir kt., 2012 ir kt.). Viena vertus, savarankisko
studenty darbo studijuy procese akcentavimas padéty jveikti studijose tebevyraujantj reprodukcinj Ziniy
perteikimo modeli bei iSsiugdyti jiems savarankisko mokymosi igiidzius, bitinus testiniam, visa
gyvenima trunkan¢iam mokymuisi bei profesiniy kompetencijy tobulinimui (Kennedy ir kt., 2009, 2012,
Henard ir kt., 2012, Masiliauskiené ir kt., 2012, Student Centered Learning. Toolkit for Students, Staff
and Higher Education Institutions, 2010). Kita vertus, tai salygojo ECTS sistemos jdiegimas studiju
procese, nes ECTS yra suprantamas kaip studento (o ne déstytojo pedagoginés veiklos ar studijy turinio
apimties) mokymosi kriivio matavimo vienetas. Be to, tai yra viena i§ esminiy | studenta orientuoty
studijy nuostaty, keicianéiy ir studenty, ir déstytoju vaidmenis studijy procese.

Taciau savarankisko studenty darbo organizavimas yra ir viena i§ probleminiy studiju
organizavimo sri¢iy, nes nattraliai kyla klausimai: ar laikq, skirtq savarankiskam mokymuisi, studentai
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iSnaudoja efektyviai, ar pasiekia gery mokymosi (studijy) rezultaty, ar gauna adekvacius studijy rezultaty
ivertinimus, galiausiai, ar reikiamu lygmeniu jgyja tolesnei profesinei veiklai reikalingas kompetencijas
ir t.t. Atsakyti i Siuos klausimus néra paprasta. Tuo labiau, kad pripaZistant studento mokymosi apimti (o
ne déstytojui reikalingg laiko tarpa, per kuri jis galéty iSdéstyti atitinkama kieki studijy turinio) kaip labai
svarby veiksni, studiju procese vis dar esama jtampos tarp to, ka studentas turéty iSmokti ir to, ka gali
iSmokti per tam tikra laiko tarpa (Kennedy ir kt., 2009, 2012, Henard ir kt., 2012, Masiliauskiené ir kt.,
2012). Be to, nereikéty pamirsti, kad studenty turimos Zinios ir kompetencijos tiek dalykinés, tiek
mokymosi, yra gana skirtingos, todél jiems reikalinga ir skirtinga akademiné parama.

Vienas i§ tokios paramos teikimo budy yra studento darbo kriivio planavimas, kurj atlicka
déstytojas tiek studiju programos kiirimo, tiek tolesnio jos vykdymo etapuose. Galima iSskirti tris
studenty mokymosi kriivio planavimo zingsnius (Tereseviciené ir kt., 2010):

v Studenty savarankiSko darbo kriivio numatymas dalyko déstymo pradzioje.

v’ Studenty savarankiSko darbo kriivio tikslinimas, remiantis studenty vertinimais, refleksijomis.

v' Studenty savarankisko darbo kruvio koregavimas, atsizvelgiant | studenty pastabas ir pasitilymus

bei studijy rezultatus.

Numatant studenty savarankisko darbo kriivi dalyko déstymo pradzioje, déstytojui pravartu zinoti,
kaip savarankiskas studenty darbas siejasi su kontaktinio mokymosi apimtimis, studijy organizavimo ir
vertinimo formomis ir metodais ir t.t.

Uzsienio $aliy mokslininky teigimu (Karjalainen ir kt., 2006; Determination workload in relation to
credits and national hours, 2014, Kennedy ir kt., 2009, 2012 ir kt.), rySys tarp kontaktiniy ir savarankisko
studenty darbo valandy priklauso nuo studiju metodo, taciau bet kuriuo atveju savarankiskam darbui
reikia numatyti 2—3 ar net 5 kartus (pvz. probleminio mokymosi metu) daugiau laiko. (zr. 1 lentelg).

1 lentelé. SavarankiSko darbo ir kontaktiniy valandy sarysis ir priklausomybé nuo studijy metodo

Studijy metodas Kontaktinés valandos SavarankiSkas darbas (val.)
Tradiciné paskaita 1 3
Demonstravimas 1 2
Darbas grupéje 1 2
Kooperuotos studijos 1 2-3
Aktyvus mokymasis 1 2-3
Seminarai 1 2-4
Uzduociy atlikimas 1 3
Probleminis mokymasis 1 5

Saltinis: Karjalainen ir kt., 2006

Kontaktinio ir savarankisko studenty darbo sarySis reiskia, kad déstytojas, numatydamas studijy
metodus, turi jvertinti ir studenty savarankiSsko darbo apimtis, t.y. kiek laiko reikés dirbti studentui ne
auditorijoje, kad jau auditorijoje ar kity kontaktiniy uzsiémimy metu biity galima produktyviai iSnaudoti
jiems skirta laika.

SavarankiSko darbo apimtys priklauso ir nuo uzduoties tipo. Pavyzdziui, sitloma rasto darbui
parengti reikalinga laika apskaiciuoti pagal formule 100 Zodziy / 1 valanda. Arba, pavyzdziui, 1 val.
trukmés pristatymui paruosti reikia maziausiai 6 val. savarankisSko studenty darbo (Karjalainen ir kt.,
2006). Netgi skaitant studijy literatiira, siiloma studentus i§ anksto supazindinti, kuri literatira bus
reikalinga ruoSiantis egzaminui, o kuri yra tik papildoma. Taip reikéty daryti todél, kad pagrindinés
literattiros skaitymas turéty apimti greita susipazinima su jos turiniu (kitaip sakant, pervertima), toliau jau
turéty sekti atidus skaitymas, pasiZymint svarbiausius dalykus, ir galiausiai, perzitiréjimas, t.y. esminiy
dalyky pasikartojimas (Karjalainen ir kt., 2006). Be to, reikéty prisiminti, kad studijy literatiiros skaitymui
skirtas laikas priklauso ne tik nuo individualiy studento gebé&jimy ar jgiidZiy, bet ir nuo skaitomo teksto
pobudzio ir sudétingumo (Zr. 2 lentele). Studijuoti tekstus uzsienio kalba laiko reikés dar daugiau nei savo
gimtaja kalba.

2 lentelé. Teksto skaitymo laiko priklausomybé nuo teksto pobiidZio ir sudétingumo

Teksto sudétingumas Laikas, biitinas atidZiam skaitymui

Techninis tekstas Humanitarinis tekstas
Lengvas 60 zodziy/min 100 Zodziy/min
Vidutinio sudétingumo 40 zodziy/min 70 ZodZiy/min
Sudétingas 25 zodziy/min 40 zodziy/min
Sudétingos matematinés lygtys 1 lygtis/min

3

Saltinis: Karjalainen ir kt., 2006; Determination workload in relation to credits and national hours, 2014
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Studijas organizuojant nuotoliniu biidu, jvertinant laika, reikalinga mokymuisi, reikia atsizvelgti ne
tik { tai, kiek laiko reikés literatiiros studijavimui, ivairiy uzduociy atlikimui, bendravimui su déstytoju ir /
ar kitais besimokanciaisiais ir pan., bet ir kiek laiko reikés susipazinimui su pacia mokymosi aplinka,
studiju dalyko / modulio turinio ir studijy nuotoliniu biidu organizavimo pristatymu (Karjalainen ir kt.,
2006). Yra nustatyta, kad net jei studentas jau turi nuotolinio mokymosi patirties, naujos programinés
irangos isisavinimui reikés apie 8 val. papildomai tam, kad galéty tai isisavinti. O jeigu studentas
anksciau nebuvo susipazings su elektronine mokymaosi aplinka, t.y. dar neturi ar turi tik minimalius darbo
nuotoliniu budu igudzius, gali prireikti ir net triskart (iki 24 val.) papildomo darbo. Be to, darbo laikas
nuotoliniu biidu, kaip ir tradiciniu, priklausys nuo studijy metodo, literatiiros sudétingumo ir t.t. Taip pat
reikéty numatyti ir tai, kad dirbant nuotoliniu budu galimi jvairlis techniniai nesklandumai, todél laiko
uzduotims atlikti gali prireikti kiek daugiau (Karjalainen ir kt., 2006).

Kadangi pasirengimas vertinimui taip pat jeina { bendra studiju dalyko / modulio studiju laika,
planuojant savarankisko darbo laika, reikia jvertinti ne tik kokie bus studijuy, bet ir kokie bus vertinimo
metodai. (Henard ir kt., 2012, Student Centered Learning. Toolkit for Students, Staff and Higher
Education Institutions, 2010). Pvz. jei studijy savaité yra lygi 40 val., tai kiekvienai savaitei atitinkamai
reikés 8 valandy pasiruosti egzaminui (Karjalainen ir kt., 2006). Tokie vertinimo metodai kaip projektas,
grupiniai darbai, esé, atvejo analizé ir pan. yra dar imlesni laikui.

Studiju pakopa (bakalauro ar magistro) taip pat turi jtakos savarankiS$kam studento darbo laikui
(Karjalainen ir kt., 2006). Manoma, kad kontaktinio mokymo poreikis yra didesnis bakalauro studijose,
taCiau kartu tai reiSkia, kad magistro studijose savarankiSko darbo yra dar daugiau nei bakalauro.
Vadinasi, magistro studijose savarankisko darbo laiko reikés 1,5-2 kartus daugiau nei bakalauro.

Kadangi naujoje studijy paradigmoje prioritetas skiriamas mokymuisi, i§ esmés keiciasi ir studijy
proceso dalyviy vaidmenys. (Kennedy ir kt., 2009, 2012, Henard ir kt., 2012, Student Centered Learning.
Toolkit for Students, Staff and Higher Education Institutions, 2010). Mokymosi paradigmoje ir studentai
tampa aktyviais ir savarankiSkais studijy proceso dalyviais. T.y. jie ne tik turi isisavinti tai, kg jiems
pateikia déstytojas, bet ir modeliuoti savo mokymosi procesa ir turinio, ir organizavimo aspektu. Tai
reiSkia, kad studentai gali ne tik rinktis studiju dalykus/modulius, bet ir organizuoti savo studiju procesa.
Pastaroji veikla anksc¢iau buvo beveik iSskirtinai déstytojo prerogatyva. Dali tradiciniy déstytojo funkciju
perémus studentams, keiCiasi ir pats déstytojo vaidmuo.

Naujos studiju proceso dalyviy funkcijos kelia ir nauju zZiniy bei kompetenciju poreiki.
,Padidindama ir iSplésdama besimokanciojo savarankiSskuma ir laisve studiju procese, naujoji
mokymo(si) samprata akcentuoja ir didesng jo atsakomybe uz studiju proceso kokybe ir studijy
rezultatus.* (Masiliauskiené ir kt., 2012, p. 4).

Tokioje studiju sistemoje studijy sékmei ypatingai svarbus yra besimokanciyjy gebéjimas mokytis,
kuris apibréziamas kaip viena svarbiausiy metakognityviniy kompetencijuy, aktualiy Siandieningje Ziniy ir
kirybos visuomenéje bei mokymosi visa gyvenima paradigmoje. Tikimasi, kad mokydamasis mokytis
zmogus suvoks kaita kaip natiiraly nuolatini procesa, bus jai atviras, gebés pasitikéti savo jégomis, kelti
prasmingus tobuléjimo tikslus bei kryptingai ju siekti (Kowles, 1983, Sahlberg, 2005, StaniSauskiene,
2005). (Poceviciene, 2011).

Mokymasis mokytis apima teigiamas nuostatas bei mokymosi motyvacija, saves kaip
besimokanciojo pazinima ir gebéjima valdyti savo mokymosi procesa, t.y. ji planuoti, organizuoti,
reflektuoti, analizuoti, vertinti bei tuo pagrindu modeliuoti tolesni savo mokymaosi procesa.

Tam reikalingos zinios ir supratimas, kaip vyksta mokymosi procesas ir jis gali biiti tobulinamas.
Mokymuisi mokytis aktualis ir atitinkami gebéjimai tokie, kaip gebéjimas (Poceviciené, 2011):
analizuoti savo mokymosi procesa ir suvokti, ka jau gebi ir ko dar reikéty mokytis;
suprasti, kurios asmeninés savybés ir gebéjimai padeda ir kurios trukdo sékmingai mokytis;
numatyti mokymosi trukdziy ir sunkumy jveikos badus ir galimybes;
planuoti mokymosi laika;
pasirinkti tinkamas mokymosi strategijas, metodus, priemones, mokymosi isteklius;
kelti mokymosi tikslus ir uzdavinius;
kryptingai veikti siekiant i$sikelty uzdaviniy, t.y. nauja mokymosi medziaga sieti su jau turima,
mokytis 1§ patirties ir per patirt] ir pan.;
apmastyti mokymosi eiga ir rezultatus (jvertinti juos numatyty tiksly aspektu, nustatyti sékmés ir
nesékmés priezastis;
v" numatyti savo mokymosi proceso tobulinimo galimybes ir strategijas.
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Taigi, mokymosi mokytis kompetencija galima biity apibrézti kaip pasirengima ir gebéjima
savaranki$kai kelti mokymosi tikslus ir pagal poreikj ir/ar situacija juos koreguoti, planuoti ir organizuoti
mokymosi procesa, spresti jo metu kylancias jvairaus pobtuidzio problemas, reflektuoti savo mokymosi
patirtj ir vertinti gautus rezultatus, atsizvelgiant i juos, valdyti tolimesnio savo mokymosi proceso eiga ir
pan. (Pocevicieng, 2011).

Akivaizdu, kad visi Sie gebéjimai turéty buti tam tikra prasme iSugdomi jau bendrojo lavinimo
mokykloje, tadiau praktika rodo, kad daugeliu atveju taip néra arba yra nepakankamai.

Empiriniu tyrimu siekta issiaiskinti pedagoginiy specialybiy studenty mokymosi mokytis kaip
esminés metakognityvinés kompetencijos raiskos ypatumus.

Tyrimo metodai: kiekybinis tyrimas (anketiné apklausa) ir kokybinis tyrimas (laisvos formos
raSinys (,,Savo mokymosi patirties ir gebéjimo mokytis analizé ir tobulinimo galimybiy numatymas ).
Kokybinis tyrimas buvo sudarytas i§ dviejy daliy. Pirmoje dalyje respondentai turéjo iSanalizuoti savo
mokymosi patirtj ir gebéjimg mokytis. Savo mokymosi patirtj buvo pasitilyta isivertinti pagal atitinkamas
mokymaosi fazes (nusiteikimas mokytis, susitelkimas mokymosi pradZioje, mokymosi salygu sudarymas,
mokymosi biidy bei metody numatymas ir atranka, mokymosi eigos organizavimas, uzduociy atlikimas,
rezultaty kontrolé ir savikontrolé, atlikty uzduociy, iSmokimo reik§més ir prasmés supratimas, panaudoty
priemoniy sutvarkymas, nauju mokymosi uzduociy numatymas bei planavimas, pastangy sutelkimas)
(JovaiSa, 2001). Analizuojant mokymosi patirtj respondentams reikéjo identifikuoti ju paciy taikomas
mokymosi strategijas, analizuoti juy tinkamuma, siiilyti keisti, atsizvelgiant { su savo asmeniu susijusius
ypatumus ir teorines Zinias ir pan. Antroje kokybinio tyrimo dalyje reikéjo parengti savo gebéjimo
mokytis tobulinimo projekta, t.y. ka savo mokymesi keisty, kaip ir kodél tai daryty, kaip toliau mokytusi
mokytis. Tyrimo rezultatai buvo apdoroti kiekybiSkai ir kokybiskai. Gauti rezultatai buvo susisteminti,
jiems priskirti svertiniai koeficientai — vertinimai balais.

Lyties aspektu tiriamyju imtis buvo i§ esmés homogeniska. Pasiskirstymo pagal amziy aspektu
didziaja dauguma (88 proc.) apklaustyjy sudaré asmenys iki 40 mety.

Tyrimo rezultaty analizé. Kaip vieng i$ labai svarbiy mokéjimo mokytis gebéjimy reikéty
ivardinti gebéjima valdyti informacija, t.y. rasti tinkamus ir patikimus informacijos Saltinius, atrinkti
reikiama medZziaga, ja tvarkyti, vertinti jos i§samuma, jungti informacija, gauta i§ jvairiy Saltiniy, ir
konstruoti nauja Zinojima ir zinias ir pan. Kaip respondentai geba rasti informacija ir ja valdyti matome 3
lenteléje. (Poceviciené, 2011).

3 lentelé. Naudojimasis informacijos Saltiniais

Naudojamy informacijos Saltiniy rusys Skaicius Procentai
Naudojuosi internetiniais Saltiniais 47 94
Pasinaudoju savais paskaity uzrasais 47 94
Skaitau spausdintas knygas 33 66
Skaitau straipsnius moksliniuose, metodiniuose Zurnaluose 14 28
Pasinaudoju kity studenty uzrasais 5 10
Kita 1 2

Respondentai vienodai daznai naudojasi tiek internetiniais Saltiniais, tiek savais paskaity uzra$ais
(94 proc.). Kiek refiau naudojasi spausdintomis knygomis (66 proc.). Dar reciau skaito straipsnius
moksliniuose ir metodiniuose Zurnaluose (28 proc.). Vertinat tai kokybés prasme, akivaizdu, kad toks
pasirinkimas néra visiskai tinkamas, nes, pvz., renkantis internetinius $altinius, ypa¢ svarbu yra gebéti
pasirinkti kokybiskus, patikimus Saltinius. Tuo tarpu, praktika rodo, kad internete yra daug nepatikrintos,
nepatikimos, nekokybiskos informacijos, o, paciy respondenty teigimu, jie nevisada geba tai jvertinti.
Todél informacijos atrankos kriterijus yra ypac¢ aktualus mokantis. Savi paskaity uzraSai néra prastas
mokymosi Saltinis, bet jo kokybé tiesiogiai priklauso nuo rasanciojo dalykiniy, didaktiniy ir daugelio kity
kompetenciju ivaldymo lygmens. D¢l Sios priezasties naudotis kito asmens uZzraSais dar sudétingiau.
Litdina ir tai, kad tik trecdalis respondenty studijuoja naujausius Saltinius (t.y. skaito straipsnius). [domu
ir tai, kad IKT daugiau naudojamos kaip informacijos talpyklos, nei kaip instrumentai informacijai
tvarkyti ir skleisti. (Pocevicieng, 2011).

Analizuojant badus, kuriuos respondentai taiko darbui su informacija, matyti, kad gilesnes ir
sudétingesnes analitinio skaitymo technologijas taiko tik pusé respondenty. Pvz. 52 proc. taiko
atrenkamajj skaityma, t.y. skaitydami teksta brauko; 30 proc. skaito keldami klausimus (bent mintyse); 12
proc. daro ,,minties Zemélapius® ir kitas santraukas.

Kaip respondentai geba valdyti savo mokymosi procesa, matyti i$ to, kokius mokymosi sunkumy ir
problemy iveikos biidus jie naudoja. (Zr. 4 lentelg).

55



4 lentelé. Mokymosi problemy jveikos biidai

Mokymaosi problemy jveikos biidai Procentai

Jeigu biina sunku suprasti:

labai stengiuosi, mokausi i§ kity Saltiniy 22

prates, kad atsidiiriau aklavietéje, pakei¢iu mokymosi, informacijos 44
paieskos strategija

Turiu drasos paprasyti pagalbos:

bendramokslj 74
mokytoja 46
Jeigu nerandu tinkamos medziagos, klausiu:
bibliotekininko 64
bendramokslio 70
déstytojo 56

Nors nemaza dalis respondenty (44 proc.), patyrg mokymosi sunkumy, kei¢ia savo mokymosi (taip
pat ir informacijos paieskos) strategija, taciau pagalbos jie dazniausiai kreipiasi i savo bendramokslius
(74 proc.). Taciau, tikétina, kad bendramoksliai néra patikimi tokios paramos teikéjai, nes ir patys daznai
stokoja ne tik dalykiniy, bet ir mokymosi valdymo Ziniy, o tuo labiau gali buti sudétinga tokia akademing
pagalba savarankiskai suteikti kitiems.

Kiek tiriamieji geba reflektuoti savo mokymosi procesus ir rezultatus, iliustruoja ju atsakymai apie
savo mokymosi stebéjima (Zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Savo mokymosi stebéjimas

Savo moKkymosi stebéjimas Procentai
Pasitikrinu, kaip atsimenu svarbius faktus 62
Pagalvoju, kad kita karta reikéty mokytis kitaip 56
Pasitikrinu, ar teisingai supratau 52
kartais kei¢iu savo mokymosi strategijas, technologijas, metodus 42
ISsamiai apmastau savo mokymosi strategijas 10
Moku tobulinti savo iS§mokima 6
Nezinau 6

Dauguma tiriamyjy (62 proc.) naudoja reprodukcing mokymosi rezultaty patikros biida, t.y.
pasitikrina, kiek atsimena svarbius faktus. Savo mokymosi procesa reflektuoja tik nedidelé dalis
tiriamyju: 10 proc. apmasto savo mokymosi strategijas ir tik 6 proc. moka tobulinti savo mokymasi. Tuo
tarpu, mokymosi proceso refleksija yra vienas svarbiausiy mokymosi mokytis salygu, nes ji igalina
suvokti ne tik mokymosi sékmes ir nesékmes, bet ir nustatyti situacijas, priezastis, salygojusias tas
sékmes ir nesékmes. (Poceviciené, 2011).

Kokybinio tyrimo metu tiriamieji turéjo apraSyti savo mokymosi patirti pagal atitinkamas
mokymosi fazes, t.y. laiko momentus, sudaran¢ius mokymosi visuma (JovaiSa, 2001). Taip pat jiems
reikéjo parengti savo mokymosi sunkumy iveikos ir mokymosi proceso tobulinimo projekta. Rezultatai
buvo apdoroti kiekybiSkai ir kokybiSkai, t.y. susisteminti, jiems priskirti svertiniai koeficientai —
vertinimai balais, kurie véliau buvo paskirstyti i tris grupes. (Poceviciené, 2011). (zr. 6 lentelg).

6 lentelé. Mokymosi mokytis kompetencijos jverciai

Iverdiai Procentai
Negeba analizuoti savo mokymaosi patirties 30,9
Geba analizuoti, bet negeba parengti mokymosi mokytis 33,3
projekto
Geba ir analizuoti, ir tobulinti savo mokymasi 35,8

Rezultaty analizé rodo, kad mokymosi mokytis kompetencija tiriamyjy imtyje reiskiasi tik
patenkinamai, t.y. nors didesné tiriamyju dalis ir geba analizuoti savo mokymosi mokytis kompetencija,
taciau tik treCdalis ju suvokia ir teigia geba tobulinti savo mokymosi mokytis kompetencija ir jos
ugdyma(si).

56




Savaranki$ko darbo organizavimo ir mokymosi mokytis kompetencijos ugdymo(si) sistemos
sukiirimas ugdymo jstaigoje. Efektyviai padéti igyti ar tobulinti mokymosi mokytis kompetencija galéty
Ivairiapusés savaranki$ko darbo organizavimo ir studenty konsultavimo sistemos suktirimas ugdymo
istaigoje. (Henard ir kt., 2012, Student Centered Learning. Toolkit for Students, Staff and Higher
Education Institutions, 2010). Taip teigti igalina uZsienio $aliy (Bradfordo™ universitetas, Oksfordo
Brooks™ universitetas ir kt.), turinéiy didesne ir kokybiSkesne patirti, taikant sisteming akademinés ir
vadybinés efektyvaus studenty mokymosi ir konsultavimo aukstojoje mokykloje prieiga, analizé.
Skirtingai nei paviené¢ ir eklektisSka parama ir konsultavimas, ,,sisteminé prieiga sudaro geresnes salygas
teikti kokybiskesng pagalba, nes yra didesnés galimybés kooperuotis skirtingy sriciy specialistams,
galima efektyviau administruoti $ia veikla, nedublivojant atskiry veikly, taciau ir nepalikti spragu ju
organizavime® (Masiliauskiené ir kt. 2012, p. 26).

Akademinés paramos sistemos sukiirimas ir jos pateikimas virtualioje erdvéje, biity ne tik puiki
prielaida studentams teikiamy konsultacijy ir akademinés paramos kokybés gerinimui. Tai, savo ruoztu,
padétu kurti ir pozityvu aukStosios mokyklos jvaizdi visuomenéje. Pvz., Bradfordo universitete
efektyvaus mokymosi sistema veikia nuo 2003 mety. Jos rémuose numatytos ivairaus pobidzio veiklos
sudaro puikias galimybes suvokti ne tik tai, ,.kokie yra universiteto tikslai ugdant specialista, kokia
akademing parama jis gali gauti, bet ir kiek paciai aukstajai mokyklai svarbu iSugdyti kompetentingg tam
tikros srities specialista* (Masiliauskiené ir kt., 2012, p. 26).

Bradfordo universiteto tinklalapyje siilomos jvairios veiklos nuo individualiy konsultaciju, kurios
ypa¢ reikalingos rengiant jvairius rasto darbus, iki efektyvaus mokymosi seminary cikly, sékmés
uzduociy studentams ir t.t. [vairios tokio pobiidZio veiklos vyksta beveik kiekviena savaite tiek tiesioginiy
susitikimy, tiek nuotoliniu biidu (online konsultacijos) arba bendraujant elektroniniu pastu ar net telefonu.
Sie uzsiémimai yra orientuoti i jvairiy akademiniy gebéjimy ugdyma(si)), savivaldaus mokymosi bidy
ivaldyma ir pan. Tinklalapyje taip pat ,pateikiamos jvairios informacijos Saltiniy nuorodos, jvairaus
formato tekstai, praktiné ir teoriné medziaga, skelbimai ir kvietimai i seminarus, projektus, darbas
grupése, pristatomos tokiy seminary programos, organizuojamos mokslinés, praktinés konferencijos,
skirtos mokymosi (akademiniy) gebéjimy ugdymui(si), akademinés paramos studentams ir déstytojams
(ypaé pradedantiesiems) teikimo ir jos kokybés gerinimo klausimais ir pan.“ (Masiliauskiené ir kt. 2012,
p. 26-27). Kai kuriuos ju paanalizuosime detaliau.

Studentams naudingi bity efektyvaus mokymosi seminary ciklai (Bradfordo universitetas').
Siame universitete jie organizuojami kiekviena ménesj ir yra skirti padéti jgyti jvairiy kompetenciju,
reikalingy sékmingoms studijoms aukstojoje mokykloje. Vidutiniskai tokie seminarai trunka apie 1
savait¢. Jie gali bati ir formalis, bet dazniausiai organizuojami neformalis, interaktyvis seminarali,
kuriuose dirbama mazomis grupémis. Juose tobulinami ir ugdomi jvairiis geb¢&jimai, mokomasi ivairiy
mokymosi, rasto darby rengimo ir kt. technologijuy ir pan. Ir visa tai daroma per patirtj ir veikla.
Kiekvieno savaitinio seminaro tematika ir darbotvarké yra pateikiama aukstosios mokyklos tinklalapyje.
Registruotis | Siuos seminarus gali visi norintys, visiskai nepriklausomai nuo to, kokioje studiju
programoje ar kurse jie studijuoja. Kartais gali biiti rengiami ir labiau specializuoti renginiai, pavyzdziui,
kaip ivadas i studijas I kurso studentams arba organizacinio pobiidzio susitikimai prie§ profesines
praktikas ar ju metu arba rengiant kursinius, baigiamuosius ir kt. didesnés apimties rasto darbus ir t.t.
Kaip rodo minéty universitety patirtis, tikslinga blity organizuoti praktinius seminarus, darba grupése,
atliekant {jvairias ,,sékmés uzduotis“ (pvz., ivaldyti greitojo ar atrenkamojo skaitymo strategijas ir
technologijas, isSmokti analizuoti ir kritiSkai vertinti kity autoriy (net ir tos srities profesionaly) idéjas,
pateikti jtikinan¢ius argumentus diskusijose, kontrargumentuoti, i8mokti aktyviai dirbti grupéje ir pan.)*
(Masiliauskiené ir kt., 2012, p,27).

Viena i studiju aukstojoje mokykloje formy yra konsultacijos. Sioje srityje besimokantiesiems taip
pat naudingos jvairios konsultacijos, kurios gali biti teikiamos tradiciskai, t.y. tiesiogiai, ar nuotoliniu
btudu. Studentams gali biti naudingos bendro pobudZzio konsultacijos, taciau dar sékmingesnés biity
tikslinés konsultacijos, pvz., apie tai, kaip turéty biiti pateikiamos nuorodos rasto darbuose, kaip
efektyviau konspektuoti teoriniy uzsiémimy ir / ar konsultaciju metu, kaip reikéty tinkamai cituoti, kad
nebiity pazeistos kity autoriy teisés, taip pat kaip reikéty iSmokti selektyviai skaityti jvairaus pobtdzio
tekstus, kaip atsirinkti reikalinga ir kokybiska informacijos Saltinj, kaip pasizyméti pastabas, kaip
susidaryti minc¢iy Zemélapius ir t.t. Tokiy konsultaciju metu studentai galéty gauti jvairiy rekomendaciju

10 http://www.brad.ac.uk/management/els
1 hitp://lwww.brookes.ac.uk/services/ocsd/2 _learntch/assessment.html
12 http://www.brad.ac.uk/management/els
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bei naudingu nuorody apie tai, kaip pasirengti konsultacijai, kad ji baty efektyvi, pvz., kaip ir kokius
suformuluoti klausimus déstytojui. Ivairios nuorodos gali biiti naudingos ne tik studentams, bet ir
déstytojams. Pvz., déstytojui taip pat svarbu Zinoti, kaip gali aktyvinti studenta konsultacijos metu, kokius
nukreipianéius, skatinancius klausimus pateikti ir pan. Konsultacijy turinys internete gali biiti pateikiamas
ivairia forma: tekstais, pristatymais, straipsniy kopijomis, testais, bibliografinémis nuorodomis ir t.t. Visa
tai sudaro puikias galimybes studentui ir déstytojui rinktis jiems reikalingiausia ir priimtinausia ir turinio,
ir formos prasme informacija. (Masiliauskiené ir kt., 2012).

Atitinkamai daug démesio organizuojant studijas rekomenduojama skirti laiko vadybos gebéjimy
ugdymui(si) (Student Centered Learning. Toolkit for Students, Staff and Higher Education Institutions,
2010)., nes manoma, kad jie yra vieni svarbiausiy auk$tojo mokslo studijose ir reik§mingiausi esant
dideléms savarankisko darbo apimtims, kurias reikia iSdéstyti per pakankamai ilgg laika (pvz., semestra).
Kaip tik tokia situacija susidaro rengiant kursinius, baigiamuosius darbus. Internetiniame puslapyje
pateikiama pirminé informacija, kaip planuoti mokymosi laika, iSvengti nesé¢kmiy, atkreipiamas démesys
1 perfekcionizmo problemas ir kaip jas spresti ir pan. Pvz., pateikiamos laiko vadybos strategijos (pvz.,
tapti savo laiko Seimininku, Saugoti savo laiko blokus, iSmokti gyventi ir dirbti pagal biologinj laikrodj;
iSnaudoti technikos naujoves, Nusistatyti savo mokymosi sistemq, didelius darbus padalinti | smulkias
uzduotis, pasalinti darby vilkinimq sqlygojancius veiksnius, apdovanoti save uz sékme ir pan.) ar laiko
vadybos principai (pvz., laiko planavimo i(si)vertinimas, Veiklos prioritety nusistatymas, darby vertés ir
laiko sqnaudy jiems atlikti jvertinimas, dienos laiko optimalus paskirstymas, laiko planavimo
tvarkarascio sudarymas, dienos darby planavimas, suplanuoty darby atlikimas laiku, darby gausos ir
turinio adekvatumas laiko istekliams, laikas laiko planavimui, uzduociy skaidymas ir jungimas, Uzduociy
atlikimo eiga, darbo ir poilsio derinimas, bioritmo paisymas, trukdziy kontrole, palankios aplinkos darbui
sudarymas).

Daug démesio skiriama jvairaus pobiidzio rasto darbams (Masiliauskiené ir kt., 2012, p. 28):

v aiSkinama, koks raSymas yra efektyvus (pvz.: pateikiami efektyvaus rasymo bruozai,
pateikiama informacija pradedantiems studentams bei tiems, kurie neturi arba turi maza rasto darbuy
rengimo patirtj, pateikiamos ne tik rekomendacijos, bet ir kokybisky darbuy pavyzdziai, darbai su
komentarais ir t.t.);

v pateikiami esé raSymo zingsniai (pvz.. esé¢ planavimas ir struktlravimas (esé¢ rasymo
tikslas, struktiira, tipai (aprasSomasis ir analitinis), pateikiami raktiniai Zodziai prie kiekvieno esé¢ raSymo
tipo (pvz.: apraSomasis: apibtdinti, jvardinti, apibrézti, paaiSkinti, parodyti, pademonstruoti, iliustruoti,
klasifikuoti ir t.t.), analitinis: diskutuoti, analizuoti, parodyti prieStaravimus, palyginti, jvertinti, kritikuoti,
interpretuoti ir t.t.), akcentuojama esé pavadinimo ir objekto i§skyrimo problematika, skatinama, rasant
darbus, (pvz.: kursinius, baigiamuosius ir kt.) pateikti ne tik teorinés medZiagos analize, bet ir rasanciojo
pozitiri, komentarus, vertinima;

v mokoma atskiras idéjas jungti i vientisa teksta, teksto idéjas skaidyti ir jungti).

v Efektyvinti tokias veiklas galima naudojant jvairias schemas, min¢iy Zemélapius, daznai
pateikiant konkrecius pavyzdzius.

Pateikiama kita efektyviam mokymuisi naudinga informacija apie streso valdyma, asmenines
savybes, turin€ias teigiama itaka mokymosi sékmei ir pan.

Ugdymo praktikoje visada svarbiis yra ir bus vertinimo procesai, kuriems taip pat reikéty skirti
pakankamai vietos akademinés paramos studentams sistemoje. (Kennedy ir kt., 2009, 2012, Henard ir kt.,
2012, Masiliauskiené ir kt., 2012, Student Centered Learning. Toolkit for Students, Staff and Higher
Education Institutions, 2010). Tai reikalinga jau vien délto, kad vertinimas daZnai kelia bereikalingu
diskusiju ir interpretaciju. Dél Sios prieZasties aukStosios mokyklos tinklalapyje labai naudinga bty
vieSai pristatyti visa studiju rezultaty vertinimo sistema: pateikti jvairiy akademiniy veikly vertinimo
principus (kai kurie ju gali bati specifiski tam tikrai studiju krypéiai ar ugdymo jstaigai), taikomos
vertinimo sistemos privalumus ir isstikius. [vairiy studenty atliekamy darby vertinimo kriteriju pateikimas
igalinty studentus suvokti ir pa¢ia vertinimo sistema ir konkre¢iy veikly vertinimo kriterijus bei i$ anksto
motyvuoti save atlickamy darbu kokybei ir, tikétina, auk$¢iausiam darbo jvertinimui. Tuo tikslu, pvz.,
tinklalapyje gali buti pateikti kokybisky rasto darby pavyzdziai (nebtinai jvertinti tik paciais
auks§Ciausiais balais) su iSsamiais déstytojo komentarais ir sitilomu jvertinimu. ,,UZsienio universitety
patirties analizé atskleidé, jog ypa¢ svarbu vertinimo skaidrumas, jo objektyvumas, formos, metodai,
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principai, kriterijai. I§sami ir vieSa informacija apie vertinimo procediras yra svarbi ir naudinga studentui
ir déstytojui, ypa¢ pradedanciajam.“ (Masiliauskiené ir kt., 2012, p. 27)

ISvados

v Aukstojo mokslo sistemoje jvykes peréjimas prie | studenta orientuoto studiju modelio ne tik
salygojo naujus reikalavimus studiju programuy sandarai, bet ir suponavo nauju besimokanciyju
kompetencijy poreiki ir su tuo susijusias studijy proceso inovacijas.

v' Idiegus ECTS, Zymiai padidéjo mokymosi veiklos apimtis, o besimokanc¢iojo savarankiSkumas
ir atsakomybé tapo viena esminiy studijy nuostaty. Tokioje studiju sistemoje studijy sékmei ypatingai
svarbus yra besimokané¢iyju gebéjimas mokytis. Si kompetencija jau turéty biti iSugdyta bendrojo
lavinimo mokykloje, taciau tyrimas parodé, kad studentai neturi pakankamo pasirengimo savarankiskoms
studijoms aukstojoje mokykloje, nes i dalyka ar / ir mokytoja orientuoto ugdymo sistemoje jie neturéjo
galimybiy sukaupti tokios savarankisko mokymosi patirties, kuri reikalinga studiju aukstojoje mokykloje
se¢kmei.

v Empiriné studenty mokymosi mokytis kompetencijos analizé parodé, kad tiriamyjy imtyje §i
kompetencija pagal visus tirtus jos raiSkos aspektus reiskiasi tik patenkinamai. O tai, savo ruoztu, gali
biti viena i§ jiems kylan¢iy mokymosi sunkumy priezasciy.

v Teoriné ir empiriné analizé jgalina teigti, kad mokymosi mokytis kompetencija yra butina
sékmingo studenty mokymosi aukstojo mokslo sistemoje ir studiju kokybés prielaida. Tai tapo ypac
akivaizdu i studenta orientuoto ugdymo(si) sistemoje.

v' Uzsienio $aliy gerosios patirties analizé jgalino pateikti sitilymus efektyviai akademinei paramai
aukstojo mokslo sistemoje organizuoti. Bet kuriuo atveju, akivaizdu, kad tik sisteminé prieiga teikiant
tokia parama gali biiti efektyvi priemoné studentams pasiekti studijy rezultatus bei sékmingai ugdytis
mokymosi mokytis kompetencija.
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COMPETENCE OF LEARNING TO LEARN AS THE NECESSARY CONDITION FOR QUALITY OF
STUDENTS‘ INDEPENDENT WORK

Summary

Transition which have take place in the system of higher education from the teacher based to the student
based study model was the good background not only for the new demands to the study programmes, but also raised
the need of new competencies from the students. It also raised the need of study process innovations too. After the
ECTS integration to the study process the duration of learning activities (instead the teaching activities) became
larger than in teaching paradigm. The independence of the students and their own responsibility in study process
became one of the main important attitudes in the field of higher education. In such situation the ability to learn
became one of the most important things for successful studying. The aim of the article is to give theoretical and
empirical background to the ability to learn as the necessary condition for success and quality of studies in the
institutions of higher education. And to confirm the necessity of systematical approach to the academicals support
for students in higher educational institutions. The importance and manifestation of ability to learn are investigated
in this article. The empirical data let us confirm that students have not enough developed the ability to learn. For
example, only the third part of the respondents could analyze and reflect their learning processes, distinguish the
main difficulties of it and etc., the other third of them could be able to create strategies how to improve their own
learning processes. And the third of respondents couldn’t do anything. So the conclusion which was made according
this research was to confirm the necessity to develop students’ learning abilities in higher education institutions. On
the basis of analyze of good experience of other foreign universities which have well developed systems of
academic support for educating the ability to learn, the suggestions for creating such systems in our universities and
other institutions of higher education are presented in the article too.
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STUDENTU NUOMONES SVARBA AUKSTOJO MOKSLO KOKYBES
UZTIKRINIMO PROCESUOSE

Sariinas Toleikis
Vilniaus universitetas

Tomas Butvilas
Mykolo Romerio universitetas

Anotacija. Straipsnyje pirmiausiai apzvelgiama, koki vaidmeni auk$tojo mokslo kokybés uztikrinimo
procese numato Europos aukstojo mokslo erdvés nuostatos ir gairés ir kaip tai atsispindi Lietuvos aukstojo mokslo
kokybés uztikrinima reglamentuojanciuose dokumentuose. Toliau apzvelgiamas Lietuvoje nacionaliniu lygmeniu
atliktas aukstojo mokslo suinteresuoty Saliy nuomonés tyrimas (MOSTA, 2012). Remiantis $io tyrimo rezultatais,
iSryskinami probleminiai klausimai, susije¢ su studijy orientavimu i studenta ir studenty itraukimu { studijy kokybés
vertinimg. Tokiu biidu daroma i$vada, kad tiek Europos aukstojo mokslo gairése, tiek Lietuvos teisiniuose
dokumentuose, studenty jtraukimo ir ju nuomonés vertinimo svarba iSry$kinta nepakankamai. Visa tai rodo, kad
studentai nesijaucia nei partneriais, nei bendrakiiréjais, o prieSingai — formuojasi nepasitikéjima, skeptiSkuma tiek
déstytojy, tick administracijos, tiek studenty atstovybés atzvilgiu. Kol visa tai tesis — kokybés kultiira bus tik
politiniu siekiu, o ne akademine tikrove. Todél Bukaresto komunikate (2012) iskelti siekiai leidZia tikétis, kad jau
artimu laikotarpiu studenty nuomoné bus pradéta tirti sistemingai, ir i ja bus atsizvelgiama.

Pagrindiniai ZodZiai: auksStojo mokslo kokybé, kokybés vertinimas, kokybés uztikrinimas, studenty
nuomonés tyrimai, studenty itraukimas, studenty isitraukimas, mokslo ir studijy istatymas, i studenta orientuota
kokybé.

Ivadas

Studenty pozidiris yra svarbus veiksnys visose auk$tojo mokslo kultiros gerinimo iniciatyvose ir
studijy kokybés uztikrinimo sistemose. Studenty jtraukimas i auksStojo mokslo sistemos valdyma leidzia
adekvaciau pazvelgti { studiju procesa bei su juo susijusius klausimus. Nepriklausomai nuo to, ar
studentus laikysime mokymosi proceso bendrakiiréjais, ar akademiniy paslaugy vartotojais, atsizvelgti i
studenty nuomong reikalauja tiek pedagoginé teorija, tiek politiniai dokumentai, tiek ir vadybiné logika.
Studenty vaidmens didinimas aukstojo mokslo sistemoje, kaip viena i§ Bolonijos proceso®® (1999) veiklos
krypéiy, pirma karta buvo numatytas Prahos komunikate* (2001). Lietuvos Mokslo ir studiju istatyme
yra auks$tojo mokslo istatymas, kuriame nurodoma, kad studentus svarbu itraukti | studiju proceso
valdyma per studenty atstovybes ir atstovybiy skiriamus aukstosios mokyklos tarybos ir senato narius.
Lietuvos aukstojo mokslo kokybés uztikrinima reglamentuojanciuose dokumentuose studentai minimi
kaip akademinés bendruomenés nariai ir mokslo bei studiju proceso partneriai, turintys teise reiksti
nuomong apie studijuy kokybg ir skuystis, kai pazeidziami jy interesai.

Kokiu mastu studentai bus itraukti i studiju valdyma bendrai ir konkreciai i kokybés uztikrinimo
procesus, palikta spresti aukstojo mokslo institucijoms, — tik nurodoma laikytis Europos aukstojo mokslo
erdvés gariy ir nuostaty. Europos aukstojo mokslo kokybés gairése™ (ENQA, 2009) rekomenduojama
itraukti studenty atstovus i vidinio ir iSorinio studijy kokybés vertinimo komisijas. Tiek Europos aukstojo
mokslo gairés, tiek Lietuvos aukstojo mokslo kokybés uztikrinima reglamentuojantys dokumentai kviecia
ir savianalizés grupes, ir iSorinius ekspertus visuose vertinimuose, kiek imanoma, remtis kokybiniy ir
kiekybiniy tyrimy duomenimis. Daugelyje Lietuvos auksStojo mokslo institucijy studenty nuomoné
tiriama kiekybinés apklausos metodu. Dazniausiai tai daroma institucijos kokybés tarnybos arba studenty
atstovybés iniciatyva. Tokiy apklausy rezultatai naudojami einamiesiems reikalams spresti, bet gali biiti ir
dalis vidinio kokybés vertinimo sistemos. Lietuvoje epizodiskai vykdomi ir nacionaliniai studenty
nuomongés tyrimai. Bent teoriSkai, nacionaliniy tyrimy rezultatai turéty veikti politiniy sprendimy
priémima, o per juos — ir Salies aukstojo mokslo kokybe.

'3 The Bologna Declaration (1999). Interaktyvus:
http://www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bologna/documents/MDC/BOLOGNA_DECLARATION1.pdf
[ziaréta 2014-03-02].

!4 Towards the European Higher Education Area (2001). Interaktyvus:
http://www.smpf.It/uploads/documents/docs/295_56731fc9186ced4bacc64b9cafacelaf4.pdf [zitréta 2014-03-15].

15 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (2009). Interaktyvus:
http://www.enga.eu/wp-content/uploads/2013/06/ESG_3edition-2.pdf [zitréta 2014-03-02].
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Kaip tik tyrimo objektu ir buvo pasirinkta Europos aukstojo mokslo nuostaty ir gairiy poveikis
studijy kokybés uztikrinimo procesams bei studenty nuomoné apie studiju kokybe bei ju itraukima i
kokybés uztikrinimo procesus, drauge numatant, kaip studiju kokybés mechanizmus paveiks Bukaresto
komunikate'® (2012) iskelti siekiai.

Sio tyrimo tikslas — apzvelgti, kaip Europos aukstojo mokslo nustatos ir gairés yra isreikstos
Lietuvos aukstojo mokslo kokybés uztikrinima reglamentuojanciuose dokumentuose ir kaip studenty
nuomoné salygoja studijy kokybés uztikrinimo procesus.

Tyrimo metodai: Europos politiniy dokumenty analizé, Lietuvos teisiniy dokumenty analizeé,
valstybiniy agentiiry ir tyrimo centry ataskaity analizé bei interpretavimas.

Studenty vaidmuo pagal Europos aukstojo mokslo erdvés nuostatas ir gaires

Studenty vaidmens didinimas aukstojo mokslo sistemoje, kaip viena i$§ Bolonijos proceso (1999)
veiklos krypéiu, pirma karta buvo numatytas Prahos komunikate (2001). Siame dokumente teigiama, kad
studentai, biidami socialiniai auk$tyju mokykly partneriai, gali padéti nustatyti studiju procese kylancias
problemas, pateikti sitilymy, kaip geriausia jas spresti bei gerinti studijuy kokybe, atskleisti kitus jiems
ripimus, taciau auk$tyjy mokykly administracijoms nezinomus aspektus. Kaip tik Europos aukStojo
mokslo kokybés nuostatose ir gairése (ENQA, 2009) ir yra rekomenduojama jtraukti studenty atstovus i
vidinio ir iSorinio studijuy kokybés vertinimo komisijas. Taciau dar néra keliamas reikalavimas studenty
nuomong nuodugniai tirti standartizuotomis, moksliskai pagristomis priemonémis.

Bolonijos proceso (1999) gairése 2010-2020 m. periodui (Liuveno komunikatas'’, 2009) tarp
daugelio tiksly yra minimi ir $ie: adekvatis déstymo, mokymosi ir studenty pasiekty rezultaty vertinimo
metodai, studiju individualizavimas ir studenty konsultavimas, bendradarbiavimas su studentais ir
darbdaviais, i§skirtinis démesys studiju didaktikai jvardyti kaip vieni i§ esminiy siekiy, turinéiy uztikrinti
studiju programy reformos jgyvendinima. Tuo tarpu Bukaresto komunikate (2012), tarp veiklos prioritety
2012-2015 m. laikotarpiui yra minimi Sie: i studenta orientuotas mokymas; poreikis itraukti studentus i
aukstojo mokslo valdyma; didinti aukstaji moksla baigusiu zmoniy isidarbinimo galimybes; didinti
aukstojo mokslo atskaitinguma ir skaidruma, diegiant lengvai suprantamas ir empiriniais jrodymais
pagristas priemones. Taigi matomas akivaizdus studijy procesy orientavimas | studentus bei ju interesy
paisymas.

Studenty vaidmuo pagal studijyu kokybés uZtikrinima reglamentuojancius dokumentus
Lietuvoje

Siuo metu galiojantis Lietuvos Respublikos Mokslo ir studijy istatymas (2009, aktuali redakcija —
2012) be kity dalyku nustato: studiju kokybés uztikrinimo principus; studijy institucijy valdyma, veiklos
organizavima ir prieziiira; studiju institucijy déstytojy, mokslo darbuotoju ir studenty teises ir pareigas.
Minétame jstatyme nurodyta, kad studijos yra grindZiamos S$iais principais: akademinés laisvés ir
autonomijos (kuria garantuoja LR Konstitucija); atvirumo ir atsakomybés visuomenei; akademinés
bendruomenés nariy bendradarbiavimo; suderinamumo su Europos aukstojo mokslo erdvés nuostatomis;
nuolatinio mokymosi siekio; integracijos i valstybés ir visuomenés gyvenima. Taip pat istatymu nustatyta,
kad aukstosios mokyklos privalo: informuoti steigéjus, juridinio asmens dalyvius ir visuomene apie
studijuy ir mokslinés veiklos kokybés uztikrinimo priemones; skelbti savo studijy programy iSorinio
kokybés jvertinimo ir akreditavimo rezultatus; laiku teikti Vyriausybeés jgaliotoms institucijoms oficialia
informacija (statistinius duomenis ir dalyking informacija), reikalinga mokslo ir studijuy sistemos
valdymui ir stebésenai; teikti studijuojantiesiems karjeros konsultacijas.

Pazymeétina, kad pagrindinés studiju kokybés uZztikrinimo priemonés apibréztos 41, 42, 43, 44
Istatymo straipsniuose. [statymo 41 str. nurodyta, kad kiekviena auks$toji mokykla privalo turéti viding
studijy kokybés uztikrinimo sistema, grindziama Europos aukstojo mokslo erdvés studijy kokybés
uztikrinimo nuostatomis ir pacios aukstosios mokyklos patvirtinta veiklos kokybés gerinimo strategija;
aukstoji mokykla turi numatyti veikimo biidus ir priemones, padedancius uZztikrinti jos teikiamo aukstojo
i§silavinimo kokybe. Toliau nurodoma, kad aukstoji mokykla turi nuolat interneto tinklalapyje ir Kitais
buidais viesai skelbti tikslia kiekybing ir kokybing informacija apie studijy programas, suteikiamas

18 Bukaresto komunikatas (2012). Interaktyvus:
http://www.smm.lt/uploads/documents/Papildomas%20meniu2/Bolonijos_procesas/Bukaresto konferencija.pdf
[zitréta 2014-02-12].

" Daugiau apie tai: http://www.smpf.It/It/programos/bolonija/bolonijos_procesas_1/kokybes_uztikrinimas
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aukstojo mokslo kvalifikacijas, mokslo (meno) veikla, isivertinimo rezultatus, studenty, absolventy ir kity
suinteresuoty Saliy nuomoneg apie studijy kokybe, pripazinty instituciju atliktus aukstosios mokyklos
veiklos vertinimus, absolventy karjeros rodiklius. Be to, studijuy institucijos turi nuolat vykdyti mokslo
(meno) veiklos savianalizg.

Mokslo ir studijy istatyme (2009, aktuali redakcija — 2012) numatyta, kad studenty interesams
aukstosios mokyklos valdymo organuose atstovauja studenty atstovai, kuriuos skiria studenty atstovybé, o
jeigu jos néra, — visuotinis studenty susirinkimas (konferencija). Studentams yra numatyta teisé iSrinkti
viena aukstosios mokyklos tarybos nari, ir skirti senato (akademinés tarybos) narius (ne maziau kaip 20
procenty). [statyme studentui, be kity teisiy, numatoma (55 str.): teisé laisvai reikSti savo mintis ir
pazitiras, dalyvauti aukstosios mokyklos valdymo organuose; rinkti studenty atstovybg ir biiti iSrinkti i ja,
laisvai jungtis i kitas asociacijas; naudotis istatymu, auksStyju mokykly statuty ir kity teisés akty
nustatytomis kitomis teisémis.

Kita vertus, apie konkretaus studento galimybes paveikti studiju procesa kalbama pakankamai
abstrakCiai, kaip viena jo teisiy paminint teis¢ ,vertinti studijuojamuy dalyky déstymo ir studijy
apripinimo kokybe®“ (55 str. 4 punktas). Dar studentui paliekama teisé ,.kreiptis i auksStosios mokyklos
administracija, gincy nagrinéjimo komisija dél interesy pazeidimo* (55 str. 9 punktas). Kaip ,,akademinés
bendruomenés narys® (54 str.) jis dar turi ,,mokslo (meno) ir pedagoginés veiklos metody ir prieigos
pasirinkimo laisve“. Todél, pagal Siuo metu galiojanti minéta Mokslo ir studijy jstatymq, pagrindiné
studijy kokybés uztikrinimo priemoné nacionaliniu mastu islieka iSorinis eksperty vertinimas. Studentams
tiesiausia galimybé kazka paveikti yra tik per studenty atstovybe. Taciau, orientuojantis pagal Europos
aukstojo mokslo kokybés nuostatos ir gaires, auk$tyju mokykly administracija i vidinio vertinimo
(savianalizés) grupes siekia itraukti ir studentus. Studentai turi teis¢ susitikti su aukstosios mokyklos
veikla vertinanéia eksperty grupe, — tokia galimybé numatyta, bet tikrai neakcentuojama. Kad studijos
buty tikrai ,orientuojamos i studenta“, kad studentas biity matomas kaip mokymosi proceso
,bendrakiiréjas®, kuri reikia sudominti ir itraukti, — studijy procesa ir kokybés uztikrinimo procediiras
reglamentuojanciuose dokumentuose neakcentuojama.

Todél susidaro ispudis, kad eilinio studento jsitraukimas i aukStosios mokyklos kokybés
uztikrinimo sistema yra atlickamas daugiausiai kaip tam tikras formalumas. Atskiro studento nuomoné
néra ypatingai skatinama ar kaip kitaip palaikoma, bet tik toleruojama.

Lietuvos studenty nuomoné aukstojo mokslo procesy ir kokybés pozituriu: 2012 m. tyrimo
apzZvalga

I§ pastarojo meto tyrimy, iSsamiausiai studenty pozitris atsispindi LR Svietimo ir mokslo
ministerijai pavaldaus Mokslo ir studiju stebésenos ir analizés centro (toliau tekste MOSTA) parengtose
ataskaitose™. Nacionaliniu mastu vykdyto tyrimo metu atliktos penkios reprezentatyvios apklausos:
aukstyju mokyklu pirmakursiy, aukStyju mokykly studenty, aukStyju mokyklu déstytojy, aukstyjy
mokykly administracijos darbuotojy (i$skiriant sprendimus priimanciy ir sprendimus vykdanciy
darbuotoju grupes) ir aukstuyjy mokyklu socialiniy partneriy apklausa. Be kity tiksly, tyréjai sieké istirti,
kiek studentai itraukiami i studiju procesa kaip aktyviis dalyviai. Tyrimo ataskaitoje atskleidziami
studenty lukescéiai, susij¢ su studiju kokybe, pateikiamas studiju kokybe¢ lemianc¢iy veiksniy vertinimas.
Kartu vertinamas skirtingy suinteresuotyju Saliy poziiiris i aukStyju mokykly vidinés studiju kokybés
sistemos uztikrinima ir tobulinima. Tame tarpe yra ir klausimai apie studenty itraukima i studiju proceso
valdyma.

Studijy programos pasirinkimo kriterijai

Studenty apklausos rezultatai (MOSTA, 2012) rodo, kad tiek bakalauro laipsnj turintiems, tiek
magistrantams renkantis studijy programa (specialybe) svarbiausia tai, kad ji buty susijusi su mégstamais
mokomaisiais dalykais. Antroje vietoje pagal daznuma bakalauro studiju studentai nurodé specialybés
sqsajq su asmeniniais pomégiais, magistro studiju studentai — aiSkias profesinés karjeros galimybes.
Kitaip tariant, daugiausiai lemia subjektyvios nuostatos mokomyju dalyky ir isivaizduojamos karjeros
perspektyvos. Toliau bendrajame saraSe pagal svarba rikiuojasi geros materialinés salygos ateityje,
nusistatymas, jog Siuolaikingje visuomenéje svarbu baigti auksStaja mokykla, saviraiSkos (intelektinés,
meninés galimybés), didelis pasirinktos specialybés poreikis darbo rinkoje, galimybé testi studijas
uzsienyje, pasirinktos aukstosios mokyklos prestizas, pasirinktos specialybés prestizas visuomengje.

8 Tendencijos aukStajame moksle: suinteresuoty Saliy poziiriai* (MOSTA, 2012) ir ,Lietuvos studijy biiklés
apzvalga* (MOSTA, 2013).
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Studenty litkesciai dél studijavimo sqlygy

Atsakymuose | klausima dél studijavimo salygu svarbos, akivaizdziai dominuoja ekonominiai ir
isidarbinimo interesai: studijuoti valstybés finansuojamoje vietoje, galimybé gauti darba studijuojant ir
baigus, studijuoti ar¢iau namy esané¢iame mieste, pricinama studijy kaina, ir pan. Neekonomines salygas
vertina labai nedidelé dalis studenty, tarp reikalingy salygu paZymédami tik visuomeninés veiklos
[vairove ir sportavimo salygas.

Studijy kokybés veiksniy svarba

Atliekant tyrima, studenty buvo praSoma ijvertinti studiju kokybe lemiancius veiksnius ir ju
reikSminguma. Pirma vieta dauguma studenty skyré studijy proceso (déstymas, déstytojai) veiksniui —
53,6 proc. studenty mano, kad tai pats svarbiausias studijy kokybés veiksnys. Antrajq vieta Siam veiksniui
skyré 23,5 proc. apklausty studenty. Asmeninio tobulgjimo galimybes, kaip svarbiausia veiksni, nurodo
25 proc. studenty. Antraja vieta Siam veiksniui skyré 19,8 proc. apklausty studenty. Toliau, kaip gerokai
maziau reikSmingi, rikiuojami mokymosi infrastruktiira, studenty mokymosi rezultaty vertinimas,
akademiné parama (studijuy organizavimas). Paskutinéje (Sestoje) vietoje, pagal reiksSme studijy kokybei,
46 proc. studenty nurodo aukstosios mokyklos iSorés rysius.

Déstytojy darbo kokybé studenty poZiiiriu

Daugumos studenty pozitriu, svarbiausias studiju kokybés veiksnys yra déstytoju darbas (kas
apklausoje ivardinta kaip ,,studijuy procesas®). Tai apima aspektus, susijusius su studenty ir déstytoju
komunikacija, déstomo dalyko turinio perteikimu: ar déstytojai suprantamai, nuosekliai i§désto dalyko
medziaga, ar skatina pacius studentus formuluoti klausimus, kuriems i$nagrinéti reikia tyrimo, spresti is
tikryju kylanéias problemas, ar sugeba sudominti savo déstomu dalyku, ar pakankamai laiko skiria
kiirybiskoms savarankiskoms uzduotims.

Taigi studenty apklausos rezultatai rodo, kad déstytoju darbo kokybé studenty akimis vertinama
vidutiniSkai: 7,18 balo i§ 10. Déstymo procesa apibudinanciy veiksniy vertinimo skirtumai néra labai
dideli. Respondentai auksciausius balus skyré teiginiui ,,Déstytojai suprantamai, nuosekliai iSaiskina savo
déstomy dalyky medziaga™ (vidurkis — 7,52 balo). Studentai i§ déstytoju tikisi didesnio operatyvumo,
geresnio griztamojo rysio, taip pat didesnio studijy individualizavimo: tvarkarascio lankstumo ir didesnio
studijuojamy dalyky pasirinkimo (MOSTA, 2012).

Be to, tyrime administracijos darbuotoju (igyvendinanciy sprendimus) buvo prasoma atsakyti i
klausima ,,Ar aukstosios mokyklos déstytojai skatinami uz pedagoginés veiklos pasiekimus?“.
Pazymétina, kad déstytoju nuomoné Siuo klausimu skiriasi: su teiginiu ,,Darbuotojai skatinami uz
pedagoginés veiklos rezultatus® grei¢iau nesutiko arba visiSkai nesutiko 46 proc. respondenty. Viena i$
tokio vertinimo priezaséiy gali biti tai, kad per atestacijas kur kas daugiau démesio skiriama mokslinei
veiklai ir publikacijoms, o pedagoginés veiklos vertinimas néra taip pabréziamas. Tyrime buvo klausiama
apie déstytoju pedagoginés kvalifikacijos iSlaikymo ir kélimo galimybes. Rezultatai parodé, kad
déstytojai nesijaucia labai skatinami kelti pedagoging kvalifikacija. Fakultety administracija ir déstytojai
biity suinteresuoti skirti daugiau démesio pedagoginei veiklai ir pedagoginés kvalifikacijos kélimui, jei
bty sistemiskai atsizvelgiama i studenty nuomong apie déstymo kokybe.

Studenty jtraukimo i studijy procesq vertinimas

Apklausy rezultatai atsiskleidzia, kad studenty, déstytojuy ir administracijos darbuotojy nuomoné
apie studenty jtraukima i studiju procesa gerokai skiriasi. Visais klausimais studentai jauciasi jtraukti
maziau, nei tai atrodo administracijos darbuotojams bei déstytojams. Vertinant studiju kokybe, buvo
analizuojama, kiek { §j vertinima jtraukiami patys studentai. Buvo prasoma jvertinti teiginj ,,Studentai
itraukiami | studijy kokybés vertinima“. Administracijos darbuotojai, déstytojai labiau linkg Siam teiginiui
pritarti, kad studentai jtraukiami i studijy kokybés vertinima (ir kad Sioje srityje nustatyta aiski tvarka),
taciau dauguma studenty Sio atsakymo varianto nesirinko. Studenty vertinimu, jie daznai arba pavieniais
atvejais jtraukiami i studiju kokybés vertinima.

PrieSingai nei administracijos darbuotojai, studentai nemano, kad yra nustatyta aiski ju isitraukima
reglamentuojanti tvarka. Studentai taip pat dazniau nei kiti respondentai nurodé, kad studentai néra
itraukiami { studijuy kokybés vertinima. Tai akivaizdus jrodymas, kad studentai arba stokoja informacijos,
kaip jie gali prisidéti prie kokybés vertinimo ir kity procesy, arba néra skatinami aktyviai dalyvauti. Vien
formalus studento ijtraukimas i komisija ar darbo grupg, dar nereiskia, kad jis aktyviai joje reiksis.

Studijomis patenkinty studenty dalis

Studentams buvo uZzduotas bendrojo pobudzio klausimas, ar jie patenkinti savo studijomis
(MOSTA, 2012, p. 89). Esantys visiskai patenkinti studijomis nurodé 19,5 proc. apklausty bakalauranty ir
15,1 proc. magistranty. GreiCiau patenkinti nei nepatenkinti — 44,5 proc. bakalauranty ir 50,9 proc.
magistranty. Visa tai rodo, kad 36 proc. bakalauranty ir 34 proc. magistranty néra patenkinti Savo
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studijomis, o i§ jy mazdaug 10 proc. — visisSkai nepatenkinti. Kuo dazniausiai studentai nepatekinti,
tiesiogiai nebuvo tirta.

Studijas nutraukusiy studenty dalis

Verta pazyméti buty ir studijas nutraukusiy studenty statistika. 2012 mety duomenimis, Salies
universitetuose studijas nutrauké 11,8 proc. studijavusiy bakalauranty (10,397 asmenys), 13,5 proc.
magistranty (3,282 asmenys) ir 4,2 proc. doktoranty (197 asmenys). Apzvalgoje studijy nutraukimo
priezastys néra niekaip detalizuotos. Galima numanyti, kad reikSminga studijas nutraukusiy studenty dalis
studijas meteé dél to, kad jos neatitiko jy poreikiy, lukes¢iy ar galimybiy. Galima spéti, kad dalis studijas
meté dél to, kad turéjo neadekvaty vaizda apie biisimas studijas: arba dél informacijos stokos, arba jos
klaidingumo, arba dél neteisingo interpretavimo, arba tiesiog dél nesigilinimo. Tam tikra dalis studijas
meté dél staiga pasikeitusiy studenty asmeniniy (Seimos, sveikatos) aplinkybiy ar ekonominiy galimybiy,
— ir toje situacijoje iSrySkéjusio auksStojo mokslo institucijos nelankstumo, kitaip tariant dél ,,orientacijos i
studenta” stokos. Tai yra aukstojo mokslo prieinamumo ir studiju kokybés konkreciose institucijose
klausimai, kurie oficialiojoje studenty pasitenkinimo statistikoje néra niekaip detalizuojami.

Taigi, apibendrinant pateiktus duomenis, galima teigti, kad:

v Lietuva, kaip Bolonijos procese dalyvaujanti Salis, yra isipareigojusi kurti | studenta
orientuota aukstaji moksla, ir jtraukti studentus i visus su studijomis susijusiy problemy svarstyma ir
sprendimy priémima. Kita vertus, Lietuva yra pritarusi strateginiam tikslui didinti ne tik aukstojo mokslo
autonomi$kuma, bet ir atskaitomybg visuomenei bei veiklos skaidruma, kas reiskia jsipareigojima visoms
suinteresuotoms puséms teikti moksliskai pagrista, savalaike ir aiSkia informacija.

v Rinkdamiesi kur studijuoti, studentai pirmiausiai bando numatyti, kiek konkreti programa
ar specializacija atitiks ju doméjimosi sritis bei mokymosi supratima (t.y., kad programa bus ,,susijusi su
mégstamais mokomaisiais dalykais®) ir ju asmeninius pomégius (hobj). Magistrantai labiau stengiasi
numatyti, kiek studijos pagerins ju profesinés karjeros perspektyvas.

v Vertindami studijavimo salygas, studentai labiausiai démesi kreipia i ekonominius
aspektus ir isidarbinimo perspektyvas. Studijavimo kokybés svarbiausias rodiklis yra déstymo kokybé
(,,studiju procesas™) ir asmeninio tobuléjimo galimybés. Déstytoju darba studentai vertina mazdaug 7
balais i$ 10.

v Déstytojai nevisiskai sutinka su administracijos nuomone, kad ju pedagoginé veikla yra
deramai jvertinama. Pedagoginés kvalifikacijos islaikymo ir kélimo galimybes déstytojai vertina gerokai
menkiau nei administracija.

v Studentai aiskiai nesutinka su déstytoju ir administracijos nuomone apie ju jtraukimo
laipsni. Visiskai studijomis patenkinty studenty dalis nesiekia 20 proc., o nepatenkinty yra daugiau nei 10
procenty. Todél manytina, kad daugiau nei 10% studenty nutraukia studijas ju nebaige. Salies mastu tai
yra reikSmingi ekonominiai praradimai ir neiSnaudotas zmogiSkasis kapitalas. IS dalies Sis rodiklis
atspindi aukstojo mokslo kokybe.

Todél tenka pastebéti, kad MOSTA (2012) ataskaitoje Sie probleminiai momentai akcentuojami
nepakankamai. Atsakymai i daugelj klausimy nebuvo pakankamai diferencijuoti. Taip galéjo gautis dél
to, kad: respondentams buvo nelabai aisku ko klausiama; respondentams buvo neaiSkiis atsakymo
variantai; sitlomy atsakymo varianty buvo per daug arba per mazai; atsakymams buvo pasirinktas
netinkama skalé (kai kur vertéjo naudoti Likerto skale, o ne deSimtbale skale). Ataskaitoje daugelis
rezultaty buvo pernelyg subendrinti. Apklausiant studentus, imtis buvo sudaroma neatsizvelgiant i
konkrecia institucija, todé¢l rezultaty negalima isskleisti pagal institucija. Subendrinus institucijas, kuriose
kokybés kultiira ganétinai skiriasi, duomenys néra prasmingi. Negana to, vidurkiai pateikiami nenurodant
standartinio nuokrypio, nepaliekant jokiy uzuominy, i atsakymy pasiskirtyma. Kelti klausimai i§ dalies
siejasi su Bolonijos proceso (1999) dokumentuose suformuluotomis ir teisiniuose dokumentuose
itvirtintomis koncepcijomis.

Galima teigti, kad Siuo tyrimu MOSTA auks$tojo mokslo problemy iSrySkinti nesieké, todél
galimybés tyrimo rezultatus panaudoti kokybei gerinti yra itin ribotos.

Europos studenty nuomoné aukstojo mokslo procesy ir kokybés poZiiiriu

Nuo 2010 mety Europos studenty sajunga — ESS (European Student Union — ESU) vykdo projekta
QUEST (Quest for Quality for Students), kurio tikslas — iSplétoti | studenta orientuotos kokybés
koncepcija (student quality concept), kuri geriau atliepty studiju orientacijos | studenta idéjai nei esama
kokybés priezitira ir informacijos sklaida pagrista koncepcija. | studenta orientuotos kokybés koncepcija
leisty tinkamiau apibrézti kokybe ir suformuluoti atitinkamus kriterijus jai jvertinti. Kokybés supratima
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siekiama perorientuoti nuo vartotojiskos ideologijos atgal prie humanistiniy A. von Humboldto idéjy
(ESU, 2012).

Siekiant istirti studenty poziiiri ir dalyvavima esamuose kokybés uztikrinimo procesuose, buvo
atlikti platts tyrimai Europos mastu (iSplatinant klausimynus nacionalinéms studenty sajungoms).
Galutinés projekto ataskaitos (ESU, 2013) autoriai pastebi, kad dabartinis kokybés uztikrinimas daugelio
yra matomas kaip grynai biurokratinis procesas, kurio poveikis nepastebimas arba pavéluotas. Studentai
apie kokybés uztikrinimo mechanizmus zino maZzai arba ju zinios ribojasi tuo, kas arCiausiai ju
kasdienybés.

Tuo tarpu kokybés uztikrinimas ir kokybés kultiira turi buti matomas kaip zingsninis procesas,
kurio svarbiausi uzdaviniai esa didinti pasitikéjima, dalyvavima ir atsakomybés prisiémima. Svarbu, jog
studentai patys aktyviai siekty didinti studenty isitraukima, supazindindami kitus studentus ir vykdydami
veiklas, kurios tapty idomia ir patrauklia universitetinio gyvenimo dalimi. Aukstosios mokyklos turéty
labiau atsizvelgti ir pasistengti suprasti studenty reikSme ir studenty aplinkybes, kurios veikia ju
dalyvavima kokybés uztikrinimo procesuose, ir tinkamai jvertinti kliditis, tokias kaip per didelis studiju
kriivis, biitiny Ziniy ir jrankiuy nepakankamumas. Pabréziama, kad bus nepaprastai sunku studentus jtraukti
kaip lygius partnerius, jeigu jie bus matomi tik kaip $vietimo paslaugy gavéjai ir vartotojai.

Isties Europos studentai su viltimi zitri i Bukaresto komunikate (2012) pakartota tiksla plétoti {
studenta orientuotas studijas, diegti novatoriSskus déstymo metodus, kurti palankia bei jkvepiancia darbui
ir mokymuisi aplinka, vystyti studenty intelektualini savarankiSkuma, asmenini pasitikéjima, kritini
mastyma. Teikia vil¢iy ir nusiteikimas atnaujinti Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo
nuostatas ir gaires (ESG), keliant tiksla padaryti jas lengviau suprantamas ir konkretesnes. Taip pat
minétame komunikate ministrai isipareigoja skatinti studenty ir auks$tyju mokykly darbuotojy dalyvavima
valdymo struktiirose visais lygmenimis. Be to, itin reik§mingas ketinimas iki 2015 mety susitarti dél
bendryju skaidrumo gairiy, kurios turéty padéti aukstojo mokslo sistemas padaryti lengviau suprantamas
visuomenei (ypac studentams ir darbdaviams), o taip pat tobulinti esamas ir kurti naujas skaidrumo
priemones, kad jos biity patogesnés naudotis ir pagristos empiriniais irodymais.

Siuo metu stokojama duomeny apie esamy ir buvusiy studenty poziarj { studijas ir nacionaliniame,
ir institucijy, ir programy lygmenyje. Néra jokiy galimybiy lyginti to paties dalyko studiju kokybe
skirtingose institucijose (palyginamumas visada buvo svarbus Bolonijos proceso siekinys); sykiu néra
studenty nuomonés tyrimy testinumo ir néra galimybés stebéti kokybés kitimo. Turime pripazinti, kad
studenty nuomonés tyrimai Lietuvoje, tiek atlickami institucijy iniciatyva, tiek nacionaliniu lygmeniu,
nors formaliai ir tenkina statistinius reikalavimus, bet yra menkai edukaciniu pozitriu ir vadybos aspektu
pagristi bei néra orientuoti i problemy iSrySkinima. Pagal tai, kad Bukaresto komunikate (2012) uzsiminta
apie ,tinkamy finansavimo instrumenty tolesnés plétotés reikSme¢™ ir ,,veiksmingesnio valdymo ir
vadybos aukstojo mokslo institucijose plétojimo reikSme* galima numanyti, kad bus siiiloma i aukStyju
mokykly finansavimo schemas itraukti ir sistemiskai ir empiriniais tyrimais gautus efektyvumo rodiklius.
Kaip tik standartizuoti studenty nuomonés tyrimai turéty buti vienas i$ tokiy rodikliy.

ISvados

v Nepaisant politiniy jsipareigojimy orientuoti studijas | studenta, jtraukti studentus i studiju
procesa, teikti moksliskai pagrista, visuomenei naudingg ir suprantamg informacija apie aukstojo mokslo
kokybe, kokybés priezilira reglamentuojanciuose dokumentuose studenty itraukimo, ju nuomonés
vertinimo svarba ir tvarka lieka iSrySkina nepakankamai. Tai rodo, kad studentai nesijaucia nei
partneriais, nei bendrakiiréjais.

v Europos studenty sajungos tyrimai patvirtina, kad tai néra vien lietuviSkas fenomenas.
Visoje Europoje studentai gan maZzai supranta apie kokybés uztikrinimo politika ir praktika. Kol tai tesis,
kokybés kulttira bus tik politiniu siekiu, o ne akademine tikrove. Bukares$to komunikate ministry nusakyti
siekiai leidzia tikétis reikSmingy teigiamy poky¢iy studenty nuomonés vertinimo bei studijy kokybés
stipréjimo linkme.
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THE IMPORTANCE OF STUDENTS’ FEEDBACK WITHIN PROCESSES OF ASSURING HIGHER
EDUCATION QUALITY

Summary

The guidelines of European higher education area and the role within assuring higher education quality are
analyzed in this paper with the strong emphasis on the legal documents that regulate Lithuanian higher education
quality. The results of national survey carried out back in 2012 by MOSTA, on higher education processes are
discussed as well. Based on those results some problematic questions are raised consequently, mostly related to
study process orientation towards student and his/her involvement in study quality assessment procedures. Therefore
some of the conclusions are stated, such as both European and Lithuanian official documents and guidelines for
higher education quality and processes do not emphasize students’ role and the importance of learners’ feedback.
All of this only shows that students still do not feel as co-partners and co-creators within study processes; they
mainly feel mistrust and skepticism towards teachers and administration staff. While such a situation continues — the
culture of quality will only remain as a political desire but not the academic reality. Thus The Bucharest
Communique (2012) allows the community of higher education to have a hope that students’ feedback towards
study process quality will become increasingly and significantly important.

Keywords: the quality of higher education, assessment of quality, the assurance of quality, surveys of
students’ feedback, students’ involvement, and the quality oriented towards student.
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KONEKTYVIZMAS, KAIP TECHNOLOGIJOMIS GRISTO
MOKYMOSI TEORINE DIMENSIJA:
KONCEPCINIAI SVARSTYMAI

Vilma ZydzZzioinaité, Ausra Rutkiené
Vytauto DidZiojo universitetas

Anotacija. Straipsnyje svarstoma apie technologijomis gristo mokymosi (TGM) apibrézties trivialuma, o
pagrindinis démesys skiriamas konektyvizmui. Diskutuojami argumentai pagrindziant konektyvizma, kaip TGM
aktualia mokymosi teorija. Taip pat informuojama apie ontologines ir epistemologines sarangas, principus bei
pozymius, leidzian¢ius konektyvizma priskirti ,,mokymosi teorijoms”. Pateikiama konektyvizmo kritika parodant
poreiki tyrimy rezultatais gristiems jrodymams apie besimokanciyjy supratimo ,,perkélima®, giluminj mastyma,
isitraukima i ziniy (per)kiirima.

Pagrindiniai ZodZiai: konektyvizmas, mokymosi bendruomené, saveika, technologijomis gristas
mokymasis, tinklas.

Ivadas

Temos aktualumas. Akivaizdu, kad yra pasikeite biidai, kuriais Zmonés naudoja interneta nuo
pirminio vartotojo iki informacijos produkuotojo, nesvarbu, ar informacija yra komentaras, persakytos
kazkieno mintys / idéjos, ar pateiktas kitas originalus turinys (Bell, 2010). Tinklo (angly k. — Web) ir
interneto (vidiniy tinkly) technologiju (angly k. — internet-worked technologies) naudojimas sukélé dideli
susidoméjima mokymesi Ziniy kiirimo it dalijimosi Ziniomis kKlausimais.

Mokymasis néra vien tik zmogiskoji veikla, kuri persikelia i§ vienos auditorijos i kita, todél ji
pripazistama kaip vykstanti jvairiose aplinkose, pvz., darbe ir namuose, kur zmogui yra aktualu ir patogu.
Technologijomis grindZiamas mokymasis (TGM) vykdomas asmenuy, kurie yra socialinéje aplinkoje: tai
gali buti formalus mokymasis, mokymasis kitose (ne Svietimo) institucijose ir organizacijose bei
visuomengje (bendrine prasme, kaip nepriklausomiems neformaliems besimokantiesiems).

Interneto tinklas sitilo galimybes daugeliui zmoniy pristatyti savo idéjas ir kurti veiklas. Taciau vis
dar egzistuoja mazuma asmeny, kurie aktyviai dalyvauja interneto erdvéje esancioje tinklaveikoje,
siysdami ir komentuodami idéjas, nes dauguma jas tik skaito. Zinios simultaniskai yra matomos dvejopai:
i) kaip preké, placiai naudojamas produktas, kuris gali buti valdomas ir parduodamas, ii) kaip socialiné
veikla ir bendrumas, kuriame Zinios gaunamos ir perduodamos, kai zmonés dalijasi ir performuluoja
idéjas.

Siemens (2006a) rekomenduoja realizuoti apie Zinias prakting diskusija, jei ji apibiidina kai kuriuos
pasaulio aspektus, kuriy pagalba galime veikti. Tokia lanksti apibréztis apie zinias apima misy paciy
suteikiama pasauliui prasme ,,know how*, koduojamas Zinias tekstuose, medijose. Si apibréztis suteikia
pagrinda matyti zinias kaip esanCias ar pasireiSkianCias Zzmoniy tinkluose taikant instrumentus bei
paliekant erdves zmoniy saveikoms ir veikloms.

Asmenys, susij¢ su ugdymu ir mokymu (déstytojai, mokytojai, mokymosi technologai) nori
suprasti mokymasi ir besikei¢ianti technologini konteksta bei pagalvoti, kaip ugdymas / mokymas gali
buti kitoks.

Mokslo problemos naujumas. Teorijos apie technologijomis grindziama / pastiprinama mokymasi
vystési ir tapo studijy ar mokymosi dalykais ugdyme, susiformavo kaip praktiné instruktavimo dizaino
sritis (pvz., JAV), pradéjo konkuruoti su nuo filosofijos atitriikusiomis teorijomis, tokiomis kaip
biheviorizmas, kognityvizmas ir (socialinis) konstruktyvizmas. Biheviorizmas sitlo taisykles,
vadovaujancias mokytoju / déstytoju ir besimokanciyju elgsenai, kuri gali informuoti apie mokymo/si /
ugdymo/si dalyviy manipuliavimus mokymosi aplinkomis (apimant tekstus ir veiklas) bei mokymosi
skatinima. Kognityvizmas atidaro ,juoda déZe“ mastyme, matant besimokantjjj kaip informacijos
procesoriy. Socialinis konstruktyvizmas atstovauja interpretavimo nuostata, besiremianc¢ia fenomenologija
(kuri yra ir ontologija Siame kontekste). Cia realybé yra subjektyvi, tai yra socialinis produktas, kuris
sukonstruotas ir interpretuojamas Zzmoniy, kaip socialiniy veikéjy, atsizvelgiant { jy lukescius bei vertybiy
sistemas (Darke ir kt., 1998). Socialinis konstruktyvizmas skiria didziausia démesi socialinéms
saveikoms, kurios daro itaka asmens ziniy augimui ir brandai, fakty suzinojimui apie pasauli.

Mokymosi teorijos remiasi prielaida, kad déstytojai dazniausiai studentus moko auditorijose bei
nesuteikia reikiamos sarangos jiems mastyti ir veikti susijusiais su pasauliu, kuriame jie gyvena, budais.
Mokymasis spar¢iai persipyné su technologiju naudojimu, o mes siekiame suprasti, kokia vieta pokyciai
uzima misy zinojime ir daryme / veikime. Mokymosi tinklaveikoje (Guder, 2010) ir visuomenéje
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(Castells, 2000) teorijos, sukurtos paaiSkinti IT jtaka ugdymui/si, komercijai ir visuomenei bendraja
prasme. Besimokantieji, déstytojai / mokytojai, vadovai / vadybininkai ir politikai bando integruoti
technologijas i mokymasi formaliose ir neformaliose aplinkose, ieSkodami teoriju, kurios galéty
informuoti apie jy veiksmus.

Siemens (2004) sitlo konektyvizmq traktuoti mokymosi teorija skaitmeniniame amziuje, kaip
s¢kmg biheviorizme, kognityvizme ir konstruktyvizme. Konektyvizmo ir socialinio konstruktyvizmo
teorijos susije su pedagogu praktikomis / veiklomis, kuriose jie lanksciai taiko teorijas, sickdami suprasti
ir planuoti mokymo/si veiklas. Didziaja dalimi konektyvizmas apimtas Downes (2005) teorijoje apie
jungianciasias, tinklines Zinias.

Konektyvizmas palaiko idéja, kad technologijos stipriai pakito per pastarasias kelias dekadas, todél
mes privalome perzidiréti pries tai buvusias / egzistuojancias mokymosi teorijas idant uztikrinti, kad jos
atitinka naujus procesus, susijusius su technologiju taikymu bei jy taikymo galimybémis. Dabartinis /
esamas kontekstas (,,¢ia ir dabar”), atitikimas situacijai, kritinis mastymas, SiuolaikiSkumas ir tinklaveika
besiremianti informacija yra visi komponentai TGM paradigmoje. Salyginai inovacijos, tokios kaip
socialiniai tinklai / tinklaveika (angly k. — networking) ir bendradarbiaujanc¢ios aplinkos (angly k. —
collaborative environments), pvz., Google Wave, dalijasi konektyvizmo aspektais, o jy adaptavimas $iose
inovacijose sitilo pedagogams ir besimokantiesiems apsispresti, ar jos dera prie konektyvizmo teorijos
ugdymo/si kontekste. Ir vis tik, ugdymo teorija neturi tikti visiems atvejams, kontekstams ar atvejams
(Cormier, 2008).

Problemos kontekstas. Konektyvizmas formaliai atsirado 2005 metais déka George Siemens
darby, kuris rémési praktiniu klausimu: poreikis organizuoti informatikos ir Ziniy pasauli egzistuoja
mumyse, kurie matuojame kiekviena diena ugdymo metodais, taciau ir jie greitai kinta. Teorijos apie
zinias teigia, kad mokymasis yra vidujai asmeninis procesas ir netraktuoja jo kaip vykstancio asmens
iSoréje. Tokios teorijos atmeta organizacini mokymasi. Senosios kartos teorijos fokusuojasi i mokymosi
procesa daugiau nei i iSmokty pamoky verte. Jungtis, jungiamumas gali biiti alternatyvi teorija, galinti
pasitlyti naujy mokymosi scenarijuy apzvalga. Konektyvizmo teorijoje teigiama, kad zinias ir jgidzius
Histraukiame® i§ jungcCiy, | kurias patenkame arba kurioms priklausome. Jungciy kompleksiskumas ir
ivairiapusiSkumas gali biiti suprantamas ir kaip chaosas, informacijos perkrova, kur yra sudétinga rasti
prasmg ar dermg informacijos srautuose. Chaosas tampa nauja realybe individualiame mokymosi procese.
Konstruktyvizme besimokantysis derina prasmg su jungtimis, konektyvizme prasmé pati sau ir naujas
Siemens (2008a) argumentuoja, kad jungtys turi daugiau prasmiy nei pati prasmé sau (,,pypké yra
svarbesné nei turinys pypkéje®). Toks poziiiris yra stiprus ir kritikuojamas blog’uose bei internetinés
tinklaveikos erdvéje vykstanciose diskusijose. Darydamas panaSaus pobtidZio prielaidas, Siemens (2007)
atsitraukia nuo konkrecios situacijos bei vietos, todél problema iskyla dél konteksto, kuris yra
kompleksiskas bei charakterizuojamas turinio kokybe, todél besimokantieji turi didesni démesj skirti
atskaitomybei nei instrumentams, kuriuos naudoja.

Tyrimo Kklausimai: Kaip apibréziamas technologijomis gristas mokymasis? Kokios yra
konektyvizmo ontologinés ir epistemologinés sarangos? Kokie yra konektyvizmo principai? Kokie
pozymiai leidzia priskirti konektyvizma mokymosi teorijoms?

Tyrimo objektas — koncepciniai svarstymai apie konektyvizma, kaip TGM teoring dimensija.

Tyrimo tikslas — sisteminti ir aprasyti konceptualiuosius jrodymus apie konektyvizma, kaip
Siuolaiking mokymosi teorija.

Tyrimo metodologija: atlikta aprasomoji aiSkinamoji (descriptive explanation-based) koncepciné
analizé, kurioje démesys skiriamas temos raktiniy savoky, ieinan¢iy i tyrimo objekto formuluotg,
apibudinimui, kritikai bei argumentavimui (Neuendorf, 2002).

Technologijomis gristo mokymosi termino trivialumas

Lietuviskasis terminas fechnologijomis gristas mokymasis (TGM) yra nepazodinis vertinys i
angliSko issireiskimo technology enhanced learning (TEL), kuris vartojamas tarptautiniame $vietimo ir
ugdymo mokslo kontekste. Sis kompleksinis terminas vartojamas apibadinti informacijos ir
komunikacijos technologiju (IKT) taikyma mokyme bei mokyme/si. Kartu su kitais terminais, tokiais
kaip el. mokymasis, nuotolinis mokymasis, TGM inkorporuoja vertingumo, naudingumo {jvertinima:
zodis ,,grindimas“ reiskiantis ir pastiprinima (angly k. — enhancement) siiilo tobulinimo btadus (Beetham,
2007). Ypatingai retai randami i§samiai TGM termino prasmg paaiSkinantys, moksliskai pagrindziantys ir
empiriniy jrodymy turintys mokslo straipsniai (Conole ir kt., 2008). Siame kontekste kyla klausimai ,.kaip
technologijos grindzia ir pastiprina mokymasi ir kokia turi pridéting vert¢ mokymesi? Koks mokymasis
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yra grindZiamas ir stiprinamas ir kokiais badais? Ar pagrindimas bei stiprinimas yra kokybinis ar
kiekybinis? Kas aukstajame moksle sudaro mokymasi ir kaip jis gali biti grindziamas bei stiprinamas?
(Price ir Kirkwood, 2010)

Yra gerosios patirties inovatyvaus technologiju panaudojimo pavyzdziy mokyme/si, taciau islicka
neaiSkumas, ar Sios technologijos grindzia bei stiprina studenty mokymasi? Labiau matomas ir akivaizdus
yra IKT naudojimas remiant ar pakeiCiant jau esamas mokymo praktikas. Taciau yra riboti irodymai,
patvirtinantys, kad $ie ,,pakeitimai yra status quo. Siandien skiriamas perdétas démesys technologinéms
apraiSkoms ar manifestacijoms, kas veda { ugdymo mokslo svarstymy nepaisyma (Kirkwood, 2009).

TGM galima traktuoti kokybés tobulinimu, kuris yra testinis (Price ir Kirkwood, 2010). Richardson
ir Price (2003) argumentuoja, kad mokymosi tobulinimas negali buti charakterizuojamas vien tik
mokymosi rezultatais ar pasiekimais, bet turi apimti ir mokymosi proceso tyrima, nagringjima bei
ekspertize.

Nepamirskime, kad mokymosi tikslas ir kontekstas atsiranda darant poveiki besimokanciojo
individualiai nuostatai { mokymasi (Laurillard, 1978). Marton ir Saljé (1984) mini, kad mokymosi
technologizavimo reiskinys, kai besimokantieji studijuoja nuostatas i mokymosi tikslus, atspindi lyg
veidrodis reikalavimus Siems tikslams. Todél besimokantieji labiau riipinasi atsakymy i konkrecius
klausimus teisingumu, o ne tinkamos nuostatos | mokymasi reflektavimu bei tinkamuy mokymosi budy
radimu. Vadinasi, tikslas ir kontekstas turi itakos studenty nuostatoms i mokymasi bei netiesioginiams
mokymosi rezultatams. Mokymosi rezultatai gali biiti iSkraipyti, deformuoti jvairiomis mokymosi
praktikomis, kurios gali skatinti studentus pritaikyti netinkamus mokymosi biidus bei formuotis pavirSini
mokymasi skatinanc¢ias nuostatas (Richardson, 2006).

Vis dar neturime teoriniy mokymosi modeliy, kurie biity jrodymas bei biity taikomi demonstruoti
technologiju salygojama mokymosi pagrindima bei stiprinima (Price ir Kirkwood, 2010). Tyrimai,
kuriuose naudoti mokymosi modeliai tiriant mokymosi pastiprinima, iliustravo, kad mokymasis
neatsiranda dél to, kad jam reikalingas technologinis pastiprinimas ir pagrindimas (Richardson ir Price,
2003). Pavyzdziui, Price ir Kirkwood (2010) atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad technologijuy
naudojimas konsultuojant studentus yra netgi Zalingas studenty mokymosi patirtims.

Egzistuoja keli paaiSkinimai, kodél stokojama moksliniy jrodymy dél TGM naudingumo ir
pridétinés vertés mokymesi. Daug pastangy ir laiko reikalauja ilgalaikis { mokymosi procesa orientuotas
tyrimas. Savokos (pa)stiprinimas (anglu k. — enhancement) interpretavimas ir vartojimas yra vis dar retas
ir neturi vieningumo, nes néra jrodymy apie pastiprinima studenty mokymuisi technologijomis. Kaitos
tyrimai ugdymo ir §vietimo praktikose bei irodymuy rinkimas, kuris paremia jvairius tvirtinimus, gali biiti
testinis, todél sudétinga surinkti ir galutinai apibendrinti tyrimy medZiaga (Price ir Kirkwood, 2010).

Konektyvizmo samprata: pagrindinés charakteristikos

Mokymosi procesas yra cikliskas, nes besimokantieji jungiasi i tinkla dalydamiesi ir rasdami nauja
informacija, siekdami modifikuoti savo likes¢ius naujo mokymosi pagrindu. Tuomet jie turi prielaidas
vél jungtis i tinkla bei dalytis jau turimais rezultatais ir tuomet rasti dar daugiau informacijos. Mokymasis
yra ziniy kiirimo procesas, ne tik ziniy isisavinimas. Asmens mokymosi tinklas susiformuoja, remiantis
besimokanciojo isijungimu | mokymosi bendruomenes, kurias organizuoja pats besimokantysis.

Besimokantieji gali perkelti tinklus per jvairialypes Ziniy erdves, kurios igalina juos jungtis i
tarpdisciplinines jungtis bei pastarasias kurti. Downes (2006) ir Siemens (2008a, b) sutelké kartu savo
id¢jas tinkly naudojime, siekdami suprasti mokymasi jvairiuose lygmenyse konektyvizmo teorijos
sarangoje.

Konektyvizmo terminas buvo naudojamas pristatant biologinius modelius apie smegeny veikima ir
neurony tinklus masininiame mokymesi, traktuojant Siuos tinklus visumos dalimi: ,,Pozitris, kad
glaudZiai persipyngs neurony tinklas ir jo ,,uzdegimo® Ssavybés traktuojamos visumos dalimi, tapo svarbiu
principu tyrimy apie nervy sistema orientacijoje; tai inkorporuota ir ,.konektyvizmo* termine*“ (Gestzi,
1990). Susisteminus mokslo $altiniy informacija, iSrySkéjo pagrindinés konektyvizmo charakteristikos,
Kurios pteikiamos Zemiau.

Pirmoji charakteristika: konektyvizmas yra teoriné saranga, skirta suprasti mokymasi. Joje
pradinis taskas mokymuisi yra ziniy veiksnumas besimokanciojo procesuose, sujungianciuose ji / ja su
mokymosi bendruomene informacijos gavimui. Siemens (2005) teigia, kad mokymosi bendruomené
jungia panaSias interesy sritis, kurios igalina besimokanc¢iuosius sagveikoms, dalijimuisi ir mastymui kartu.
Konektyvizmo modelyje mokymosi bendruomené apibréziama kaip ,,mazgas* (angly k. — nodus), esantis
didesnio tinklo dalimi. ,,Mazgai* atsiranda jungiantis taskams, kurie yra randami tinkle. Tinklas (angly k.
— network) yra sudarytas i§ dviejy ar daugiau ,,mazgu®, susiety mokymosi iStekliy dalijimusi. Pastarieji
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gali bati jvairaus dydzio ir stiprumo, priklausantys nuo informacijos koncentracijos ir skai¢iaus asmeny,
veikian¢iy per konkre¢ius ,,mazgus“ (Downes, 2007a). Studijuojant konkrety studiju dalyka,
technologijas naudoja $io kurso / dalyko studijose konkretiis studentai ir déstytojai, ir toks tinklas jgalina
mokymesi dalyvauti tik su studiju kursu susijusius besimokanciuosius. Konektyvizmo atveju, studentai ir
déstytojai bei bibliotekuy instruktoriai tampa ne tik mokymosi dalyviais, bet jie nuolatos renka
informacija, ja sistemina, atnaujina. Tokiu biidu mokymasis vyksta intensyviau ir charakterizujamas
nuolatiniu atsinaujinimu. Tokiame tinkle visi dalyviai turi Saltinius gauti konkreciai informacijai, i ka jie
pirmiausia ir koncentruojasi besimokydami, o po to tie Saltiniai kinta, priklausomai nuo naujos
informacijos poreikio (tuomet ir susiformuoja individualis tinklai) (Engestrom ir Kerosuo, 2007).
Technologijos ,,stumia“ besimokanc¢iuosius, déstytojus ir biblioteky instruktorius kurti savo asmeninius
informacijos tinklus ir formuoti rysius, jei yra tam poreikis, ta¢iau mokymosi proceso ir bendruomenés
centre ¢ia nickuomet néra déstytojas (pedagogas) ar bibliotekos darbuotojas (instruktorius) (Kerr, 2007a,
b).

Antroji charakteristika: atsakomybé uz informacijos tinkamumo jvertinima padalijama visos
mokymosi bendruomenés nariams. Atviros, vartotojy sukurtos tinklaveikos ar tinklai, atsakomybe uz
informacijos tinkamumo jvertinima dalijasi ne tik tarpusavyje, bet perkelia ja déstytojams bei biblioteky
instruktoriams. Tokiu biidu besimokan¢iyjy bendruomenéje susiformuoja individualGs tinklai. Tokie
tinklai yra svarbis ,taskai®, vadinami vartotojy inicijuotomis mokymosi bendruomenémis (Koy ir Hill,
2008). Downes (2007b) lygina tinklus su grupémis, besikoncentruodamas | ju ivairove, autonomija,
atvirumg ir iSkylancias Zinias.

Kop ir Hill (2008) teigia, kad konektyvizmas yra jtakingas pedagogikos vystymuisi, kai vyksta
Siuvolaikiné kaita link kontekstualumo bei taikomos technologijos, bet Sie procesai neapima naujy
mokymosi teorijuy, kurios skiriasi nuo prie§ tai buvusiy. Taigi, konektyvizmas remiasi jvairiomis
mokymosi, ugdymo, filosofijos apie Zinias teorijomis bei Ziniy vadyba (valdymu). Si teorija yra ugdymo
kaitos diskurse, siejama su transformacijos galimybémis, kurias sitilo technologijos, bet jos informuoja ir
apie pedagogikos kaita ir pastarosios nuolatinj poreiki, atliepiant Siuolaikiskuma ir dabarties konteksta.
Besimokanciyjy bendruomenés saveikauja internete bei formuoja informacijos tinklus, besiremdamos
savo turimy Ziniy pagrindu. Sios besimokan¢iyjy bendruomenés (dar vadinamos grupeémis) perteikia,
kaupia, perduoda ir pan. informacija naujais btidais. Todél batina patikrinti senasias mokymosi teorijas,
atsizvelgiant 1 naujus buidus, kuriais zmonés saveikauja su technologijomis.

Trecioji charakteristika: konektyvizme pajégumas Zinoti yra svarbesnis nei esamos Zinios. Si
teorija koncentruojasi i kelis svarbius igiidzius, kurie daro itaka mokymuisi: gebéjimas matyti jungtis
tarp sri¢iy, idéjy ir koncepty (Siemens, 2007), gebéjimas atrinkti naujausia informacija ir filtruoti antring
ir nereikalingg informacija bei gebéjimas priimti sprendimus, remiantis informacija, kuri buvo surasta
(Siemens, 2008a). Sie gebéjimai yra integraliis su mokymosi procesu. Konektyvizmas orientuojasi i
jungiancigsias Zinias, vadinamas ,abstrak¢iomis Ziniomis ar mastymu“ (Downes, 2006) bei
besimokanciyju personalizuojama teoretizavima apie mokyma/si sujungtame pasaulyje (Siemens, 2006b).

Downes (2007a, b, c, d) teigia, kad grupeé ir tinklas néra tas pats, o Siemens (2007, 20064, b) tam
skiria maziau démesio, matydamas grupes kaip tinklo tipa. Cormier (2008) tvirtina, kad konektyvizmas
igalina Zmoniy bendruomeng (dirbancia su mokymosi technologijomis) legitimuoti / jteisinti savo veikla
mokantis (mokymosi veikla). Vis tik, konektyvizmas yra fenomenas, nes tai yra ,,daiktas, kuris atsiranda /
iSkyla, ne daiktas sau ar savyje” (Bell, 2010; Mackness ir kt., 2010). Pagal konektyvizmo idéja, Zinios
platinamos visame informacijos tinkle bei gali biiti saugomos ivairiuose skaitmeniniuose formatuose.
Mokymasis yra zinios, kurios ,,ilsisi nuomoniuy jvairovéje (Siemens, 2008b) ir vyksta kognityvioje
(mastymo, pazinimo) ir afektyvioje (jausmy) ,.teritorijoje*. Pazinimas ir emocijos inesa indéli i mokymasi
ivairiais buidais, nes informacija nuolatos kinta: jos validumas ir tikslumas kinta per laiko vieneta, todél ji
priklauso nuo nauju ziniy indélio apie konkrety subjekta atradimy. Suprantant mokymosi objekta, asmens
mokymasis apie ji skatina kelti klausimus jau vien dél to, kad zinios nuolatos kinta. Pasirenkant, ka
mokytis ir gaunamos informacijos prasmé matoma per kintancios realybés ,,linzes“. Taip, kaip atsakome {
konkrety kausima Siandien, rytoj jau gali biiti neteisinga ir /ar neaktualu, o tokie informacijos pokyciai
daro poveiki priimamiems sprendimams.

Ketvirtoji charakteristika: konektyvizmas sukuria naujus buidus matyti mokymasi, nes teorija
sukuria atmosfera, Kkurioje instruktavimas atlieckamas orientuojantis j bendradarbiavima.
Instruktavimas dazniausiai yra siejamas su curriculum ir mokymosi tikslais, todél dauguma pedagogu yra
isitrauke | instruktavima, sicjama su konkreciais $vietimo institucijos padaliniais. Dazniausias formatas
yra, kai instruktazai pravedami individualiose sesijose idant suzinoti mokslinius ir mokymosi poreikius,
ypa¢ siekiant padéti besimokantiesiems atlikti kursinius, baigiamuosius darbus, vykdyti konkre¢ias namy
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uzduotis (Bell, 2010). Konektyvizmas reiskia, kad vartotojai gali jtraukti jvairias aplinkas, pvz.,
bibliotekas, i mokymosi tinkla kaip autoritetinga informacijos Saltini, o pacios aplinkos (pvz., bibliotekos)
neturés isitraukti i uzZduociy turinius ar vadybinius studiju programy ar studijy dalyky procesus. Vartotojo
kontroliuojamas tinklas, pagal Sia teorija, yra ta erdvé bei aplinka, kurioje vyksta realusis mokymasis
(Engestrom ir Kerosuo, 2007).

Penktoji charakteristika: konektyvizmas apima mokymasi uz klasés ar auditorijos riby bei
technologijy taikyma. Sioje teorijoje vertingomis laikomos Zinios, ju gausa ir prieinamumas internete,
socialiné tinklaveika ir jvairios duomenu bazés, kurios pasiekiamos bibliotekose. Naudodami jvairias
technologijas besimokantieji sukuria tinklus, kuriy néra bendruomenése, susijusiose su konkretaus studijy
kurso vadyba ar studijavimu. Tokie tinklai susidaro vietoje tiesioginio studijavimo tinkly, nes
besimokantiesiems reikalingi informacijos Saltiniai (ir ne tik tie, kuriuos jiems nurodo déstytojai ar
biblioteky instruktoriai) (Koy ir Hill, 2008). Kaupiami jvairtis mokslo ir informacijos $altiniai, teikiamos
informavimo, konsultavimo ir ugdymo paslaugos, kurias jmanoma realizuoti, naudojant technologijas.
Todél prasminga teigti, kad technologijos yra svarbus komponentas instruktavime (Mackness ir kt.,
2010).

Konektyvizmas — Siuolaikiné mokymosi teorija?

Konektyvizme teigiama, kad jungc€iy tarp informacijos mazgu formavimas (t.y. tinklai) sudarytas
Ziniy ir ¢ia remiamasi nuostata, kad ,,gebéjimas konstruoti ir paneigti $ias jungtis*“ (Downes, 2007b)
sudaro mokymasi. Si teorija charakterizuojama kaip jungéiy / tinkly mokymosi teorija, suformuota i3
rinkinio Ziniu filosofijos ir Ziniy vadybos, mokymosi teoriju, esanéiy ugdymo kaitos diskurse bei susijusiu
su transformatyvumo galimybémis, kurias siiilo vis naujai atsirandancios technologijos. Vadinasi,
konektyvizmo teorijos apimtis yra didesné nei jau egzistuojan¢iy mokymaosi teoriju.

Konektyvizmas teigia, kad zinios gali iskilti ne i§ zmogiskuju objektu bei tinkluose, kas yra silpnai
susij¢ su materialiosios semiotikos pozitriais, pvz., veikéjo-tinklo teorija (Bell, 2010). Minéta teorija
nesusijusi ir su jau padarytais darbais mokymosi veiklos teorijoje, kur medijavimo artefakty vaidmuo
(tikétina, ne zmogiskosios prigimties instrumenty) yra paaiskintas (Engestrom ir Kerosuo, 2007).
Verhagen (2006) kalba apie konektyvizma curriculum lygmenyje, kas oponuoja teorijai. Siemens (2006b)
sitilo mokymasi traktuoti tinkle, o Downes (2007c) teigia, kad tuomet, kai konektyvizmas skiriasi nuo
kit teoriju, tuomet jis nuneigia, kad Zinios yra teiginiai ir tvirtinimai. Taigi, tos ,,Kitos* teorijos yra
kognityvistinés, nes apraso zinias ir mokymasi kaip grindziamus kalba bei logika. Taigi, konektyvizmas
daro jtaka naujosios pedagogikos vystymuisi, kur kontroliavimas pasikeicia nuo tutoriavimo link didesnés
besimokanciyju autonomijos (Kop ir Hill, 2008), kas identifikuota yra ir konstruktyvistiniame pokytyje
tinklaveikoje TGM (Goodyear, 2001). Downes (2007a, b) identifikuoja pagrindinj teiginj, kuriuo dalijasi
konektyvizmas ir konstruktyvizmas: Zinios nejgijamos kaip daiktas. Konektyvizmas koncentruojasi i
pastangas neprarasti konstruktyvizmo pamoky ir poreikio kiekvienam besimokanéiajam konstruoti savo
asmeninius mentalinius modelius individualiuoju budu (Forster, 2007).

Ar konektyvizmas yra mokymosi teorija? Kerr (2007a, b) koncentruojasi i keturis elementus, kurie
egzistuoja, jei teorija yra gerai sukonstruota: aiSkios prielaidos ir likes¢iai apie teorijos objekta turi biti
i8ryskintos; raktazodziai turi buti aiSkiai apibrézti; turi biiti vystymosi procesas, kur principai iskyla i§
prielaidy; turi biiti pateiktas paaisSkinimas apie esancias ar priezastines psichologines jvykiuy dinamikas,
susijusias su mokymusi. Todé¢l Siemens (2006a) sitilo vietoje Ziniy strukttiry modeliavimo hierarchine ar
plokscigja tvarka apsiriboti lukescCiy erdvémis, nes poziiris i tinklus igalina atrinkty kontrastuojanciy
elementy egzistavima, ketinant juos taikyti konkre¢iame tyrime ir / ar mokymosi veiklose. Jei tradiciniy
ziniy klasifikacijos schemy ,,silosas* yra skystas, tuomet atskiri individualtis elementai i§ skirtingy teoriju
gali biiti pritaikyti spresti daugiau mokymosi problemy niuansy. Kai teorija nereikalauja visuminio
pritaikymo (pvz., interpretatyvizmas ar pozityvizmas), tuomet tikslas siekti ziniy tampa ,,tylus®.

Miller (1993) atskiria ,,teorija“ ir ,,vystymosi teorija* bei identifikuoja trikumus, kurie egzistuoja
tarp Siy dvieju koncepty. ISkylanti teorija turi sietis su mokslinio tyrimo erdve, taikant mokslinius
metodus ir turi remtis prie§ tai atlikty tyrimuy rezultatais. Si teorija turi bati logiskai sukonstruota ir
patikrinta testavimu. ,,Vystymosi teorija*“ gali daryti zingsnius idant ji tapty formaliaja. ,,Vystymosi
teorijos* yra ,,derlinga testavimo zemé* idé¢joms, galin¢ioms biiti svarbios empiriniam tyrimui, kurio metu
bus patvirtintos ar atmestos formalios hipotezés, pateiktos mokslinio metodo sarangoje. Sios teorijos
reiSkia prielankuma faktams placiame organizacinés sarangos kontekste. Saranga gali koncentruoti
démesj | tam tikrus konkrecius faktus, kurie lems tolesnius atradimus ar tyrimus, remiantis informacijos
prioritetais. Miller (1993) identifikuoja tris pagrindinius tikslus, kuriuos vystymosi teorijos turi atitikti: i)
apibudinti poky¢ius vienoje ar keliose elgsenos srityse; ii) apibudinti poky¢ius santykiuose / rySiuose tarp
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keliy elgsenos sri¢iy; iii) paaikinti vystymosi krypti, kuri apibtidinta pirmuose dviejuose tiksluose.

Kaip konektyvizmas ispildo Siuos tikslus? Modelis irémina mokymasi besimokanciyju prisijungimy
prie ,,mazgy“ tinkly kontekste, sitilydamas id¢ja, kad mokymasis neatsiranda konkrecioje lokalizacijoje,
bet jis yra susiliejimas informacijos, iSkylancios i§ ivairiy asmeny, siekian¢iy atradimy bei susijusiy su
bendru interesu ir suteikia vieni kitiems griztamaji ry$i. Downes (2007d) sitilo, kad ,,iskilimo* (angly k. —
emergenist) mokymosi teorija turi traktuoti Zinias simbolinémis. Sis autorius teigia, kad Zinios yra
matomos kaip natiiraliy jvykiu rinkinio (jei vyksta introspekcija) ar elgsenos ivykiuy (jei vykdomas
stebéjimas) savybé. Zinios yra mentalinés / mastymo biisenos patirtis, kuri geriausiai matoma kaip
priartéjimas (angly k. — approximation) prie i$sakyty zodziy ar natdraliy patyrimy, o tai reiskia didelés
apimties pozifiriy bei prie§ tai buvusiy patir¢iy rinkinius, kurie yra natiirali mokymosi tinkle dalis. Jei
mokymasis jvyksta ,,mazgu”“ jungtyse paciame tinkle, tuomet tai reiskia, kad mokymosi sitprinimas gali
buti pasiektas identifikuojant efektyviy tinkly ypatybes, ka Downes (2007b, ¢, 2006) jvardija kaip
,,moKymosi tinklus“ ir ,jungiancias zinias* (angly k. — Learning Networks and Connective Knowledge).
Konektyvizmas ,,riipinasi“ kognityviu vystymusi, o tai néra koncentravimasis i paaiskinima, kaip jungtys
tinkle gali biiti interpretuojamos santykyje su fizine branda ar poky¢iais, ivykstanciais per laika, kol
asmuo atsiskleidZia, ar saveikose su socialiniu pasauliu. Tai i§ dalies yra atvejis, Kkai reikalingas
paaiskinimas apie elgsena ir moralinj vystymasi specifiniuose kontekstuose.

Siemens (2006) mini, kad kiti faktoriai, susij¢ su nauju mokymosi teoriju vystymu yra kKlausiamojo
pobudzio: kaip mokome? Kaip kuriame curriculum dizaing? Kokios yra mokymosi struktiiros ir erdveés?
Kokiais biidais skatinamas ir nukreipiamas kritinis bei kiirybinis mastymas perkuriant ugdymo turinio
dizaing? Daugybé elementy gali pakeisti naujos teorijos pristatyma. Atsiradus naujiems sprendimams
instruktavimo dizaine ir jgyvendinime, universitetai prisiima atsakomybe adaptuoti instruktavimo pozitir
atsakingai. IT naudojimas auditorijose tampa instruktavimo bruozu. Tai, ka yra bitina sukurti, yra
konektyvizmo savitumas teoriniame modelyje. Miller (1993, p. 5) teigia: ,,kai asmuo vysto ar adaptuoja
konkrecia teorija, ji/s remiasi lukesCiy rinkiniu apie tai, kokie klausimai apie vystyma/si yra vertingi,
kokie mokymosi metodai i Siuos klausimus leidzia atsakyti ir kokia yra vystymo/si prigimtis. Egzistuoja
nerasytos taisyklés, kad didzioji teorijos dalis yra praktiné*.

Taigi, konektyvizmo gynéjai aiSkina mokymosi modeli, reflektuojantj tinkle paremta strukttira, kuri
yra akivaizdi internetinése saveikose. Ar to pakanka suformuoti naujai mokymosi teorijai? Ar
konektyvizmas turi ka naujo pasidlyti? Pabandykime vietoje apibendrinimo rasti argumentus
konektyvizmui, kaip mokymosi teorijai:

4 Penkios ziniy ontologijos: Smith (1999) deklaruoja keturias Ziniy ontologijas ((1)
paprastos, (2) komplikuotos, (3) kompleksinés ir (4) chaoti$kos zinios), 0 Siemens (2006) prideda ir (5)
,fizomatines® Zinias, besiremiané¢ias derybomis bei aptarimu bendruomenéje (Cormier, 2008).

v Keturios epistemologinés sarangos (angly k. — frameworks): Siemens (2008b, p. 9)
kategorizuoja mokymasi | tris epistemologines sarangas — objektyvizmq, pragmatizmq ir
interpretatyvizmq. Pagal objektyvizmq, realybé yra iSoréje nuo mastymo, o zinios bei supratimas yra
igyjami patirtiniu btidu. Pragmatizmas teigia, kad Zinios yra derybos tarp refleksijos ir patirties, tyrimo ir
veiksmo, o interpretatyvizmas nurodo, kad zinios yra vidiné konstrukcija, gaunanti informacija per
socializacija ir kult@irinius Zenklus, uzuominas, signalus. Ketvirtaja saranga pristato Downes (2006) —
teorija apie issklaidytas Zinias (anglu k. — diffusive knowledge), kurig paremia ir Siemens (2008a, p. 10),
teigdamas, kad ,,zinios yra sudarytos i§ jungCiy ir tinkly. Konceptas apie iskylancias, sujungtas ir
adaptuotas zinias suteikia epistemologing saranga konektyvizmui kaip mokymosi teorijai*“. Pirmosios trys
sarangos yra taikomos universaliai, bet konektyvizmo konceptas, kaip mokymosi teorija, yra
kritikuojamas. Pvz., Verhagen (2006) argumentuoja, kad §i teorija filosofiSkai nepagrista, o kitos
egzistuojancios teorijos patenkina mokymosi poreikius Siandienos technologiniame, jung€iy ir tinkly
salygojamame amziuje.

4 Trys ziniy epistemologijos: (1) pliuralistiné epistemologija (apimanti nuomoniy jvairove),
kaip ir socialiniame konstruktyvizme, bet validus tikslas konektyvizmu besiremianc¢iame TGM, yra
veikimas (veikla) pasiekti tikslias ir aktualias, naujausias ir Siuolaikines zinias. Tikslumas ir kruop§tumas
turi buti apibrézti specifiniuose kontekstuose (Downes, 2005). (2) Downes (2005, 2006) raso apie
sujungty ziniy (angly k. — connected knowledge) epistemologija, siedamas ja su pedagogikos ir kitomis
teorijomis, technologiju inovacijomis. (3) Siemens (2007) platina id¢ja apie kognityviy tiksly dalijimasi
tarp zmoniy ir technologiju bei adaptavimasi prie greity pokyéiu informacinéje ekologijoje. Jis apibrézia
tinkla kaip jungtis tarp objektyvios realybés, jvardydamas jas ,,mazgais®. ,,Mazgai‘ gali bati individualds,
grupés, sistemuy, sri¢iy, idéjuy ar bendruomeniy.

v Desimt konektyvizmo principy (Siemens, 2004): (1) mokymasis yra zinios, egzistuojan¢ios
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nuomoniy jvairovéje; (2) mokymasis yra specializuoty ,,mazgu”, sri¢iy ar informacijos Saltiniy jungimo
procesas; (3) mokymasis gali egzistuoti ir ne su Zzmonémis susijusiose prietaisuose / priemonése; (4)
mokymasis gali vykti jvairiose aplinkose; (5) pajégumas Zinoti yra labiau svarbus nei ,,dabar esancios
zZinios, t. y. siekimas daugiau zinoti yra aktualesnis nei iki Siolei buvo zinoma; (6) jungciy vystymas ir
stiprinimas reikalauja nuolatinio mokymosi proceso lengvinimo; (7) gebéjimas matyti jungtis tarp sriciy,
idéjuy ir koncepty yra pagrindinis igiidis; (8) paplitimas, vartojimas, cirkuliacija (tikslios, Siuolaikinés
zinios) yra visu konektyvstiniy mokymosi veikly ketinimas; (9) SiuolaikiSkumas, koncentruotas i
dabarties momentg (tikslumas, naujausios ir aktualios Zinios) yra visy konektyvizmu gristy mokymosi
veikly ketinimas ar paskirtis; (10) sprendimy priémimas yra mokymosi procesas — renkantis, ka mokytis
ir ,,jeinanc¢ios* informacijos prasmingumas matomas besikeiciancios realybés ,,akiniais”. Jei dabar galima
pateikti teisinga atsakyma, rytoj jis jau gali buti klaidingas dél permainy informacijoje, darancioje poveiki
sprendimams. Tokie Kkonceptai kaip ,kritinis mastymas®, ,atsiskaitomumas“, ,atitikimas®,
»savalaikiskumas®, ,,validumas®, ,jinformacijos paieska“, ,jinformacijos prieinamumas“, yra svarbis
mokymosi jvairiose aplinkose bei erdvése misijoms realizuoti, o taip pat siejasi su konektyvizmo
principais, kurie pateikti Sioje pastraipoje.

Konektyvizmo kritika

Konektyvizmas yra kritikuojamas kaip mokymosi teorija, kuri pretenduoja pakeisti pirmtakes
teorijas. Egzistuoja argumentas, kad teorijos gali biiti papildomos. Ally (2004) toki teigini aiskina per
ivairias mokymosi teorijy (biheviorizmo, konstruktyvizmo ir kt.) prasmes, reikSmes ir potekstes TGM.
Teoriju pakeitimas, papildymas gali patirti i$Sakius, nes konektyvizmas neprideda principy
egzistuojan¢ioms teorijoms (Verhagen, 2006). Nors ir teigiama, kad konektyvizmas yra nauja mokymosi
paradigmos kaita, vis tik, jos indélis neturi rimty jrodymu esant nauja mokymosi teorija ar indéliu { jau
esanéias teorijas (Kop ir Hill, 2008). Sie autoriai teigia, kad Downes ir Siemens sukiré epistemologing
konektyvizmo sarangg apie iSdalijamas ir / ar platinamas (angly k. — distributed or spreaded knowledge)
Zinias, kas suteikia filosofinj pagrindima konektyvistinio mokymosi sarangai.

Verhagen (2006) kritikuoja konektyvizma kaip nauja teorija, pirmiausia dél to, kad jis negali
igryninti naujy principy, kuriy néra i$sakyta jau egzistuojan¢iose mokymosi teorijose. Sis autorius néra
isitikings, kad mokymasis gali biiti taikomas ne Zzmogiskose veiklose. Siemens (2006a, C) i tokia kritika
reaguoja teigdamas, kad nauja mokymosi teorija yra bitina, nes internete auga ir didéja eksponentiskai
esanCios ir prieinamos informacijos apimtis ir kompleksiSkumas, naujos galimybés zZmonéms
komunikuoti globaliuose tinkluose; galimybés agreguoti bei uzpildyti skirtingas informacijos sroves.
Siemens (2006 b) argumentuoja, kad Zinios biina ne tik asmens mastyme, jos egzistuoja iSsisklaidymo /
i§sibarstymo / pasiskirstymo biisenoje visame tinkle. Taigi, mokymasis yra ypatumy / bruozy / savybiy,
kurias suformavo kompleksiniai tinklai, atpazinimas. Pastarieji yra vidiniai neurony tinklai ir iSoriniai
tinklai, kuriuose mes adaptuojamés aplinkiniame pasaulyje.

Kerr (2007a, b) teigia, kad néra teorijos, kuri, besiremdama konektyvistiniu modeliu, tinkamai
paaiskinty aukstesnio lygmens mastyma, kaip persidengimo, supratimo ir aplinkos mechanizma. Autorius
nurodo, kad Zinios néra mokymasis ar ugdymas/is. Taip pat jis kelia i$Sukius konektyvizmui, nes
pastarasis nepaaiSkina supratimo perkélimo, supratimo ,,gamybos ar suktirimo® ir jo konstravimo bei
vidiniy procesy, kurie salygoja gilumini mastyma ir supratimo kiirima. Siemens (2006a, b, ¢) akcentuoja,
kad besimokanciajam isitraukiant { Ziniy kiirima bei perkiirima asmeniniame mokymosi tinkle, supratimas
i8kyla taikant metakognicija (metapazinima) tinkle elementus, kurie tarnauja naudingiems tikslams ir
kokie elementai turi baiti paSalinti. Downes (2007c¢) Siuo atveju teigia, kad ,,supratimas® yra jungciy
sklaida tinkle. Autorius tikina, kad konektyvizmas, ,,giluminis mastymas® ir ,,supratimo ktrimas* yra
lygiaverciai jung€iy sudarymo procese, todel ¢ia néra mentaliniy modeliy per se (t.y. néra sistemiskai
sukonstruoty taisyklémis besiremianciy reprezentacijy sistemy), tac¢iau yra konektyvistiniai tinklai, kurie
nekuriami kaip modeliai, bet jie ,,auga“ lyg augalas.

Siuo metu konektyvizmas vis dar stokoja empiriniy tyrimy jrodymy, prezentuoty pla¢ia publikaciju
apimtimi, kas leisty pagristi $ios teorijos esamuma. Miller (1993, p. 410) argumentuoja, kad ,,kuo
didesnis atstumas tarp teorijos ir elgsenos, tuo didesnés problemos iSkyla pagrindziant ar nuneigiant
teorija”. Konektyvizmo stiprybé yra rémimasis internete vykdomais veiksmais, kaip mokymasis matomas
per konektyvizmo ,,akinius“. Vis tik, Downes (2005, 2006) iSgrynino epistemologing saranga, kuri
remiasi filosofijos pagrindais konektyvistinio mokymaosi sarangoje.
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Padéka

Mokslinis tyrimas finansuotas / finansuojamas Europos socialinio fondo 1éSomis pagal visuotinés
dotacijos priemong. (Projektas — Technologijomis gristo mokymosi turinio integracija j organizacija
VP1-3.1-SMM-07-K-03-045).

ISvados

Internetiniame ar nuotoliniame kontekste save organizuojanéios socialinés struktiros skatina
asmenis save organizuoti kuo aukstesnio lygmens decentralizavimo principu siekiant iSsprgsti problemas
ir jvykdyti numatytus mokymosi tikslus. Internetinio ar nuotolinio konteksto egzistavimas padaré¢ galimu
bet kokios riiSies internetu gristy programu architektiiros keitimus, kurie charakterizuojami vadybinio
funkcionalumo decentralizacija. Pastaroji pagrindzia asmeniskai motyvuoty interneto tinkly sukiirima tarp
individualiy vartotojy, o ne hierarchinése struktiirose. Tinklo topologija yra neprognozuojama, kadangi
individualia motyvacija pagristi atsirandantys tinklai yra decentralizuoti, hierarchiSkai nekontroliuojami ir
nevaldomi.

Konektyvizmu paremtas mokymasis yra iSkylantis bet kuriose aplinkose, o mokymesi atsirandantys
elementai negali biiti asmens kontroliuojami. Mokymasis, kuris traktuojamas veiksniomis Ziniomis, gali
egzistuoti uz asmens (organizacijose ar duomeny kaupyklose) ir fokusuotis i specializuotos informacijos
rinkinio (su)jungima. Mokymosi apibidinimas konektyvizme reiskia, mokymosi bendruomeniy
stiprinimg ir parama joms bei sasajas su besimokanciyjy mokymosi biidais.

Konektyvizmo kontekste individualiis tinklo dalyviai patys numato prioritetus ir interesus
konkre¢iame mokymosi turinyje, prie kurio prieina. Tokia asmens elgsena yra numanoma, bet visos
sistemos, kuriose asmenys saveikauja ivairiais budais, veikimas ir jo pasekmés sunkiai begali biti
numatomos. Tai reiskia, kad konektyvizme kalbéti apie tgstinuma sudétinga, nes tinkle dalyviai veikia
individualiais budais, jiems aktualtis individualiis kontekstai (egzistuoja ir individualis mokymosi
kontekstai). Konektyvizmu besiremianc¢iame tinkle dalyviai gali augti individualiai ir i$saugoti savo
individualy identiteta, nors ir gauna naujy Ziniy bei formuojasi nauja Zinojima.

Konektyvizmas TGM kontekste yra charakterizuojamas dinamiskumu, mokymosi dalyviy, tinkly ar
mokymosi bendruomeniy tarpusavio priklausomumu dalijantis atsakokybémis uz mokymasi, ir jvairove.
TGM S dalies yra save organizuojantis, adaptyvus ir pazeidziamas, o tai reiskia persidengianciy interesais
mokymosi bendruomeniy surinkima, juy tarpusavio persiskirstymus ir stabilia evoliucija. Tokios
mokymosi bendruomenés pacéios savaime yra pana$iy interesy sriiu klasteriai, susije su skirtingomis
erdvémis, kai kiekviena erdvé reiSkia mokymosi tipa ir stadija mokymosi procese. Erdvé, kurioje yra
konkretus mokymosi tipas, yra integrali konektyvizmu paremto mokymosi dalis. Toks argumentas yra
susijes su adaptyviu kompleksiniy sistemu principais, nes konkretus mokymosi buidas, kuris vyksta
konkrecioje erdvéje (adaptyvioje, kompleksinéje ir dinamiskoje) yra iSkylanti Sios erdvés ,,nuosavybé®.
Tai reiskia, kad mes negalime kurti erdvés dirbtinai ,,mokymuisi“, nes mokymosi biuidai, iSkylantys
konkrecioje erdvéje yra atsiradusi mokymosi metu ,,nuosavybé® joje.
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CONNECTIVISM, AS THEORETICAL DIMENSION OF TECHNOLOGY ENHANCED
LEARNING: CONCEPTUAL CONSIDERATIONS

Summary

Research issue. It is evident that the ways by which people use the Internet from the primary user till
information producer, no matter, the information is a commentary, or it is retelled somebody’s thoughts , ideas, or
this information is the original content. Application of Web and the Internet-worked technologies stimulated the
curiosity in knowledge building and creation and knowledge-sharing in the context of learning. Learning is not only
the human activity, which is tranferred from one auditorium to another. Learning is recognized as activity, which is
implemented in variety of environments, for example, at work and at home, where it is actual and comfortable for
the individual.

Technology enhanced learning (TEL) is performed by people who are in the social environment and it could
be the formal learning, learning in other (non educational) institutions and organizations and in society (in general
understanding as for independent non-formal learners). Individuals, who are connected to education (teachers,
lecturers, educational technologists, educators) want to understand learning and changing technological context and
to think, how education and teaching could be different.

Research questions are the following: How the technology enhanced learning is defined? What are the
ontological and epistemological frameworks of connectivism? What are the principles of the connectivism? What
features create premises to treat the connectivism as learning theory?

Aim of the study is to systematize and describe the conceptual evidences about the connectivism as about
contemporay lerning theory.

Research methodology is realized by performing the descriptive explanation-based conceptual analysis, in
which the attention is focused on keywords from wich the title of the article consists and that are incorporated into
wording of the research subject regarding description, critique and arguments.

Conclusions. The connectivism-based learning emerges in any environments and the elements that emerge in
learning cannot be controlled. Learning, which is treated as efficient knowledge, could exist out of the individual (in
the organization or in data concentration / accumulation sets / places) and to be focused on connection of the set of
specialized information. Description of learnig in connectivism means the strengthening and support for the learning
communities and connections / relations with the learning ways / methods of learners. TEL in the context of
connectivism is characterized by dynamism, interdependence between learning participants, networks or learning
communities through sharing responsibilities regarding learning, and by the variety. TEL partly is self-organized,
adaptive and sensitive, what means collection of learning communities that are intercovered through interests, their
redistribution and the stable evolution. Such kind of learning communities by itself are the clusters of the adequate
interests that are interrelated with different environments, when every environment means the learning type and the
phase in learning process. Environment in which is the concrete learning type, is the integral part of connectivism-
based learning. Such argument is related to principles of adaptive complex systems, because the concrete learning
type, which is realized in concrete environment (adaptive, complex and dynamic) is emerging ‘property’ of this
environment. It means that we cannot create artificially the environment for ‘learning, because the learning types /
way that emerge in the concrete environment are also the ‘property’ of this environment.

Keywords: connectivism, learning community, interaction, technology enhanced learning, network.
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AKADEMINIO JAUNIMO SVEIKATOS KULTUROS JPROCIU RAISKA
AMZIAUS IR LYTIES SKIRTUMU ASPEKTU

Laimuté Bobrova, Lauras Grajauskas, Danguolé Razmaité
Siauliy universitetas

Anotacija. Straipsnyje analizuojamas studenty sveikatos kultiiros problemos aktualumas, iSskiriant jos
esmines pozicijas ir dimensijas, iSrySkinami juy gyvensenos ipro¢iy ypatumai. Teorinés analizés ir kiekybinio tyrimo
rezultaty pagrindu formuluojamos isvados, konstatuojancios apie nepakankama studenty iSprusima klausimuose,
susijusiuose su sveikatos saugojimu ir stiprinimu, sveikatos kultiiros jpro¢iy formavimo(si) raiSka. Studentai
nepakankama démesj skiria taisyklingos mitybos ipro¢iams, miego rezimui, jud¢jimo aktyvumui, racionaliam laiko
valdymui. Tik apie pusé pirmojo kurso ir atitinkamai apie tre¢dalis — IV-ojo kurso tiriamyju pripazista turj i§siugde
gyvenimo sunkumy jveikimo nuostatas, yra pasirengg prisiimti atsakomybg uz savo gyvenima.

Pagrindiniai ZodZiai: studentai, sveikata, sveikatos kultiira, jprociai.

Ivadas

Aktualumas ir problema. Globalizacija, socialiniai ir politiniai poky¢iai, sparti socialing,
moksliné bei techniné plétra tampa didziuliu i§$ukiu asmeniui, visuomenei, $vietimo sistemai. Naujo
socialinio gyvenimo pasekmés, A. Petrauskienés, V. Zydzitnaités (2007), C. K. Fox ir kt. (2010) teigimu,
sukelia nepageidaujamy pasekmiy: fizinio aktyvumo mazéjima, psichoemociniy kriviy didéjima,
sveikatos silpnéjima, daugybe ligy, ypac¢ Sirdies ir kraujagysliy sistemos. Blogg¢jant Salies gyventoju
sveikatos buklei, didéjant tabako, alkoholio ir narkotiky vartojimui, jvairiy kryp¢iu mokslininkai,
visuomenés sveikatos specialistai ieSko buidu spresti aktualias visuomenés sveikatai problemas, siekia,
kad biity skatinama ir stiprinama sveika gyvensena. Atkreiptas démesys i sveikos gyvensenos
propagavima jauname amziuje, sveikatos kultiiros ugdyma(si).

Didelé dalis Lietuvos Zmoniy néra pasirinkg sveikos gyvensenos ir daugiau kaip trecdalis
gyventoju yra isitiking, kad lemiama jtaka sveikatos iSsaugojimui turi medicininés priemonés, o ne
7mogaus elgsena, jo gyvenimo budas, aplinka (Sapokaite, Jansoniené, 2007; Potelitiniene, 2010).
Sveikata daugeliui, tame tarpe ir akademiniam jaunimui, dar néra socialiné vertybé — gyventojai
nepakankamai suvokia zalingy iproc¢iy, mazo fizinio aktyvumo, nesveikos mitybos, stresy neigiama
poveik] sveikatai ir teikia pirmenybg ligy gydymui, o ne ju prevencijai (PuiSiené, Stasiulevi¢iene, 2001;
Kardelis, Misevi¢iené, Saferis, 2001).

Apibréziant XXI amziaus tikslus ir rekomenduojamas formuluotes, Pasauliné sveikatos
organizacija (PSO) nurodo, kad Zmonés visoje Europoje turi jausti, kad jy sveikata saugojama, sudarant
galimybes kiekvienam individui siekti geresnés fizinés, psichinés ir protinés sveikatos standarty. Si
programa apibrézé pagrindinius prioritetus, padésiancius pasaulio zmonéms kuo geriau riipintis sveikata.
Joje teigiama, kad Zzmoniy pasirinkima sveikatos pozitiriu lemia iSoriniai veiksniai, kuriuos sudaro
individuali biologiné ir genetiné prigimtis, fiziné aplinka, socialinés ir ekonominés aplinkybés bei
gyvenimo salygos, taip pat {vairtis politiniai ir kultiiriniai veiksniai bei ju poveikio zonoje praleistas laikas
ir turéta galimybé apsispresti sveikatos labui (Sveikata 21, 1998).

Vykdant naujaja Europos sveikatos politika, igyvendinant Pasaulinés sveikatos organizacijos (PSO)
strategija: ,,Sveikata visiems — XXI a.”“ — sveikatos kultliros jtvirtinimas tampa prioritetine sveikatos
politikos kryptimi. Todél ir Lietuvos sveikatos programos 2014-2023 m. svarbiausias tikslas — pasiekti,
kad Lietuvos gyventojai buty sveikesni ir gyventy ilgiau, jauni Zmonés vertinty sveikata, gebéty jveikti
stresines situacijas, sukurti ir palaikyti socialinius santykius, atitinkamai reaguoti ir valdyti savo
fiziologinius poreikius, atsispirti jauniems zmonéms bidingiems krastutinumams. Nuo bendrosios
zmogaus kulttiros, socialinio brandumo priklauso tai ar jis yra savo sveikatos kuir¢jas: ar gali mobilizuoti
valig, nugaléti save, tobulinti organizmo funkcijas, panaudodamas jvairias priemones: griiddinimasi, kiino
kultiira, racionalia mityba, autogening treniruote, relaksacija, auksta bendravimo kultiira, darbo ir poilsio
rezimo, zalingy jpro¢iy atsisakyma (Volkov, 1996, TamoSauskas, 2005).

Pastaraisiais metais Lietuva priarté¢jo prie lemtingos ribos, kai daugiau gyventoju mirSta negu
gimsta ir néra natdraliojo gyventoju prieaugio (Dickuté ir kt., 2000; Juskeliené, 2007; Cicéniené ir kt.,
2012). Moksliniai tyrimai liudija apie itin pavojinga Siy dieny situacija — stabilias jauny Zmoniy sveikatos
biiklés blogéjimo tendencijas (Volkov, 1996; Tamosauskas, 2005; Kohl ir kt., 2012; Valintéliené ir kt.,
2012). S. Potelitiniené (2010) jvardija esmines stojanéiyjy | aukstasias mokyklas jaunuoliy sveikatos
problemas (jvairiy organy ir sistemy funkciniai sutrikimai, prasta imuniné buklé, fizinio ir psichinio
kriivio disharmonija, nepakankamas fizinis aktyvumas, nesubalansuota mityba ir kita), akcentuoja

83



pirmojo kurso studenty adaptacijos auksStojoje mokykloje problemos svarba. Kaip pazymi V. Vascila
(2000), studenty fizinio aktyvumo, fizinio pajégumo ir sveikatos biiklé nepakankama. Tokia tendencija,
anot autoriaus, progresuoja ir stebima, studentams pereinant i§ kurso i kursa. Adaptacija prie pakitusio
akademinio krtivio, naujo aplinkos poveikio, savarankiskumo padidéjimo daugeliui studenty siejasi su
iSbandymais ir nes€¢kmémis, stresinémis situacijomis (Griniené, 2006).

Sveikatos ugdymo bendrojoje programoje (2012), patvirtintoje Lietuvos Respublikos $vietimo ir
mokslo ministro 2012 m. rugpiti¢io 31 d. jsakymu Nr. V-1290, teikiama nuostata, kad sveikatos ugdymo
rezultatas — sveika asmens gyvensena (gyvenimo budas, kasdieniy ripes¢iy visuma, padedanti palaikyti,
tausoti ir stiprinti sveikata) ir gera sveikata. Sveika gyvensena grindziama vertybiniy nuostaty, gebéjimy
ir Ziniy bei supratimo visuma, kuri biitina savo ir kity sveikatai palaikyti, ja stiprinti. Todél aktualu
studentus orientuoti sveikatos saugojimo ir stiprinimo linkme, iSugdyti nuostata, kad sveikatos kultiira —
svarbiausia bendrosios kultiiros sudétiné dalis, igijusi prioriteting reikSme tarp globaliy Siuolaikinio
laikmecio problemy, lemian¢iy Zmonijos ateiti. Saugant ir stiprinant sveikata, biitina formuoti studenty
sveikatos kultiira, suteikiancia gyvybiskai svarbias galias, taikant tradicines ir netradicines sveikatos
saugojimo ir stiptinimo priemones. Svarbiausiu uzdaviniu tampa ziniy, gebéjimy ir nuostaty,
garantuojanciy efektyvy organizmo jégy valdyma, maksimaliai realizuojant fizines ir psichines
galimybes, igijimas. Svarbu iSugdyti studenty poreikj sveikai gyvensenai, jtikinti blitinybe savarankiskai
1gyti Ziniy sveikatos saugojimui, stiprinimui ir atstatymui.

Taigi literatiros Saltiniy analizé jrodo studenty sveikatos kultiros problemos aktualuma ir jos
tyrimy butinuma.

Tyrimo objektas — sveikatos kulttiros jpro¢iy raiska.

Tyrimo tikslas — teoriSkai pagristi ir empiriSkai istirti studenty sveikatos kulttiros iproc¢iy raiska,
iSskiriant jos esmines pozicijas ir dimensijas amziaus ir lyties specifiSkumo kontekstuose.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibrézti sveikatos kultiiros, kaip visuomenés ir individo bendrosios kultiiros dalies,
daugiafunkcing samprata, i$skiriant jos esmines pozicijas ir dimensijas.

2. Istirti ir jvertinti studenty sveikatos kultiiros iprociy raiska lyties ir amziaus skirtumy aspektu.

Tyrimo metodai: Literatiiros Saltiniy analizé ir apibendrinimas, anketiné apklausa, Statistiné
tyrimo duomeny analizé.

1. Teorinis tyrimo pagrindimas

Sveikatos ir jos kultiiros samprata. Kiekviena epocha, civilizacija, visuomen¢, tauta formuoja
savita sveikatos samprata, atitinkanéia susiklos¢iusiy vertybiy sistema, pasaulio, savo vietos ir vaidmens
suvokima. XX a. antroje puséje lemiama vaidmenj pradéjo vaidinti moksliné medicina, nors Salia
egzistavo liaudies medicina, netradicinés medicinos formos, savaip aiskinancios prieZastinius sveikatos
rysius, jau nekalbant apie tai, kad kiekvienas zmogus turéjo sava sveikatos samprata, susiformavusia
socializacijos metu (AxBepaoBa, Marus, 2002 ).

Bendriausia prasme sveikata suprantama kaip pilnaver¢io zmogaus gyvenimo, visapusés
savirai§kos prielaida. Sveikata yra zmogaus buklé, kuria sudaro fiziné, socialiné ir psichiné dimensijos.
Pasaulio sveikatos organizacija (toliau — PSO) 1948 m. pateiké tokj sveikatos apibrézima: ,,Sveikata — tai
visiskas fizinis, dvasinis ir socialinis gerbivis, o ne tik ligos ar negalavimy nebuvimas®. Siek tiek
supaprastinant PSO duota sveikatos apibrézima, buty galima teigti, kad sveikata yra fiziniy, psichiniy,
socialiniy ir dvasiniy Zzmogaus biities aspekty darna. Sis apibrézimas atskiria ir jvardija pozityvy ir
negatyvy sveikatos sampratos aspekta. Negatyvus aspektas pasireiskia tuo, kad sveikata nusakoma kaip
ligos ar negalios nebuvimas, pozityvus — kad ji laikoma fizine, psichine ir socialine gerove (Valintéliené
ir kt.,2012). Pozityviaja sveikata iSreiSkia visapusiskos gerovés savoka, { kurios turinj jeina Zmogaus
vidinis pasaulis, Zmogaus santykis su savo kiinu, kitais zmonémis ir Zzmoniy grupémis, materialiaja ir
kulttrine aplinka, kurioje jis gyvena (bsixosckas, 2000; Bassett, 2012).

Pazymétina, kad PSO apibrézime yra keli svarbiis aspektai, kurie rodo sveikatos savokos
kompleksiskuma, ja suvokiant ekonominiuose ir socialiniuose kontekstuose, sukurian¢iuose jvairias
sveikatos biisenas Be to, labai svarbus PSO sveikatos apibrézimo teiginys yra tas, kad teise i sveikata turi
visi Zmonés, nepriklausomai nuo jy rasés, lyties politiniy bei ekonominiy aplinkybiy. Pasauliné sveikatos
organizacija skelbia, kad sveikata yra pozityvus fenomenas, parodantis pilnavercio asmeninio ir socialinio
gyvenimo galimybes. Sveikata — vienas svarbiausiy Zmogaus laimés komponenty, viena didziausiy
vertybiu, kuria galima sieti ir su Zmogaus kiirybine potencija (ProSkuviené, 2004). Sveikata vertinama kaip
didziausia asmeniné vertybé. Kiekvienas zmogus, vertindamas savo gyvenimo kokybeg, pirmiausia pabrézia
savo sveikatos biuikle. Taciau sveikata yra ir visuomeniné vertybé, Zmogaus dvasios ir kiino jégu derinys — ja
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galima vertinti ir kaip instrumenting vertybe, sudaranCig galimybes siekti kity gyvenimo vertybiu
(JakuSovaité, Darulis, 2004).

Sveikatos savoka tampriai siejasi su kultiiros samprata, kuri suvokiama kaip funkcionaliai naudingy
elgesio ir veiklos formy sistema, funkcionuojanti visuomenéje egzistuojanciy vertybiy, normy ir taisykliy
pagrindu (Lelitgiené, 2002).

Sveikatos kultiira — svarbiausia bendrosios kulttiros sudétiné dalis. Ji igyja prioriteting reikSme tarp
globaliy §iuolaikinio laikmegio problemu, lemianéiy Zmonijos ateitj. Sia dimensija galima vertinti kaip
vieng i§ svarbiausiy Zmogiskyjy vertybiy, ir todél jos studijoms paskirti filosofuy, pedagogy ir psichologu
darbai. O. A. Achverdova ir V. A. Magin (AxsepnoBa, Marun, 2002, p. 6) sveikatos kultiira pristato kaip
»integratyvy asmenybés kompetetinguma, iSreiSkiama asmenybés dvasiniu turtingumu ir harmonija, rySiy
su supancia aplinka, zmonémis integralumu, o taip pat gebé&jima projektuoti kiirybiska ir aktyvia
gyvensena” (Zr. AxsepmoBa, Marun, 2002, p. 6). Jos reikSminguma lemia tas faktas, kad evoliucija
galima tik sveikoje visuomenéje (barnerosa, 2004; Jankauskiené, Pecitira, 2007 ir kt.).

Suvokiant, kad sveikatos kultiiros samprata yra itin placios apimties ir jai biidingas daugiafunkcinis
charakteris, tikslinga, manytume, iSskirti tik esmines pozicijas: 1) Siuolaikinés sveikatos sampratos ir
sveiko gyvenimo stiliaus jvaizdis; 2) Zinios apie sveikatos saugojima ir stiprinima; 3) suvokimas savo
organizmo vidiniy ir iSoriniy resursy; 4) atsakomybés uz savo sveikata suvokimas; 5) psichofizinés
savireguliacijos ir savikontrolés iglidziy igijimas; 6) zalingy iprociy netoleravimas.

Sveikatos kultiiros sampratos kompleksiskumas pabréziamas, iSskiriant jos Sias sudétines dalis: 1)
tam tikroje sociokultiirinéje terpéje istorisSkai susiformavusios savokos, apibiidinan¢ios sveikatos esmés
suvokima, su sveikata susijusius dalykus; 2) savos sveikatos teorijos — sveikatos, ligos bei su tuo susijusiy
reiSkiniy, priezasCiy supratimas ir aisSkinimas; 3) vertybiy sistema, iSreiskianti Zmogaus ir visuomenés
pozicijas sveikatos atzvilgiu; 4) susiklosCiusios taisyklés, normos, elgesio standartai, sankcijos (Reis,
Riley 2000; Tumenko, 2000; Lelitigiené, 2002; barnerora, 2004).

Ypatinga prasmé suteikiama sveikatos kultiiros sampratai, analizuojant ja kaip saves tobulinimo ir
realizavimo sociume priemong Tuo tikslu sitilomas ortobiotinés sveikatos kultiiros terminas (Amxacos,
2005). Ortobiotika (graik. orthos — teisingas ir bio — gyventi) rei$kia racionaly, iSmintinga gyvenimo
stiliaus pasirinkima ir jo realizavima, kurio esmg sudaro sveikatos iSsaugojimas ir stiprinimas viso
gyvenimo trukméje. Ortobiotikos nuostatos grindziamos optimizmo filosofija, gebéjimu iSgyventi
teigiamas emocijas — tai ispudziu jvairové, bendravimas su gamta, tarpusavio santykiu kulttra, laiko
valdymas ir Kita.

Apibendrinant teigtina, kad sveikatos kultira — tai kompleksiné savoka, charakterizuojama
pozityviais tikslais ir vertybémis, apgalvotu pozitriu | savo sveikata, gamta ir visuomeng, sveikos
gyvensenos organizavimu, atsizvelgiant i individualius organizmo ypatumus.

Studenty sveikatos problemy rai$ka

StudentiSkas amzius — tai vienas svarbiausiy asmenybés formavimosi etapy, kuris susij¢s su studiju
procesu. Tai specifiné veikla, reikalaujanti nuolatinés itampos, dideliy valios ir emociniy pastangy.
Pakites gyvenimo tempas, daznai sutrikdantis paros bei mitybos rezima, reikalavimy, keliamy
Siuolaikiniy specialisty lygiui, igyvendinimas, nepalankios aplinkos salygos gali susilpninti organizma ir
salygoti jvairios patologijos atsiradima (Petkevi¢iené ir kt., 2002). Tenka pastebéti, kad mokslininky
duomenys apie studenty sveikata yra skirtingi. Tam, matyt, itakos turi daug priezaséiy, i§ ju —
besikei¢iancios gyvenimo salygos, kurios, be abejonés, lemia ir studenty sveikatos buklés kitima, naujy
gyvensenos iprociy atsiradima.

Gyvensena — tai iproc¢iy ir paprociy visuma, susidariusi, veikiama ir stiprinama socializacijos
proceso per visa zmogaus gyvenima (Last, 1997). Gyvensena sudaro daugelis veiksniu: ji formuojama
bendraujant su tévais ir artimaisiais, draugais ir aplinkiniais. Gyvensena, kaip ir ja veikianti socialiné
aplinka, néra statiska. Jai biidinga dinamika, ja galima keisti ugdymo procese (bsixosckas, 2000). Taigi,
galima konstatuoti, kad gyvensena — tai jprociy ir papro¢iy visuma, susidariusi, veikiama ir stiprinama
socializacijos proceso per visa zmogaus gyvenima.

K. Kardelis ir kt. (2001) savo tyrimuose akcentuoja dideles studenty darbo dienos perkrovas, silpna
ju fizinj pasirengima. Siy mokslininky teigimu daugéja Sirdies ir kraujagysliu, judéjimo ir atramos, regos,
kvépavimo organy ir kity ligy, vis dazniau Zeidzian¢iy jaunus zZmones. Minéty autoriy pateikti faktai
atkreipia démesi i tai, kad fizinés biiklés ir protinio darbingumo pablogéjimas budingas netgi zemesniyju
kursy studentams.

P. TamoSausko ir N. Jatulienés (1998) teigimu, i aukstasias mokyklas ateina studijuoti merginos,
kuriy Zemas organizmo funkcinis pajégumas, blogi jégos rodikliai ir, kurios turi vir§svorio problemuy.
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Minéti mokslininkai daro iSvada, kad istojusiy | pirma kursa studenty sveikata néra gera: daugiau kaip
39 % studenty turi tam tikry sveikatos sutrikimy. Tarp susirgimy dominuoja regéjimo, atramos-judéjimo
aparato ir Sirdies kraujagysliu sistemos ligos. Sie faktai ver¢ia susimastyti apie studenty sergamumo
did¢jimo tendencijas.

G. Gorinien¢ ir E. PuiSiené (1999) tarsi dar karta patvirtina anksciau pateikty tyrimy duomenis,
iSskirdamos esmines stojanciyju i aukstasias mokyklas jaunuoliy sveikatos problemas (jvairiy organy ir
sistemy funkciniai sutrikimai, prasta imuniné bukl¢é; fizinio ir psichinio kriivio disharmonija,
nepakankamas fizinis aktyvumas, nesubalansuota mityba) ir akcentuodamos pirmo kurso studenty
adaptacijos aukstojoje mokykloje problemos svarba. Kaip pazymi V. Vaséila (2000), studenty fizinio
aktyvumo, fizinio pajégumo ir sveikatos biuklé nepakankama. Tokia tendencija, anot autoriaus,
progresuoja ir pereina is kurso i kursa.

Teorinés izvalgos leidzia teigti ir tai, kad dazniausiai i aukStasias mokyklas ateina studijuoti
jaunuoliai, turintys jvairiy organy sistemy funkcijy sutrikimy, prastos imuninés biiklés, kenciantys nuo
fizinio ir dvasinio buviy disharmonijos, kurios priezastys — bioenergijos stoka, neteisingas jos
pasiskirstymas organizme, susidarantis dél nepakankamo fizinio aktyvumo, nesubalansuotos mitybos bei
nesveikos gyvensenos. J. PetkeviCienés ir kt. (2002) atlikty tyrimy duomenimis Kauno aukstyju mokykly
studenty fizinis aktyvumas yra tik patenkinamas ir per studijy laikotarpi maz¢ja: laisvalaikiu 4-6 kartus
per savaite mankstinosi tik trecdalis vaikiny ir merginy, kas deSimtas studentas buvo fiziskai aktyvus
reciau nei viena karta per savaitg. [domus ir tas faktas, kad fiziskai aktyviis studentai labiau riipinasi savo
sveikata, ja geriau vertina, lyginant su fiziSkai pasyviais. Be to, jiec maziau skundési dél psichosomatiniy
negalavimy.

P. Tamosausko (2005) atlikti sociologiniai tyrimai parodé, kad i aukstasias mokyklas ateina
studijuoti dazniausiai zemo kiino kultiiros lygio studentai — jie neturi i$siugdg fizinio aktyvumo poreikio,
ju vertybing orientacija vienpusiska, nesuformuota patvari motyvacija kiino kultiirai.

2. Empirinio tyrimo organizavimas, rezultatai ir jy aptarimas.

Tyrimo organizavimas

Siekiant nustatyti studenty sveikatos kulttiros raiska, vykdyta anketiné apklausa (2012 m. spalio
mén. — 2013 m. sausio mén). Tyrimo tikimybing atsitikting imtj sudaré 193 I ir IV kurso Siauliy
universiteto studentai (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Socialiniai demografiniai tiriamyjy duomenys

Kintamieji Kintamyjy kategorijos N %
Lytis Moterys 159 82,4
Vyrai 34 17,6
Studijy kryptis Edukologijos 76 39,4
(fakultetas) Humanitarinis 58 30,1
Socialiniy moksly 59 30,6
Studiju trukmé (kursas) | 69 35,8
[\ 124 64,2

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Studenty sveikatos kultiiros jpro€iy rai$ka. Kadangi visuminio ugdymo pagrindinis uzdavinys
yra parengti zmoguy gyvenimui, siekimui nuolat tobuléti, aktualu buvo istirti akademinio jaunimo
nuostatas | jvairius ju sveikatos kultiiros aspektus.

I klausima — ar turi susikares(-usi) pagal asmeninius polinkius ir nuostatas tam tikrus elgesio ir
saviugdos jpro¢ius* — atsakymu rezultatai parodé tai, kad 50,7 % I kurso ir tik 37,1 % IV kurso studenty,
ju teigimu, turi i$siugde valgymo iproéius (Zr. 2 lentele). Stebina tai, kad net 62,9 % ketvirtakursiy
(prieSingai musy prielaidoms) neturi i$siugde valgymo jprociu kultiiros. Apytiksliai vienodas procentas
tirty studenty (69,6 % | kurso ir 65,3 % IV kurso) turi i§siugde tvarkingumo, kaip sveikatos kulttiros,
igidi. Verdéia | save atkreipti démesj tas faktas, kad Siek tiek daugiau nei tre¢dalis (37,7 %) | kurso ir tik
17,7 % IV kurso studenty turi i$siugde fizinio aktyvumo jprodius. Sj fakta, matyt, lemia tai, kad beveik
visi pirmakursiai yra aktyviai sportuojantys. Ketvirtojo kurso studenty judéjimo aktyvumo iprociy raiska
mazéja iki 62,2 %. Kita vertus, net 79,7 % I kurso studenty ir 70,2 % IV kurso studenty teigia, kad turi
suformuotus higienos jpro¢ius. T¢siant mintj apie higienos jpro¢ius, paradoksaliai atrodo tai, kad tik 39,1
% 1 kurso ir 26,6 % IV kurso studenty mano turj suformuotus miego iprocius, atitinkanéius higienos
reikalavimus. Sie faktai leidZia teigti, kad studentai neturi pakankamos sveikos gyvensenos ipro¢iy
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sampratos, | ka bitina atkreipti démesj. Kaip rodo tyrimo rezultatai, studentai ne itin link¢ pripaZzinti
mados biti sveiku nuostatas: 39,1 % pirmakursiy ir tik 25,0 % ketvirtakursiy nuomone, jie neturi
pakankamai aiskiy nuostaty { mados pripazinima bti sveikais.

2 lentelé. Iir IV kurso studenty sveikatos kultiiros jprociy raiSka

Teiginys (klausimas) Kursas ,_Al_\gsigkymal (pr'(zltg.) nglrtuma;
Taisyklingos mitybos ipro¢iy kulttira I 50,7 49,3
Y Yo o v 37,1 62,9 3,380 0,066
. | 69,6 30,4
Tvarkingumas v 653 347 0,506 0,477
S C e | 37,7 62,3
Fizinio aktyvumo jprociai v; 177 823 9,433 0,002
. o | 79,7 20,3
Higienos iprociai v 70.2 208 2,079 0,149
. .. | 39,1 60,9
Miego rezimas 1V 26,6 734 3,242 0,072
. D | 39,1 60,9
Mados biiti sveiku pripazinimas 1V, 25.0 75.0 4,211 0,040
. | 40,6 59,4
Laiko valdymas v; 306 69,4 1,944 0,163
. R | 44,9 55,1
Gyvenimo sunkumy jveikimas 1V, 20.0 71.0 4,942 0,026

Siandieniniame gyvenime itin opia problema tampa laiko valdymo gebéjimai. Vienok, tyrimo
rezultatai parodé, kad didelé akademinio jaunimo dalis néra iSsiugdziusi §io gebéjimo. Tai patvirtino
daugiau nei pusé (59,4 %) | kurso ir net 69,4 % IV kurso studentu.

Idomu buvo suzinoti studenty nuomong dél gyvenimo sunkumy jveikos problemos: 44,9 % | kurso
studenty ir tik 29 % IV kurso studenty pripazista turj susiformave nuostatg i gyvenimo sunkumy iveika
(xX*=4,942; p, 0,05).

Analizuojant sveikatos kultiiros ipro¢iy raiSka lyties skirtumy aspektu (Zr. 3 lentelg), pirmiausia
iSrySkéjo gana netikétas rezultatas — 52,9 % vaikiny, ju teigimu, turi susiformave taisyklingos mitybos
ipro¢ius. Tuo tarpu merginy — tik 39,6 %. Sis faktas tarsi paneigia visuomenéje vyraujanéia nuomone, kad
moterys mitybos ipro¢iams ir kulttirai skiria daugiau démesio negu vyrai.

Kaip ir buvo tikétasi, Siek tiek didesné dalis merginy (67,9 %), lyginant su vaikinais (61,8 %), yra
issiugdziusios tvarkingumo igiidZius. Statistikai patikimai (x* = 8,182; p < 0,05) didesné dalis vaikiny
(44,1 %), lyginant su merginomis (20,8 %), turi teigiama nuostata i fizini aktyvuma. Deja, kaip parodé
tyrimo rezultatai ir vaikiny skai¢ius nesiekia net 50 % (t. y. 44,1 %).

Analizuojant higienos iproc€ius, iSryskéjo panasios tendencijos: 67,6 % vaikiny ir Siek tiek daugiau
merginy (74,8 %) turi i$siugde minétus jprocius. Miego rezimu labiau riipinasi merginos, nors ir ju tik
32,7 % pripazista turin¢ios miego rezimo jprocius. Tuo tarpu vaikiny rodikliai Siuo poZziiiriu dar zemesni
— tik 23,5 % i8 ju yra iSsiugde nuostata | miego rezima. [domu tai, kad trecdalis tirty studenty (29,4 %
vaikiny ir 30,2 % merginy) pripazista turintys nuostata | mados pripazinima. Laiko valdymo iprociy
i8siugdyma pripazino 41,2 % tirty vaikiny ir 32,7 % merginy. Analizuojant gyvenimo sunkumy jveikos
problema ir nuostatas i ja, isryskéjo tai, kad statistiskai patikimai (x* = 8,159; p < 0,05) daugiau vaikiny
(55,9 %), negu merginy (30,2 %) mano turj i$siugde minéta igtdj.

3 lentelé. Studenty sveikatos kultiiros jprociy raiska lyties skirtumy aspektu

Teiginys (klausimas) Lytis ?;si,z;kymal (pr’(\)lz.) nglrtumaz
Lo . . . \ 52,9 47,1
Taisyklingos mitybos jpro¢iy kulttira Vi 396 604 2,040 0,153
. \Y 61,8 38,2
Tvarkingumas M 679 31 0,384 0,536
. e \Y 44,1 55,9
Fizinio aktyvumo jprociai Vi 208 792 8,182 0,004
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.. e V 79,2 32,4
Higienos iprociai M 748 252 0,746 0,388
. .. \Y 23,5 76,5
Miego rezimas M 2.7 673 1,101 0,294
L e \% 29,4 70,6
Mados buti sveiku pripazinimas M 30.2 698 0,008 0,929
. \Y 41,2 58,8
Laiko valdymas M 327 673 0,893 0,345
. K eiki V 55,9 441
Gyvenimo sunkumy jveikimas v 30,2 6.8 8,159 0,004

Galima teigti, kad studentai dar nesuvokia, jog ne tik fiziniam, bet ir protiniam darbingumui
reikalinga tam tikro lygio fiziné kondicija ir, kad vienas i§ sveikata stiprinanciy bei sveikatos kultiiros
iprocius atspindin¢iy veiksniy yra fizinis aktyvumas. Jo stoka, kartu su kitais sveikatos rizikos veiksniais
(nesuformuoti taisyklingos mitybos, higienos, miego rezimo ir kt. jprociai), skatina jvairiy sveikatos
sutrikimy atsiradima. Taigi Sie faktai leidzia daryti apibendrinancia iSvada, kad studentai ne visiskai
suvokia sveikatos kultiiros svarba sparciai kintanciomis socialinémis bei kulttirinémis salygomis.

ISvados

v Naujas laikmetis Zzmogui kelia didziulius reikalavimus ir ju iSpildymui biitina kokybiska
sveikata. Tik sveikas, turintis i$siugdes auksta sveikatos kultaros lygi zmogus gali adaptuotis prie §io
laikmecio, dinamisko socialinio gyvenimo reikalavimy.

v Sveikatos kultiira — tai kompleksing, daugiafunkciné savoka, atspindinti Zzmogaus kaip
asmenybés, visybiskuma ir harmoninguma, talpinanti savyje zinias apie veiksnius, stiprinancius Zmogaus
sveikata, o taip pat igytus gebéjimus kirybiskai save realizuoti.

Tyrimo rezultatai leidzia konstatuoti nepakankama tirty studenty iSprusima klausimuose,
susijusiuose su sveikatos saugojimu ir stiprinimu, sveikatos kultiiros ipro¢iu formavimo(si) svarbos
pripazinimu sparciai kintan¢iomis socialinémis bei kultiirinémis salygomis. Studentai nepakankama
démesi skiria judéjimo aktyvumui, taisyklingos mitybos jpro¢iams, miego reZimui, racionaliam laiko
valdymui. Tik apie pusé pirmojo kurso ir apie treédalis — 1V-0j0 kurso tiriamyju pripazista turj i$siugde
gyvenimo sunkumy jveikimo nuostatas, yra pasirenge prisiimti atsakomybe uz savo gyvenimus.
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EXPRESSION OF ACADEMIC YOUTH’S HEALTH CULTURE HABITS IN THE ASPECTS OF THE
AGE AND SEX DIFFERENCES

Summary

When implementing the new European health policy, the strategy of the World Health Organization “Health
for All in the 21™ Century” as well as Lithuanian National Conception of Healthy Lifestyle, establishment of health
culture becomes the priority field of Lithuanian health policy. It is relevant and purposeful to radically change the
self-/development of health-related attitudes of students: the obtaining of knowledge, abilities and attitudes ensuring
effective control of organism’s powers, maximally utilising physical and psychic capacities, becomes the major
objective. Features of students’ point of view towards lifestyle are the object of this research. The aim is to
theoretically ground and empirically investigate the expression of students’ health culture habits, singling out
essential positions and dimensions in the age- and sex-specific contexts. It was aimed to define the multifunctional
concept of health culture as part of public and individual’s common culture, to explore and assess the expression of
students’ health culture habits in the sex- and age-specific aspects. When dealing with the research objectives, on the
ground of theoretical insights, the conception of health culture has been revealed; the attitude of students, as a
specific social group, towards health care has been explored and assessed, singling out the most important factors
determining this phenomenon. The formulated conclusions emphasise students’ insufficient knowledge in the issues
related to health care and its strengthening, acknowledgement of physical education as a factor forming health
culture. It has been proved that students pay insufficient attention to activeness of movement, habits of proper
nutrition, regimen of sleep, rational time management. Only approximately half of the first year students and
approximately one third of the fourth year students recognise that they have developed the attitudes to cope with
difficulties in life, are ready to assume responsibility for their life. Therefore, the striving to develop students’ need
for healthy lifestyle, to convince them in the necessity to obtain knowledge, abilities and attitudes ensuring effective
control of organism’s powers, gaining high level of health culture become the urgent task.

Key words: health, health culture, students, lifestyle, skills.
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MIGRATION PROCESSES AND THE NEED FOR INTERCULTURAL
MANAGEMENT ILLUSTRATED WITH AN EXAMPLE OF THE
SELECTED EUROPEAN COUNTRIES
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Teresa Piecuch
Rzeszow University of Technology

Elzbieta Szczygiel
Centre for Education and Enterprise Support

Abstract. The article presents the analysis of the factors influencing the migration processes from Poland to
the selected European countries in the context of the need for intercultural management. The object of the analysis
were the economic and cultural factors, which can influence the entire migration process. This process is considered
both as a decision regarding the choice of the immigration country, and as the adaptation to the conditions that
prevail in the country of destination, particularly those, which refer to its culture. In this context, it is considered
whether it is needed or even necessary to introduce intercultural management in the enterprises of the countries
chosen by immigrants.

Key words: migration processes, organisational culture, cultural differences, intercultural management.

Introduction

The observation of migration processes allows one to indicate the countries that are more
frequently chosen by emigrants. The analysis of these trends for Poland enables the determination of a set
of factors that decide upon the choice of a certain country. This process does not end, however, with
reaching the destination, but begins, frequently a very complicated and long adaptation of the immigrants
to the conditions of the country of destination. In this context, cultural differences appear to have the key
role, and the need for intercultural management becomes necessary in the time of globalised economy,
which is created also by migrating employees.

In the present article there has been discussed the problem of the diversity of the factors deciding
upon the choice of a country of destination, and their distinction from the factors determining the
adaptation to the situation in this country.

The major issue — questioned by the authors is to what extent the culture of a destination country
of immigration is significant in deciding on the emigration and the adaptation to the conditions prevailing
in that country.

The purpose of the analysis conducted within the article is to identify economic and cultural
factors deciding on the choice of a country of destination, and to indicate to what degree the latter factors
are significant in the adaptation processes, and which cause implications both for the migrants and for
those who receive immigrants, particularly labour immigrants.

In the analysis there have been applied statistical methods, which enable the grouping of similar
countries of destination, and which estimate the multifactorial model of making decision on the
emigration. Moreover, there was conducted a comparative analysis of the dimensions of intercultural
differences, and a descriptive analysis for intercultural management was prepared. The present article has
been prepared in connection with the realisation of the project Recruitment for Effective European
Cultural Workforce Diversity — REDIVE, realised by Danmar Computers within the scope of the project
Erasmus Multilateral, under the direction of The University School of Management and Industrial Studies
in Porto, in partnership with Rotterdam School of Management and IESE Business School. The project in
question is aimed at analysing intercultural differences in the management process, particularly at the
stage of recruitment, and indicating significant aspects of increasing effectiveness and satisfaction of
working in diversified cultural environment.

The processes of migration from Poland to the selected European countries — an attempt to
evaluate the situation

Migration is a process that consists in moving by people from one area to another. It is a temporary
change of the place of living (residence). If the country of destination is another country — one speaks of
external migration. The reasons for migrating may be various — frequently, however, it is caused by
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economic conditions, and, ensuing from that, the will to improve the material status. In such a situation
one speaks of labour migration.

Labour migration from Poland to the selected European countries and beyond the Old Continent is
an increasing phenomenon, though, after 1989 its different intensities have been observed. Shifting the
interest of labour immigration from the United States and Canada to the circle of the countries that are the
members of EU is connected with the opening of the borders and working markets in particular countries,
which in opinion of Polish people constitute attractive working places. According to the estimations of
the Central Statistical Office, within the last few years over 2 million people left the country, 1,5 million
of whom emigrated for over 12 months (Migrations, 2013, p. 49).

The observation of the migration processes in Europe indicates a few countries, to which potential
workers arrive more willingly. While analysing this trend from the viewpoint of Poland, as a country
from which the work force emigrate, 10 European countries most frequently chosen as a country of
destination can be indicated (Fig. 1).
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Fig. 1. The major countries of labour emigration form Poland selected due to the similarity of the trend in
emigration
Source: Self-elaboration on the basis of the data of CSO

The analysis of the number of people immigrating to the 10 indicated countries in the last four
years (2009-2012) enables one to distinguish two groups with similar features. The first consists of eight
countries, in which the number of the immigrants for the period of at least 12 months does not exceeds
2500 persons a year. These are: Austria, France, Belgium, Spain, Sweden, Italy, The Netherlands, Ireland.
Within this group one can distinguish subgroups, however form the viewpoint of the analysis conducted
in the present article, they do not constitute a significant factor that influences migration behaviours. The
second group comprises two countries to which Poles most frequently immigrate, namely Germany and
the UK. Every year over 10000 people immigrate to each of these countries. While analysing the reasons
of such a state, economic as well as noneconomic factors can be indicated. Within this article some of
those factors were analysed to indicate their possible significance while making decision upon the
emigration. Due to the fact that this phenomenon is very complex, one should take into consideration not
only the moment of deciding on the immigration to a particular country, but also the prevailing conditions
people encounter right after the arrival, which may significantly influence the functioning on the labour
market after reaching the country of destination.

In order to analyse migration processes in Poland, a multiple regression model has been applied, in
which the dependent variable was the number of people emigrating from Poland to a given country, and
the independent variables were the two groups of factors: economic and cultural. The authors of the paper
are of the opinion that in the moment of making the decision to emigrate, the economic factors play the
key role, whereas, in the situation in which emigrants find themselves in the place of destination, they
begin to attach importance to the cultural determinants. Economic conditions fade into the background in
the face of the necessity of adapting to different socio-cultural conditions of a certain area. It is them that
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can even be the basis for making the decision to return to the homeland if the immigrants cannot get used
to the new, difficult situation.

The following variables have been chosen to the group of the factors: the value of GDP («), the
employment ratio (&), average annual income in USD (a3) and the value of HDI - Human Development
Index that informs about the state of socio-economic development of a given country and enables one to
evaluate particular countries in many respects (a;). The second group comprises the factors rated by G.
Hofstede to the so-called dimensions of the differences between cultures, namely (Hofstede, 2000, p. 51):

v power distance (f1),

v individualism and collectivism (5,),
4 masculinity and femininity (8s),

v uncertainty avoidance (5s),

v long and short term orientation (fs).

Each of the above mentioned dimensions is an aggregate of many factors taken into account in the
evaluation of a given phenomenon and has a concrete numerical value. Therefore, it has been decided to
apply the same approach as in the case of economic factors.

Table 1 presents the results of the analysis of the factors belonging to the first group (economic).

Table 1. The summary of the results of multiple regression for the economic factors
The value of the correlation Standard error of

: 2
between the variables Adjusted R F2.7) P the estimate
0,85 0,63 8,73 0,01 2710,7
The summary of the results of linear regression model
Model elements b St. err. t(7) p
Absolute term -17830,3 7324,2 -2,43 0,05
parameter oy - GDP 0,0042 0,001 4,18 0,004
parameter o — average annual 0,316 0,131 2.41 0,05
income in USD

Source: self-elaboration

The analysis of the economic factors deciding on the choice of a country of destination, conducted
for the purpose of the paper, entitles one to state that, among the analysed measures, statistically
significant influence have: the value of GDP and the average annual income in USD. The latter is of
greater importance while taking decision on the choice of a country of destination. What is interesting is
the fact that the employment ratio and the value of HDI, which represents the level of social development,
have not been taken into consideration in the model, hence their influence is not statistically important. It
is important due to the fact that the majority of the emigrants decide to make this step because they want
to start a professional job. However, what is more significant in this case is the amount of potential
remuneration rather than the ease of finding a job. The coefficient of the adjusted multiple determination
R reaches the value over 0.63, which means that more than 63% of the model is explained through such a
combination of wvariables. It is worth emphasising that in the conducted regression,
a traditional method of multiple regression was applied without ridge smoothing, which artificially reduce
the value of the correlation coefficients (through the addition of the lambda parameter), however, it gives
more stable values of the a. coefficients (Stanisz, 2000a, p. 205). If ridge regression had been applied,
none of the parameters would have been included in the model. To verify the correctness of the models
build in that way, the analysis of variance has been used, which enables simultaneous verification of the
three hypotheses Ho: 1) concerning the significance of the slope a;=0; 2) concerning the significance of
the coefficient of determination R?=0; 3) concerning the significance of the linear connection between the
analysed variables a;x+ap=0 (Stanisz, 2000b, p. 37). The results of the analysis shows that the model is
built correctly and adjusted properly to the data.

The analysis conducted for the cultural factors deciding on the emigration indicated that, to some
extent, it can be influenced by the variables that belong to the group: individualism and collectivism (5,),
masculinity and femininity (f5), and long and short term orientation (5s), however, they do not constitute
significant factors that can explain the emigration trend. The correlation coefficient between those
variables amounts to 0,65, though, the value of the adjusted coefficient of determination R? equals only
0,13, hence, one can speak of minor impact of the analysed cultural factors on the phenomenon of
emigration.
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Cultural determinants of the scrutinised countries in the light of G. Hofstede’s studies

Culture in a notion that is defined ambiguously. The number and the diversity of the approaches
may indicate the richness of this phenomenon. In the present article the definition proposed by G.
Hofstede has been applied; he identifies culture with civilisation or a kind of intellectual refinement,
which is expressed in education, art and literature (Hofstede, 2000, p. 39). This definition directs the
attention to the cultural artefacts that are also manifested in concrete material products. Alternatively,
J.ALF. Stoner and Ch. Wankel define culture as everything what refers to the predominant patterns of
behaviour, interactions, standards, values, attitudes and feelings. Culture understood in such a way
comprises formal aspects of life as well as informal ‘implicit’ attitudes (Stoner, Wankel, 1994, p. 317). In
this definition the attention is drawn to the intangible products reflected in the way of thinking. It ensues
from that that culture is created socially by a certain community, accordingly to its needs and aspirations
concerning the maximisation of the chances of survival and development (Karwinska, 2007, p. 71). It is
a derivative element, created by a certain social group and generally adopted by that group. The diversity
of the approaches, which are presented by researchers, reveals the richness of this notion. Simultaneously,
it is worth drawing attention to the fact that culture is a complex, heterogeneous phenomenon, therefore
its determination may be problematic to diagnose.

In 1970s and 1980s, a Dutch researcher, G. Hofstede conducted a comprehensive research in
several dozen countries, which aimed to determine the impact of culture on the values in a workplace.
The research indicated the existence of substantial differences between people in dependence on the
nationalities they represent. On this ground, G. Hofstede defined the key dimensions of the differences
between cultures, which have been already mentioned in the paper (Hofstede, 2000, p. 51):

v power distance (PDI) — describes the manner in which the inequalities between people are
treated in a society;

4 individualism and collectivism (IDV) — the measures are the relations of an individual with
other people and setting personal freedom against the need of social ties,

v masculinity and femininity (MAS) — concerns the division of social roles by sex. In the
masculine society there is a considerable division of social roles by sex, and in the feminine society there
is relatively little division,

v uncertainty avoidance (UAI) — determines the attitude of the society towards the
uncertainty concerning the future,
4 long and short term orientation (LTO) — indicates the manner of viewing the time and the

perspective on activity.

Besides G. Hofstede, many researchers have been investigating the issue of organisational culture
and its importance in enterprise management. Table 2 comprises the description of the dimensions of the
culture in G. Hofstede’s research of and the research of other scientists’.

Table 2. The description of the dimensions of the culture in Poland in G. Hofstede’s research and the research
of other scientists’

The authors of the studies The description of the culture in Poland
G. Hofstede (initiated in 1960s e middle position within the power distance (PDI)
and 1970s) e moderate individualism (IND)
e  strong masculinity (MAS)
e  strong uncertainty avoidance (UAI)
F. Trompenaars (1980s and Moderate (almost middle positions):
1990s) e  power distance

e individualism
e uncertainty avoidance

R. Inglehart In his research Poland has been presented as a country culturally distant from the patterns
of neighbouring countries as well as other Catholic countries. The values which can be
regarded as the dominant ones in Poland include: tradition and materialism.

R.J. Hous e little orientation towards achievements

(in Poland J. Maczynski very little orientation towards the future

and S. Witkowski) middle position in the dimension of sex equality

moderate assertiveness

middle position in the dimension of collectivism-individualism
high power distance

little orientation towards people

e middle position in the dimension of uncertainty avoidance

Source: (Kociszewska — Panaszek, Panaszek, 2010, p. 125).
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The classification of organisational culture proposed by G. Hofstede is very popular; it is useful
while determining behaviours, preferences and the desired ways of communicating with the
representatives of a certain culture; it may be also helpful in analysing professional behaviours of an
immigrant who came to a certain country. The results of the research he conducted are being constantly
updated and made accessible. Each of the five dimensions he analysed has a numerical value on a scale of
1 to 100, depending on a certain country, where the upper limit denotes the complete realisation of the
first part of the names. In 2014 G. Hofstede changed the last dimension: long and short term orientation
(LTO) into two others: pragmatism and submission. The former describes how people in the past and also
currently respond to the fact that a number of the things that occur around them are difficult to be
explained. Submission has been defined as a degree to which people attempt to control desires and
impulses, basing on the way and circumstances in which they appeared. Due to the purpose of the article,
it has been decided to adopt the previous five-element scale of the analysis. Table 3 presents the
numerical values of each dimension for the analysed countries.

Table 3. Numerical values for the dimensions of cultural differences between the analysed countries

PDI IDV | MAS | UAI LTO
Austria 11 55 79 70 31
Belgium 65 75 54 94 38
France 68 71 43 86 39
Spain 57 51 42 86 19
The Netherlands 38 80 14 53 44
Ireland 28 70 68 35 43
Germany 35 67 66 65 31
Sweden 31 71 5 29 20
The United Kingdom 35 89 66 35 25
Italy 50 76 70 75 34
Poland 68 60 64 93 32

Source: self-elaboration on the basis of http://www.geert-hofstede.com/ [reviewed on 24-02-2014]

The lowest power distance index (PDI) is observed in Austria. It signifies that in this country more
than in other countries, including Poland, the inequalities between people and the decentralisation are
aimed to be limited, and that subordinates to a higher degree expect to be welcomed to consult the
decisions they made with their superiors. The superiors are partners rather than bosses. The value of this
dimension is similar to the Polish one only in Belgium and France. In those countries what is emphasised
more are the differences in the social and material status between people, more attention is drawn also to
the inequalities between people at different levels in organisation’s hierarchy.

The second feature, individualism (IDV) is emphasised most in British society. As a matter of fact,
only in Austria and Spain the value of this dimension is lower than in Polish society. Higher values of this
dimension in the majority of the countries indicate that an individual is the source of identification in
those societies. Their interest is more important than the interest of a group, and goal achievement is more
important than interpersonal relations. An significant feature is also self-reliance and the possibility of
expressing one’s opinions openly. Polish society indicates a considerably higher individualism index,
which implies higher level of the sense of community and collectivistic orientation, likewise in Austria
and Spain.

Masculinity (MAS) is most distinct in Austrian and Italian societies. In these countries more
emphasis is put on money and tangible goods, and assertiveness and the competitiveness in achievements
are more significant than in other societies. As opposed to those features, the preferences of cooperation,
modesty, caring for the weak and the qualities of life are typical of the feminine society, which, among
the analysed countries, is characteristic of Sweden, which is open to agreement and cooperation.

Uncertainty avoidance (UAI) is the lowest in Swedish, Irish and British societies. In those countries
changes and uncertainty are not perceived as something that one should be afraid of, or resist. On the
other hand, societies such as Polish, Belgian, French and Spanish, more than the others consider
uncertainty and new, unknown things as constant threat, which should be fought with, and which are not
advantageous in any way. They feel an emotional need to put things into the legal framework and
consider that hard work is an internal need. Those societies, having a high uncertainty avoidance index,
represent less calm, impatient and impulsive cultures.
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The longest term horizon analysed within the term orientation (LTO) is identified in the
Netherlands and Ireland, though in those societies the value of this index does not exceeds 50, which can
imply that what is , essentially, significant is the short-term horizon. Long term orientation signifies the
existence of such features as persistence, forethought, creation of relationships according to the status. In
opposition to that is the short-term orientation, characteristic of Sweden and Spain, which bases on
stability, balance, returning favours and respecting tradition.

The analysis conducted in the first part of the article and the numerical data indicate that, among
the ten European countries the most frequently chosen by Polish emigrants is Germany and the United
Kingdom. In the context of the thesis formulated by the authors, the moment Polish emigrants reach the
country of destination, they have to adopt certain cultural conditions and adjust their preferences and
habits to the culture of that country. How big of the distance that separates Poles, Germans and British
may be reflected in the differences of particular dimensions indicated by G. Hofstede. Figure 2 presents
the comparison of these two cultures to the Polish one.
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Fig. 2. The differences in cultural dimensions between Poland, Germany and the United Kingdom
Source: Self-elaboration on the basis of http://www.geert-hofstede.com/ [reviewed on 24-02-2014]

While comparing Polish culture to that characteristic of German and British societies, one can
observe fairly significant differences regarding power distance, individualism and risk avoidance. Those
three factors are considerably different in the two countries most frequently chosen by Poles to immigrate
to. It indicates that the immigrants arriving to Germany or the United Kingdom will have to consent to
decentralisation, also in a situation of starting a job, which can signify greater individual responsibility for
the performance of the duties they will be entrusted, and less emphasis on group work. Poles will also
have to, to a greater degree, learn to respect the rules of holding consultations and participating in
decision-making, particularly, if they occupy managerial positions. It can be difficult due to the respect
for hierarchy and linear dependencies in organisations, which dominate in Poland and which frequently
limit the responsibility and the possibility of making decisions on one’s own. Similarly, individualisation
of German and, particularly, British societies may cause difficulties to Poles who come to those countries.
Polish people have slightly higher sense of community than that of the two countries of reference. The
realisation of the interest of an individual may, then, surprise, particularly if a team pursues its aim. In
such a situation, the will to achieve group and personal goals of particular individuals, put above the
realisation and maintaining interpersonal relations, may also present difficulties. A slightly lower level of
individualism in German society, as compared to British one, results in perceiving it as more friendly and
less dangerous than the latter. A similar situation can be observed while analysing risk avoidance.
German and British societies are inclined to more rarely perceive what is unpredictable as a threat and
danger, though not to an equal extent. Pragmatism, which has been distinguished by G. Hofstede in his
new division, reaches an exceptionally high level for German society. It causes that risk avoidance is a
logical choice ensuing from perfect situation assessment and restraint in emotional decision-making. In
this regard British society appears to be open to what is new and use every opportunity to attain its
objectives, which corresponds to the distinct individualism distinguished in this culture.
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The results of the analyses conducted for the purpose of the paper make one to consider the necessity to
introduce intercultural management in organisations. This situation may particularly regard the societies
to which potential employees immigrate from culturally different countries, which is considered not only
in terms of continental differences but it may also concern the differences between the countries within
the circle of the European culture.

The necessity of introducing intercultural management in global enterprises

In contemporary management processes, mainly as a result of globalisation, the significance of
intercultural management has been increasing. As the work force migration and the number of
international enterprises (supranational corporations), which employ multinational, multicultural teams
have been increasing — more and more emphasis is being put on the skills of managing cultural diversity
and the ability to use such culturally different groups in a creative manner.

As a result of globalisation, the migration between even geographically distant markets is
becoming easier and easier. There is a growing number of people who decide to emigrate because they
perceive greater possibilities for themselves — mainly economic ones, but also the ones within the scope
of self-development, new knowledge acquisition, self-fulfilment. What is characteristic of contemporary
emigration is the fact that (more and more frequently) there are young, ambitious, educated and open
people who emigrate; they know foreign languages and can fairly easily adapt to new conditions.
Moreover, the young emigrate with newly started families to minimise the negative aspects of this
process.

Contemporary enterprises should, then, to higher and higher degree possess (acquire) the skills of
managing multicultural teams of employees, particularly in the countries that constitute popular places for
emigrating Poles as well as other nationalities from the countries of Central and Eastern Europe — for
instance, Germany and the UK. These enterprises can take advantage of such a situation, more than
others; they are open to changes, novelty; they do not have difficulties with adjusting to the requirements
of the environment.

Intercultural management, which analyses the relationships between the features of a given national
culture and the management, in Polish literature appeared in 1980s (though the origin of this notion can
be found in 1950s). According to M. Kostera, greater popularity of this problem ensued from the
following reasons (Kostera, 1997, p. 523):

v the collapse of communism and socialism in the countries of Central and Eastern Europe,
4 progressive economic integration,

v the expansion of the countries of Southeast Asia,

v the development of transnational corporations (supranational corporations).

The description of intercultural management frequently constitutes the analysis of human resources
(namely — their behaviours) in a multicultural environment. It is people who create culture and have to
tackle the possible problems. According to R. Winkler, intercultural organisation has the following
characteristic features (Winkler, 2009, p. 39):

v its human resources are culturally diversified,

v within its scope, there is the so-called cultural pluralism, i.e. the coexistence and constant
interaction of values, customs, assumptions and dogmas of different cultures,

4 the so-called acculturation takes place, this is, a special type of socialisation processes,

within the scope of which an individual assimilates some aspects of the cultures that differ from those
they acquired and observed previously,

v integration processes take place, which imply that within the characteristic ‘organisational
dialog’ that is created, it is aimed to eliminate the discrimination of cultural minorities, to care for that —
as far as possible — they are represented on various levels of an organisation’s management and that none
of the cultures dominates.

An immanent feature of the situation of the coexistence of many various cultures is a conflict. It is
so, because very rarely, even in the case of very similar types of cultures, individuals quickly and without
difficulties assimilate to a new, unknown situation, adapt to the conditions prevailing in the country of
destination. On the other hand, the institutions and the social systems are rather hermetic and it is difficult
for them to open to novelty, otherness, also cultural otherness. They are rather perceived as threats for the
integrity and social cohesion. Frequently, paradoxical situations take place, due to the fact that
organisations seek outstanding, atypical individuals, in practice, however, the situation presents itself in a
completely different way (Durniat, 2010, p. 150). The research prove that intercultural differences create
a number of problems, for instance, frequently, it is a condition for mobbing (Durniat, 2010, p. 144). The
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managing persons (and not just them) are always afraid of, or even discouraged by new, unknown and
different things. Decision-makers are afraid of (do not want to) exceeding the set, regular patterns, and an
ideal, disciplined employee has to do exactly the same as they are normally required to do. In such a
situation a person with different habits and ways of behaving will not be perceived positively.

It is worth considering the problems, which may occur in a situation in which the representatives of
different cultures cooperate with one another, though, the concentration on seizing positive aspects of
such a situation is far more advantageous. Different nationalities may (and should) mutually benefit from
the contact with the representatives of different cultures. They can learn from each other; they become
more tolerant and open to new situations and new people. Therefore, it is important that a significant
motto of ‘intercultural management is to limit the areas of potential conflicts and simultaneously extend
the fields of intercultural communication’ (Nowordl, 2010, p. 13). It is also important to build, in the
process of communication, specific ‘mental bridges’, which enable overcoming intercultural differences,
and which contribute to the communication ( and what is meant here is not also the command of
languages).

Conclusion

In the globalisation conditions, in which migration processes have been developing intensively, a
particularly important challenge is the adaptation to a given culture, which entails the ability to function
in a multicultural community — in a place of residence, work, school. Migration always creates problems
(G. Hofstede described that in the following way: Culture is more often a source of conflict than of
synergy. Cultural differences are a nuisance at best and often a disaster). In order to avoid that, one
should skilfully manage culture diversity, to minimise the threats ensuing from such a situation, and
maximise the benefits.

Being aware of the existence of cultural differences does not directly influence the decision on the
choice of a particular country of destination of labour migration (since the most important role play then
economic factors), but constitutes a significant element of the adaptation to the conditions that exist in a
given country. It has an impact not only on the immigrants, causing the necessity to adjust to the
conditions that exist there, there is also a need to consciously take into consideration the differences
regarding employees in the process of enterprise management, in which they undertake a job.
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MIGRACIJOS PROCESAI IR TARPKULTURINES VADYBOS POREIKIS EUROPOS SALIU
PAVYZDZIU

Santrauka

Straipsnyje pateikiama veiksniy, itakojanciy migracijos procesus i§ Lenkijos { pasirinktas Europos Salis
analiz¢ tarpkultirinés vadybos poreikio kontekste. Analizés objektas yra ekonominiai ir kultiiriniai veiksniai, kurie
gali jtakoti visa migracijos procesa. Sis procesas yra nagrin¢jamas tiek kaip apsisprendimas dél imigracijos $alies
pasirinkimo, tiek ir kaip adaptacija prie atvykimo $alyje vyraujanciy aplinkybiu, ypaé tu aplinkybiy, kurios siejasi
su jos kultdra. Siame kontekste yra nagringjama, ar reikia, o gal netgi yra bitina idiegti tarpkultiring vadyba
imigranty pasirinkty Saliy imonése.

Globalizacijos salygomis, kuriose spar¢iai vystosi migracijos procesai, ypac¢ svarbus i§§tikis yra prisitaikymas
prie duotos kultiiros, apimantis gebéjima funkcionuoti daugiakultiringje bendruomenéje — gyvenamojoje vietoje,
darbe, mokykloje. Migracija visada sukuria problemy (G. Hofstede apraseé tai tokiu budu: Kultira yra dazniau
konflikto, nei sinergijos Saltinis. Kultariniai skirtumai yra geriausiu atveju nepatogumas, o daznai - katastrofa.).
Siekiant to iSvengti, reikéty valdyti kult@rinius skirtingumus, kad bty sumazinamos grésmés, kylancios i$ tokios
situacijos ir padidinama nauda.

Zinojimas apie kultiiriniy skirtingumy egzistavima tiesiogiai nejtakoja darbo jégos migracijos apsisprendimo
dél tam tikros atvykimo Salies pasirinkimo (kadangi svarbiausia vaidmeni vaidina ekonominiai veiksniai), taiau
sudaro adaptacijos prie salygu, egzistuojanciy duotojoje Salyje, elementa. Jis turi itakos ne tik imigrantams, kurie
turi prisitaikyti prie egzistuojanciy salygu, bet taip pat yra poreikis samoningai atsizvelgti i skirtumus dél darbuotojuy
imonés, kurioje jie imasi darbo, valdyme.

Raktiniai ZodZiai: migracijos procesai, organizaciné kulttira, kultiiriniai skirtumai, tarpkultiiriné vadyba.
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Annotation. The article presents resarch the aim of which was to find out the attitude of the preschool
education teachers to the recognition of the acquired knowledge and skills gained by non-formal and informal (self-
contained) learning methods. The results of the research state that acquired knowledge and skills gained by these
methods are important searching the proper quality of the preschool education and such learning methods for the
teachers of the preschool education institution are acceptable and sensible. The results of the empiric research are
analysed which show that educators emphasize recognition of acquired knowledge and skills by the non-formal
method on both the institutional and state levels, but the importance of the acquired knowledge and skills gained by
the informal (self-contained) method is more emphasized on the institutional level.

Key words: learning of the preschool education teacher,learning in the work place, non- formal learning,
informal(self-contained)learning,recognition and evaluation of learning in the work place competences.

Introduction

Basing the relevance of the analysed topic, firstly, there was an aim to present the political context
of the preschool education organization and teachers® professional develpoment, in which the biggest
attention is paid to the priorities of the European education policy as the base to form a new attitude
towards the quality of education services, preschool as well, and towards the recognition and evaluation
of the teachers® acquired knowledge and skills. Nowadays, constant intensive changes of the social,
economic, and organizational life procede which are inevitably followed by the processes of the constant
learning. Learning as the determinant for the personal development is characteristic to all activities which
the person is in. Learning is being done in the work place, participating in the leisure time activities,
engaging in communal activities, performing political actions (Foley, 2007). It shows that learning
becomes an integral part of the daily professional human occupation.

Conclusions of the Council of the European Union (hereinafter- US) (2010) admit that wishing to
compete and thrive as provided in the strategy “Europe 2020, it is compulsory to understand that
education has the main role having in mind the perspective of lifelong learning. Wishing to reach this aim
it is important to ensure the quality of educational attainment level, that all people - young people and
adults, regardless of their social, economic or personal circumstances — to create conditions to express/
realize their potential thoroughly through lifelong learning. Even in the year 2005 in the strategy for the
sustainable educational development by the European Economic commission of the United Nations it was
planned to join such lifelong learning processes as exclusive attention for the preparation of teachers,
their continuing studies and professional development. It is stated in the communication of the European
Commission “Europe 2020 that Europe must take some compulsory actions: through the establishment
of national qualification frameworks to give an impetus to the implementation of the European
Qualifications Framework and ensure that the competences are acquired and recognised throughout
general, vocational, high and adult education, including non- formal competences (...) as well. In the
strategic framework for the European cooperation in education and training (2009) it is emphasized that
work is needed to ensure the development of national qualifications frameworks based on relevant
learning outcomes and to establish more flexible learning pathways, to encourage greater openness
towards non-formal and informal learning, and to increase transparency and recognition of learning
outcomes. The progress report “Education and training 2010 by the European Commission and Council
stresses that majority of the countries make a huge progress establishing national qualifications
frameworks which include education and training of all levels and types. It is related to a wider usage of
learning outcomes in order to define and to describe qualifications and validate non-formal and informal
learning. It is stated in Bucharest Communication (2012) that straight academic and professional

101



recognition, including non-formal and informal learning is the base for EHEA (European Higher
Education Area).

European priorities of the education policy by the aspect of teachers® constant development and
raising qualifications influence the processes related to establishing national qualifications frameworks,
creating and implementing a recognition system of competences acquired in an informal pathway on the
national level as well. National strategic education documents correlate with the strategic education
priorities of the EU and that is why a demand to establish a lifelong learning system is clearly declared in
the Progress strategy of Lithuania “Lithuania 2030“. One of the most important factors in social
development is a well-developed and successfully operating life-long learning system.

Four main aims are defined in the State Strategy for education 2013-2022 of the Republic of
Lithuania, three of them focus on constant learning of teachers:

4 First - to reach that communities of teachers would consist of constantly developing and
working efficiently professional teachers. Professional teachers and their constant qualification
develpoment is a necessity in the modern world arising due to the rapid changes and constant innovations
in the society life.

4 Second - to establish the quality of education culture based on the analysis and evaluation
of the data assuring coherence of self-government, social partnership and leadership of the executives.
Schools will be granted more freedom to organize education in a more flexible way, apply innovations,
define directions for the development of activities as well as report and inform the society about the
quality and outcomes of their activities.

v Third - to establish incentives and conditions for lifelong learning. It is important to
encourage motivation for constant learning and respect people’s choices giving financial support for
that. It is planned in the strategy to relate learning to work especially during the traineeship,
apprenticeship, and vocational training.

The problem of the research. Integration of Lithuania into the EU determines a new attitude
towards education and the entirety of requirements set for the teachers. The role of the modern
pedagogue, according to S. Sauléniené, V. Zydzianaite, E. Katiliaté (2006), is described as an extremely
important phenomenon of alternation for the educational paradigma because namely the teacher
practically implements changes taking place which are related with the huge responsibility, new
requirements for the competence and professionalism. Whereas politicians of education in Lithuania
emphasize the necessity to render qualitative preschool education services that is integral with constant
development for the preschool education teachers in order to renew professional knowledge. In Lithuania
preschool education specialists develop their professional competence combining three learning
pathways- formal, non-formal, and informal. There is no officially validated an evaluation system for the
the latter way of teachers‘ learning and for recognition of the acquired knowledge and abilities as a result
yet. The problem issue is being formulated in the actualization context of the problem- what learning
needs teachers working in the preschool education institutions have and whether knowledge gained in the
institution participating in professional activities are valued by the community of the institution as
contributing to the quality of the preschool education services?

The aim of the research- to examine the attitude of teachers from the preschool education
institutions towards the need for recognition of knowledge and abilities acquired while learning in the
institution (by the non-formal and informal (self-contained) method) and to reveal the possibilities of
recognition in the institution.

Methods of the research: the analysis of scientific resources, the analysis of documents, a
guestionnaire, the analysis of the content, the significative-interpretive analysis of the research data.

Organization of the research. Basing the relevance of the topic and the problem, an analysis of
scientific resources and documents was performed. A strategy of the quantitative study was chosen and
the questionnaire was formed in order to implement the aim of the research. The research was performed
in the year 2011- 2012. The Ist stage of the research lasted May- June, 2011. 138 teachers participated in
it. The lInd stage was performed in April, 2012. 75 teachers of the preschool education took part in it.

The analysis of the research data. The quantitative analysis of the data was performed applying
SPSS statistics and Microsoft Excel computer programmes. Results of the quantitative data are given in
pictures (as a percentage). A method of the content analysis was applied to treat the data from the open-
ended questions, i.e., to distinguish the categories and the net of categories, and the results of such data
are shown in the chart of categories.
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Theoretical assumptions of the research

Scientific researches prove that professional and qualitative preschool education services are an
investment that has the best subsequent benefit for the state. Various resolutions of the EU,
communications, and other documents acknowledge that preschool education has a determining meaning
in creation of the social policy of childhood, and an exclusive attention towards linguistic, cognitive,
emotional, and social development of a child is an integral part of qualitative preschool education services
and an axle of the pedagogue‘s everyday professional activity. European documents mentioned above
(Early Years Learning, a resolution of the European Parliament on preschool education in the European
Union, may 12, 2011 (2010/2159(INI); The communication from the Commission on Early childhood
care and education. How to help our children to prepare for the future as better as possible, etc.)
especially emphasize that the preschool education of children lays foundations for successful lifelong
learning which is the most significant to the achievement of the strategy “Europe 2020° objectives.
Recognising that early childhood education and care usually get less attention and investment than
education of other stages, though it has been proven that investment into early childhood care and
education has subsequent benefits. The preschool age is the most significant stage for the child‘s
emotional and social development, that is why the staff working with the preschool children must have
appropiate qualifications because qualified and well-trained staff working with young children has the
most notable impact on the quality of the preschool education and care. At random the EU calls on the
Member States to raise professional standards by introducing recognised qualifications for those working
in the Early Child and Education field.

Nowadays learning is an essential factor for the useful career of an individual, the survival of the
institution, and an opportunity for successful development and adjustment to the challenges of the era. In
the context of constant learning recently non-formal and self-contained learning of adults as well as of
preschool education teachers have been emphasized. It is proved by a bigger number of published
scientific studies on non-formal learning written by foreign and Lithuanian researchers. D.W. Livingstone
(2001), D. Colardyn, J. Bjornavold (2004), P. Werquin (2010) paid a lot of attention to the problems of
non-formal education of adults, outlined recognition policy of non-formal and self-contained learning,
practice and its outcomes, and presumed the development perspectives for the learning system of adults.
L. Stefani, R. Mason, Ch. Pegler (2008) reasoned e-portfolio as a learning folder and its importance for
the individual development and reflexive learning. K. Evans, P. Hodkinson, L. Unwin (2002) researched
learning in a work place. C. N. Quinn (2004) notices that in every situation in a work place there is a
possibility to learn, and according to G. Dohmen (1998), self-contained learning going on the base of
everyday experience makes 70 % of learning going in the individual’s life. The significance of teachers’
learning is reasoned with the researches performed in the country: ”Raising teachers’ gualifications- a
base for constant learning” (M. Barkauskaité, 2001), “The attitude of teachers‘ towards raising the
qualification (continuous self-learning) in the context of the school changes® (V. Grincevi¢iené, 2001),
“The expression of teachers® self-governed learning competences in a learning school“ (N. Kvederaité
2009, A. Juodaityté, 2010). It is important to notice that O. Monkeviciené (2004), E. JuraSaité — Harbison
(2005, 2006, 2007) analysed problems of teachers‘ gualification raising and professional development
from the preschool education institutions on the national level. S. Neifachas (2007), D. MartiSauskiené
(2011), D. Malinauskiené (2011) paid the biggest attention to the quality management of the preschool
education services. Evaluation, recognition possibilities and problems of teachers‘ non-formal
teaching/learning were analysed by V. Zuzeviciate (2006, 2008), B. Simonaitien¢ (2001, 2003), and
problemic aspects of evaluation methodologies for non-formal and self-contained learning achievements
were actualized by E. Stasitinaité, A. Fokiené (2004, 2007, 2010), etc. Following the material of the latter
scientists it is possible to state that all researches performed by now were oriented more to the motives,
processes, problems of competence evaluation recognition for adults‘ learning, etc. Therefore, there is a
lack of particular researches related to the processes of raising the qualification for the teachers of
preschool education institutions and constant learning as having an essential impact on the quality of
preschool education services.

The outcomes and analysis of the empirical research

Presenting the outcomes of the empirical research firstly the content analysis of the main national
documents regulating qualification development of teachers is being actualized which revealed that
nowadays in the education system of Lithuania the priority is given for a such pathway of teachers
learning which meaningully fits to the personal professional development needs of the teacher, to
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the needs which are declared by the preschool education institution and to the needs which have a
priority (in seeking the proper quality of education) on the national level.

During a rapid reform of the education system in Lithuania a problem of rendering qualitative services
is being emphasized which is directly related to the qualification and competence of the pedagogue.
Documents analysisng the quality of the preschool education state that types of quality which are
recognised most often are the quality of the process and the quality of the structure (The quality of the
preschool education, 2012). The qualification of the pedagogical staff and its development are referred to
the quality of the structure as one of the peculiarities which describes the system of the preschool
education and the institution. It clearly reasons learning relevance for the teacher of the preschool
education institution aiming to render qualitative education services. Referring that provision it is possible
to state that the quality of the preschool education services mostly depends on the qualitative activities of
the pedagogue and an ability of the educator to learn constantly and to renew his knowledge. It is
important to emphasize the outcomes of the research performed by M. Barauskaité (2011) which prove
that constant learning of the teachers is the foundation of raising the qualification.The educator raises his
qualification during learning and raising the qualification as was mentioned above influences the success
and the quality of the education process organization.

Teachers® certification regulations (2008), Teachers training concept (2012) emphasize the
importance of conditions which should be offered for the pedagogue to raise the qualification and pursue
a career. Especially it is significant to stress that already mentioned Teachers® training concept (2012)
validates the idea that harmony of personal needs of the pedagogue, needs of the education institution,
and national needs is important in the process of the qualification development. It is very important to
emphasize in the analysed issue of the article the harmony of personal needs of the pedagogue and needs
of the preschool education institution which correlates with the aim of the research, i.e., the recognition
demand of the prechool education teachers‘ attitude towards knowledge and abilities acguired during
learning in the institution and evaluation in the institution possibilities of the knowledge and abilities
gained in this way. The significance of the research issue and the aim is actualized through teachers
training needs detailed in Teachers training concept (2012) on the individual and national levels:

v “Individual professional development needs of the teacher are being perceived as an
opportunity to implement personal abilities, inclinations and goals, to overcome problems which are a
burden for the better results of the professional activities and satisfaction with work. *

v “Qualification development needs of the education institution teachers are being perceived
as an opportunity for the staff to gain missing competences which are significant for the united activities
of the institution and implementation of the goals set by its community*.

The teacher ‘s professional training seeking to gain new knowledge and abilities is integral with the
constant learning process which is understood as an interactive, dynamic, permanent process of
searching where through analysing and interactions a new understanding about himself and the
surrounding world arrives (StaniSauskiené, 2005). K. Pukelis (2009) states that learning is an activity of
the learner to develop his cognition when this cognition is based on mastering knowledge of the particular
scientific research conclusion and its implementation. According to M. Fullan (1998), learning is the
essence of everyday life and constant experience which transforms into knowledge, skills, values and
beliefs, thanks to them we find out a new, more qualitative knowing- the base for development.
According to P. Jucevi¢iené (2007), learning on the individual level is related to the necessary work that a
particular individual does separately for the organization, but learning on the institutional level is done by
the whole institution system enabling the organization and its members to absorb new knowledge, to
adjust to the changing surrounding, and to make decisions. No coincidence, it is stated that knowledge
and skills of the preschool education teacher are tightly linked with the development of the preschool
education, an ability of a such teacher to work in a team with various specialists. It means that the
preschool education teacher must take part in the qualification training system which in turn would
guarantee constancy, continuity (The quality of the preschool education, 2012) and at the same time
knowledge and skills acquired while learning in the institution by the non-formal and informal (self-
contained) pathways would be recognised.

Thinking about teachers® learning as a permanent process, as about a goal to create a constant
system for teachers‘ learning, it is important to make conditions for developing learning needs and
originating more flexible possibilities for learning. Learning as a value for the personality and for the
education institution must become meaningful and mutually useful. Here it is significant to emphasize
such learning which goes on in the process of the everyday professional activities of the teacher in
his work place. It is necessary to admit that knowledge and skills acquired in this way should be
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recognised and assessed, but a proper system must be created for that. In this context we must pay
attention to that speaking generally, the recognition system for knowledge and abilities acquired in non-
formal and informal (self-contained) learning pathways and framing the methods in Lithuania have
reached the middle yet. For example, adults having no basic education, but having professional
competences gained working ir studying individually are evaluated following formal regulations of young
people. Their experience is not evaluated and recognised.The absence of the formal recognition system
for the non-formal and informal (self-contained) learning reduces the learning prestige and makes
relationship of employees and employers more complicated. If to analyse the processes of teachers
training in this aspect, Teachers training concept (2012) emphasizes such learning possibilities and
conditions that may be named as more flexible, i.e., more oriented to learning in a work place when
knowledge and abilities can be acquired sharing experience collegially, participating in specialized
events, taking part in the public non-work activities, etc.

The results of the empiric research are presented basing on the theoretical presumptions of the
research discussed earlier and the analysis of the documents regulating qualification training of the
teachers.

During the survey on the Ist stage in 2011, firstly, there was a goal to find out if the preschool
education teachers liked their knowledge and abilities (acquired in non-formal and informal (self-
contained) learning pathways) in the professional activities would be asessed and recognised and what
levels of recognition (institutional or state) would be actual. The outcomes of the performed survey
showed that a half and more of the respondents (see chart No 1) stated that recognition of knowledge and
skills acquired in non-formal and informal (self-contained) learning pathways would be important in the
process of their professional training making learning in a work place meaningful. The content analysis
on basing an opinion for the mentioned choice (on recognition of knowledge and skills acquired in non-
formal and informal (self-contained) learning pathways complements these outcomes (see table No 1).

1table. Importance of recognition of knowledge and skills acquired in non-formal and informal (self-
contained) learning pathways

Importance of recognition of knowledge and skills acquired in a non-formal learning pathway

Institutional level (N=138) State level (N=138)
23,9 percent. 39,9 percent.

Examples of statements illustrating the category (Language unedited)

CREETES O (s *The examples given reflect the category best

“Learning is an individual matter of the | “It is the right way for development*
teacher as we learn to develop our | “Yes, beacause knowledge acquired can

Professional knowledge* be implemented at work and and evaluated
1. development “It is necessary in raising the | with “certificates.
@ qualification® “Professional developmentof a person must be evaluated

“It is required if we want to certify for the | and recognised™.
higher qualification category*

“What for are those state levels? It is | It would give more self-confidence, would raise the
enough to be respected in my own | authority*

Personal institution, but not vice versa“. “Efforts of a person to develop must be appreciated, it
2. satisfaction “You will be recognised by the state, but would be a particular motive for development™
©) not in your institution*. “If evaluation went on the mentioned levels, maybe the

attitude of the society would change as well*

“Knowledge that you get you may apply in | “Whatever knowledge is, it still broadens people‘s

Important and your practical work, so it would be good to | outlook*.
3 useful knowledge be recognised in the institution as well®. “We get some good experience and innovations®.
' (@) “Knowledge gained during the courses and
seminars is being examined, that is why it
is very important™.
International “Would be possible to work in any institution or even
4. recognition - abroad*. ) )
2 “Because the state level is recognised everywhere®.
Importance of recognition of knowledge and skills acquired in an informal (self-contained) pathway
Institutional level (N=138) State level (N=138)
30,4 proc. 19,6 proc.
. Categories Examples of statements illustrating the category (Language unedited)
Categories No " .
The examples given reflect the category best
“Considering the record of service, we | “Itis an important form of development*

acquire the amount of experience not less
Professional than a qualiﬁed special'ist gets®. _
5. development 2,The most important is not the certificate
5) itself, but how the teacher is able to apply
knowledge in practice®.
“Because there are no conditions for any
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other forms*.

“Evaluation of the staff*”
It would give more self-confidence, would
raise the authority®.

Personal
6. satisfaction

@

“It is required if we want to certify for the
higher qualification category*.
“Knowledge acquired through sharing

Important and . -
experience is more valuable and has a

7. useful knowledge . “
@) iemdugl Vqlue . '
Considering the record of service, we
acquire the amount of experience not less
than a qualified specialist gets*.
Helps to avoid “The state level in order to avoid personalisms*
8. personalisms

@)

The outcomes of the empirical research shown in the 1st chart allow to state that teachers especially
emphasize recognition of knowledge and skills acquired in a non-formal learning pathway on both: the
institutonal and the state level. Whereas the importance of knowledge and skills acquired in an informal
(self-contained) pathway is more emphasized on the institutional level.

“A net“ of categories (see chart Nol) made on the base of the qualitative analysis of the
respondents® answers allows to state that, according to the teachers® opinion, learning in a non-formal
and/or an informal (self-contained) pathway, the most important for them is the opportunity to acquire
knowldege and abilities which are significant for their professional activity and its quality (see categories
Nol and No 5). The expression and the content in the category “Personal satisfaction® emphasize that
non-formal learning way is closely linked with satisfaction when the teacher‘s activities are respected and
his learning is recognised in the institution where he works. Besides that, in the case of non-formal
learning professional satisfaction is supported with the personal one. The latter harmony is less expressed
in the case of the informal (self- contained) learning way. Therefore, the attention should be paid that in
the case of the informal (self-contained) learning way the expression of the category ‘“Personal
satisfaction” is more related to the acquisition of knowledge that is important and useful for the
professional activity. So, following “the net™ of categories and statements attributed to each category we
can state that significance of recognition of learning outcomes from the informal (self-contained)
learning on the local level and recognition of learning outcomes from the non-formal learning on the
local (institutional) and state level is being observed.

The results of the research showed that 6,5 percent of preschool education teachers taken part in the
research noticed they are satisfied with the current system for recognition of knowledge and abilities
when particular this knowledge and abilities acquired in the formal and non-formal learning pathways are
recognised. To support this view, the participants of the research emphasized that despite what the
recognition system for knowledge and abilities is, everything depends on the teacher‘s wish to develop,
personal enthusiasm, and a wish to apply newly gained knowledge in the practical activities, etc. On the
other hand, teachers giving a support to the existing system for recognition of knowledge and abilities
stress the fact that knowledge is being accumulated for themselves, but not for recognition.

In the Ist chart the results of the empirical research and the results related to the emphasizing that
recognition of knowledge and skills acquired in non-formal and informal learning pathways is enough are
shown which complement the results of the research performed by J. Smilgiené (2012) where it is said
that: “teachers from the preschool education institutions avail all possibilities offered in Lithuania to
develop their qualification and competences combining three pathways: the formal learning is often
supported with the non-formal and informal learning (p. 27). No coincidence that performing also this
research the preschool education teachers were asked by which learning method acquired knowledge and
abilities are appreciated most. The received results show that one of the most appreciated ways to acquire
knowledge and skills by the teachers is the informal (self-contained) learning pathway (see Figure 1).
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Percent

Formal learning pathway

Non-formal learning pathway

Informal (self-contained) learning pathway

*Respondents could mark a few answers.
Figure 1. The most appreciated by the teacher learning method in the preschool education institution
(teachers’attitude; N=138)

A.Fokiené¢ (2007) following the works of H. Colley, P. Hodkinson, and J. Malkom (2003)
emphasizes that experienced teachers learn in their work place through the informal (self-contained)
method, and “the content of their studies reflected orientation to solving practical probems® (p.38).
Besides that, some of them learn under various programmes, attend courses, but the learning forms and
the choice of the content are tightly linked with the issues arrising in their everyday work. According to S.
Toohey (1999), learning must be evaluated as experience accumulated during the whole life facing with
the perception, implementation, and focusing on the individual himself, his place in the society. In
conformity with the essence of the research results analysed above and the analysis of the scientific
resources, it is possible to assert that the need for formalization of the knowledge and abilities acquired in
the work place becomes more and more actual. In this context it is necessary to emphasize that nowadays
the assessment and recognition of learning achievements in the work place (especially in the informal
(self-contained) pathway) for the teachers of the preschool education institutions has not consolidated yet
neither in Lithuania nor in the frameworks of qualification, competence-gaining and development in other
countries of the EU. One of the reasons for that- learning going in the work place or through the
experience is quite a new phenomenon.

During the second stage of the research performed in the year 2012, a questionnaire was given to
find out what learning forms teachers use in their work place while learning in the non-formal and
informal (self-contained) pathways (see table 1 and 2).

Table No2. Learning forms of teachers while learning in the non-formal and informal (self-contained)
learning pathways

Categories Examples of statements illustrating the category (Language unedited)
*The examples given reflect the category best
“Work experience is a perfect possibility to develop in my own field
Learning “through* “Permanent learning is constanty; we learn from our mistakes and right decisions*
experience
an
Learning while contribution “ Contribution with the colleagues, sharing good experience
9) “ We kindly share our means, innovations, and experience*
Learning while observing the “You can always learn from senior colleagues having more experience*.
colleagues “It is very useful to observe activities, you can learn a lot*.
(©)
Learning while rendering “We prepare and give the reports, open activities, it is useful for us*
open activities “I develop while observing activities of colleagues, participating in the seminars of the institution®
8
Learning during the meetings
(5) “Sometimes meetings held in the institution are useful*
Learning during the events “It is very convenient when lecturers come to the kindergarten and give lectures*
conducted by the specialists “I develop while observing activities of colleagues, participating in the seminars of the institution®
4)
Learning from the “Being interested in the newest literature, internet™
professional literature “I am constantly interested and read pedagogical literature*
(©)
“Information technologies give possibilities to educate ourselves individually, just you should be able to select
Learning using IT the proper material*
3) “The internet provides many articles and information®.
Learning “from* the press“ w . . w
@) I find answers in the magazines and newspapers

Analysing the results given in the 2nd table, it is possible to state that while learning in the
workplace in the non-formal and informal (self-contained) learning ways, the most expressed learning
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forms are “Learning through experience®, “Learning while contribution, and “Learning while observing
the colleagues‘. The knowledge and abilities gained in these forms are important in developing
professional qualification and as the research showed, according to the teachers, they should be
recognised and appreciated. Besides that, teachers admit (though it is not strictly expressed), that such
activities of self-educating as “Learning from the professional literature®, “Learning “from* the press* or
“Learning using IT* are important tas well. Summarizing the categories and the content of the 2nd table,
it is obvious that teachers agree that is possible to develop in the work place in both ways: the non-formal
and the informal (self-contained).

Documents regulating the activities of the preschool education institutions and statements of the
scientists confirm that preschool education teachers working in a rapidly changing Lithuania face high
requirements and responsibility. A challenge is given to the teacher- in order to educate an overall
personality of a student, an overall personality of a teacher is needed. P. Jucevi¢iené and D. Lepaité
(2000) point that teachers nowadays must be qualified in order to guarantee a smooth and qualitative
education process in various education institutions. It causes that the person nowadays must be able to
learn constantly and seek knowledge, learn to find the best solution while thinking creatively, adjust to
the colleagues and to the rapidly changing society. Only the person learning permanently, adjusting or
even outrunning the changes of the society, technology, etc is valuable for the company and the society.
Orientating to these provisions, learning must become the natural need of a person which would
encourage his activeness and the need to actualize himself.

Conclusions

4 The demand analysis of the assessment and recognition for the knowledge and abilities
acquired by teachers revealed that the professional competence of the teacher developed by any methods
and forms is integral with the quality of the preschool education. It is important in the process of
guaranteeing the quality that constant learning of teachers would get the harmony among the individual
needs of the teacher, the needs of the institution, and the national needs; the knowledge and abilities
acquired in various forms would be recognised and appreciated. Observing the changes of the legal
framework in Lithuania which basically do not contradict with the assessment of the knowledge and skills
gained in the non-formal and informal (self-contained) learning pathways, usually the strategy for
evaluation and recognition is chosen when, for example, exams are introduced.

v The results of the performed research show that the non-formal and informal (self-
contained) learning pathways for the teachers working in the preschool education institution are
acceptable and convenient. The current practice of teachers® professional training witnesses about the fact
that teachers choose a combination of all three learning ways (formal, non-formal, and informal (self-
contained).

4 The majority of the preschool education teachers agrees that it is possible to develop in the
professional field, i.e., to learn without leaving the institution in the non-formal and/or informal (self-
contained) ways. In this aspect it is important to emphasize that if the knowledge and abilities gained by
the teachers of the preschool education in the formal and non-formal ways are recognised, the knowledge
and abilities gained in the informal (self-contained) way are not recognised. It is sensible to pay attention
that teachers themselves emphasize recognition of the knowledge and abilities gained in the non-formal
way on the institutional and state levels, but significance of the knowledge and abilities gained in the
informal (self-contained) way is emphasized more on the institutional level.
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PEDAGOGU IGYTU ZINIY IR GEBEJIMU VERTINIMO BEI PRIPAZINIMO POREIKIO ANALIZE,
KAIP VIENAS IS IKIMOKYKLINIO UGDYMO PASLAUGU KOKYBE UZTIKRINANCIU VEIKSNIU
(LIETUVOS ATVEJIS)

Santrauka

Straipsnyje siekiama pateikti ikimokyklinio ugdymo organizavimo ir pedagogy kvalifikacijos tobulinimo
politinj konteksta, kuriame daugiausia démesio skiriama europiniams S$vietimo politikos prioritetams. Lietuvoje
ikimokyklinio ugdymo specialistai profesing kompetencija tobulina derindami tris mokymosi biidus — formalyyji,
neformalyji ir informalyji. Pastarasis pedagogu mokymosi biidas ir jo pasekoje igyty Ziniy ir gebéjimy pripazinimui
vis dar néra oficialiai jteisintos vertinimo sistemos. Tyrimo probleminis klausimas - kokiy mokymosi poreikiy turi
ikimokyklinio ugdymo jstaigose dirbantys pedagogai ir ar Zinios igytos istaigoje, dalyvaujant profesinéje veikloje
yra vertinamos istaigos bendruomenés, kaip prisidedancios prie ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés?

Tyrimo tikslas — istirti ikimokykliniy ugdymo istaigy pedagogu pozitiri i ziniy ir gebéjimy, igyty mokantis
institucijoje (neformaliuoju ar informaliuoju (savaiminiu) biidu), pripazinimo poreiki bei atskleisti ju vertinimo
institucijoje galimybes.

Tyrimo metodika: mokslinés literatiiros analizé, dokumenty analizé, anketiné apklausa, turinio (content)
analizeé, prasminé-interpretaciné tyrimo duomeny analizé. Siekiant pagristi temos ir problemos aktualuma, atlikta
mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé. Tyrimo tikslui realizuoti pasirinkta kiekybinio tyrimo strategija, sudaryta
anketa. Tyrimas atliktas 2011-2012 metais. l-asis tyrimo etapas vyko 2011 m. geguzés-birzelio mén.. Tyrime
dalyvavo 138 pedagogai. ll-asis etapas vyko 2012 m. balandZio mén.. Tyrime dalyvavo 75 ikimokyklinio ugdymo
pedagogai.

Tyrimo rezultatai rodo, kad minétais budais jgytos Zinios ir gebéjimai yra svarbios siekiant tinkamos
ikimokyklinio ugdymo kokybés, o tokie mokymosi biidai ikimokyklinio ugdymo istaigoje dirbantiems pedagogams
yra priimtini ir patogiis. Empirinio tyrimo rezultatai, atskiedé, kad pedagogai akcentuoja neformaliuoju biidu igytu
ziniy ir gebéjimy pripazinima tiek instituciniu, tiek valstybiniu lygmeniu, o informalaus (savaiminio) mokymosi
biidu igyty Ziniy ir gebéjimy svarba labiau akcentuojama instituciniu lygmeniu.
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SAVIUGDOS, KAIP ASMENYBES SAVIKUROS PROCESO,
[PRASMINIMAS HUMANIZMO KONCEPCIJOJE

Saulius Vaivada
Siaurés Lietuvos kolegija, Siauliy universitetas

Anotacija.  Straipsnyje, remiantis humanizmo pagrindinémis nuostatomis, atskleidziamas asmenybés
saviugdos, kaip asmenybés savikiiros proceso, jprasminimas minétoje koncepcijoje, lyginami skirtingi Vakary ir
Ryty humanistiniy teorijy poziiiriai. Analizuojamos prielaidos bei salygos, biitinos asmenybés savikirai, i§skiriami
reikalavimai besiugdanciajam, siekian¢iam dvasinio tobulé¢jimo, savo vidiniy galimybiy realizavimo, tikrojo As
atskleidimo.

Pagrindiniai ZodZziai: asmenybés saviugda, savikiira, laisvé, atsakomybé, samoningumas, humanizmo
koncepcija.

Ivadas

Tyrimo aktualumas. DazZniausiai naudojama reikSme asmenybés saviugda suprantama kaip
samoningas, kryptingas, organizuotas, sistemingas, holistinis, nuolatinis asmenybés tobuléjimas, kurio
procese pats asmuo prisiima atsakomybeg uz tobuléjimo krypti, tikslus, biidus ir galutini rezultata, sicjama
su visy pagrindiniy asmenybés dimensiju pozityviais pokyciais ir gyvenimo kokybe (Vaivada, 2012).
Taciau jvairiose koncepcijose ivardijami skirtingi veiksniai bei salygos, lemianc¢ios saviugdos procesa,
nurodomi skirtingi reikalavimai asmenybei, pasiryZusiai atrasti save Siame visg gyvenimg trunkanc¢iame
procese, iSkeliamos skirtingos nuostatos, jprasminancios Zzmogaus tobuléjimo idéja.

Aptariant saviugda kaip asmenybés savikiiros procesa tikslingiausia remtis humanizmo koncepcija,
kurios centriné figira — zmogus kiréjas (lot. homo creator), susikuriantis save ir savo pasauli. Kadangi
zmogaus gyvenimas Sioje koncepcijoje traktuojamas kaip nuolatinis augimas ir menas (Fromm, 1990,
2008 a; b), kurybos objektu iSskiriama ne viena ar kita konkreti veikla, o visas Zmogaus gyvenimas, — t0,
kas potencialiai duota, vystymo procesas (antropologinio humanizmo nuostata), arba sprendZziant
zmogiSkasias problemas, kylancias i§ skirtumo tarp zmogisky siekiy ir ribotumy — tarp to, kuo zmogus
yra, ir to, kuo jis noréty arba galéty buti (egzistencinio humanizmo nuostata). Laikantis pozicijos, kad
zmogaus galimybés beribés, kiiryba apibtidinama kaip forma zmogaus kovos pries§ viska, kas ji riboja
(May, 2010), zmogaus siekis iSreiksti save, atskleisti savo galimybes (Rogers, 2005). Taip vadinamame
gyvenimo mene zmogus jvardijamas ne tik kaip kiréjas, bet ir kaip savo kirybos objektas (Fromm,
2008 b), todél, zmogus susikuria save pasirinkdamas, atrasdamas ir atskleisdamas bei nuspregsdamas, kas
bus (Frankl, 2008; Maslow, 2011).

Tyrimo problema iSreiskiama $iuo probleminiu klausimu — kaip jprasminama saviugda, kaip
asmenybés savikliros procesas, humanizmo koncepcijoje?

Tyrimo tikslas — atskleisti saviugdos, kaip asmenybés savikiiros proceso, iprasminima humanizmo
koncepcijoje.

Tyrimo objektas — saviugda, kaip asmenybés savikiiros procesas.

Tyrimo metodai: apraSsomoji mokslo Saltiniy analiz¢, sintezé, lyginamoji analizé.

Asmenybés savikiira jprasminancios humanizmo koncepcijos nuostatos

Humanistines nuostatas jprasminanéiose teorijose viena i§ pagrindiniy salygy, keliamy asmenybés
savikiirai — laisva paties Zmogaus valia. Sia prasme, pats zmogus turi noréti uzsiimti savikiira bei siekti
uzsibrézto tikslo. Zmogui yra lemta bati laisvam, nes laisvé yra tai, kas moguy veréia kurti save bei
sudaro prielaidas pasirinkimui. Laisve kiekvienas Zmogus turi nei§vengiamai ir neatSaukiamai, ir $i laisvé
prilyginama paciai Zzmogaus biities esmei (Heideger, 1992). Laisvos valios kilmé i§ saves pacios parodo
kiekvieno Zzmogaus unikaluma ir neprilygstama verte, o visiSka savo laisvés iSraiSka reiSkia nuolatinj
rinkimasi. Savo laisvos valios priémimas ir suvokimas tuo paciu reiSkia branda, gebéjima iSsiugdyti
gyventi visavert] gyvenima (Koestenbaum ir Block, 2009). Todé¢l tik naudodamasis laisva valia Zzmogus
gali ugdytis save bei kurti savo asmenybg.

Laisvé asmenybés savikiiros procese, humanizmo koncepcijos isreiSkiamu poziiriu — ne tik
prigimtiné dovana, suteikianti galimybe Zmogui pasirinkti, bet ir atsakomybé uz savo pasirinkimus, t. y.
uz tai, koki save zmogus susikuria. Atsakomyb¢ uz savo veiksmus ir pasirinkimus traktuojama ne tik kaip
pageidautina asmenybés laikysena, bet svarbiausia, kad tik taip pripaZistama zmogaus egzistencija,
tiesiogiai kylanti i§ laisvos valios ar laisvés suvokimo (Koestenbaum ir Block, 2009). Sartre Zzmogu
apibuidina kaip save subjektyviai iSgyvenantj projekta, ir Zzmogus, anot filosofo, pirmiausia yra toks, koki
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save suprojektuoja, o ne toks, koks nori buti. Sartre teigimu, jei bitis is tiesy yra pirmesné uz biitybés
esme, Zmogus yra atsakingas uZ tai, kas jis yra (cit. Have ir kt.,, 2003; p. 121-122). Naujuju laiky
humanizmas $ia egzistencinio humanizmo atsakomybés samprata transformavo i§ individo | visuomenini
lygmeni. Zmogus, kuris buvo atsakingas tik uz savo pasirinkimus, poelgius, veikla ir uz tai, kokiu sukiré
save, tapo atsakingas ir uz kitus (Fromm, 1992). Tokia atsakomybé¢ individa iSaukStina, padaro stipresniu,
suteikia teis¢ i skirtinguma, individualuma bei nurodo visiskai kitokia savikiiros krypti, orientuota ne i
vidiniy, bet iSoriniy tiksly siekima, t. y. naudinguma kitiems. Todél save sukiirusi asmenybé tampa ne tik
»sau, bet ir ,kitiems*. Nebe ,,a§ ir pasaulis®, bet ,,a§ — pasaulyje (aplinkoje), saveikoje* (Morkiiniené,
1995). Nors Vakary humanizmo filosofijoje §i idéja pakankamai nauja, Ryty filosofinés-etinés doktrinos,
sukurtos senovés Indijoje gyvavusiu mokymuy pagrindu, asmenybés savikiira taip pat siejo ne tik su
asmenine laisve ir atsakomybe, bet ir su atsakomybe, orientuota i Salia esancius. Pavyzdziui, budizma
praktikuojantis zmogus gyvenime turi siekti pagrindinio tikslo — atbusti pats ir padéti iSsigelbéti i§
skausmingy atgimimy visoms kitoms biitybéms. Taigi savikiira Siuo atveju jpareigoja zmogu jausti
atsakomybe ne tik uz save, bet ir kitus.

Save kuriantis zmogus humanistinése teorijose pateikiamas kaip sau ir gyvenimui keliantis
atitinkamus reikalavimus. Zmogaus gyvenime svarbiausias yra prasmés siekimas ir atradimas (aut.
pastaba: $i nuostata ypaé iSreiSkiama egzistenciniam humanizmui priskiriamu psichologijos atstovu
darbuose (Tillich, 1999; Frankl, 2008; 2010; May, 2010), todél savikiiros procese besiugdantysis atranda
save ieSkodamas atsakymu i esminius egzistencinius klausimus. Siuo atveju, zmogus tampa labiau
zmogiSkesnis (Frankl, 2010), t.y. tuo, kas jis yra autentiSkai, kai atsiduoda susikurtam tikslui,
Iprasminanc¢iam jo biti (aut. pastaba: buti Siame kontekste tikslingiausia interpretuoti kaip zmogaus
dvasing bisena, atspindinCia zmogaus autentiSkuma saviktiros procese (Jaspers, 1989)). Kadangi savo
prasmes zmogus susikuria pats (Frankl, 2008; May, 2010), savikiiros procese asmenybé gyvena
susikurtomis prasmémis, suvokdamas save kaip ty prasmiy dalyvi (Tillich, 1999) bei kirybingai
perkeisdamas realybg ir pati save. Kita vertus, bet kokie Zmogaus veiksmai ir elgesys savikiiros procese
yra tik tada prasmingi, kai i$pildomi atitinkami dalykinio turinio aspektai arba mazy maziausiai jie néra
pazeidziami (Cottingham, 2003; cit. Wagner, 2007): Zmogus iSgyvena savo veiksmus kaip prasmingus
tada, kai jis yra visiskai jiems atsidaves; veiksmai yra prasmingi, kai susij¢ su pozityviais zmogaus ir jo
gyvenimo poky¢iais; veiksmai savikiiros procese gali buti laikomi prasmingi tik tada, kai juos sukelia ne
manipuliacija, bet jie yra paties Zzmogaus pasirinkti ir prisiimti; veiksmai turéty padéti paties Zmogaus
i8keltiems arba pripazintiems savikiiros tikslams. Vadinasi, tik jprasmindamas save ir savo biiti zmogus
saviugdos procese gali susikurti savo asmenybg.

Pabrézdamos, kad Zzmogus susikuria save pats, visos Vakary humanistinés teorijos saviugdos
procese atmeta bet koki kito Zmogaus, t.y. mokytojo, tarpininkavima. VakarietiSskas humanizmas
pabrézia, kad asmenybé — tai Zzmogaus buvimas paciu savimi, tuo paciu isijungiant i bendra rysj, kiirimas
savo santykio su kitais per savo individualybe (Morktiniené, 1995), o vieninteliu tarpininku Siuose
santykiuose nurodomas pats zmogus. Akcentuojama, kad savikiiros procese iskylancias problemas
zmogus sprendzia pats, meditaciSkai atsigr¢zdamas i savo vidy, analizuodamas save, o ne ieSkodamas
kity Zmoniy pagalbos (Maslow, 2011). Todé¢l bet koks kitas asmuo netgi gali trukdyti (Rogers, 2005;
Maslow, 2011). Kriks¢ioniskajai atSakai priklausantys egzistencialistai, kurie savikiiros procesa tapatina
su religine saviaukla, galimu mokytoju asmenybés saviugdoje ivardija Dieva. Kadangi Zmogus yra
sutvertas Dievo, salyga tiesai suprasti, remiantis §iuo pozitriu, turi biiti duota Dievo. Todél mokytojas
gali biiti tik Dievas (Kierkegaard, 1997, 2000), kuris suteikia salyga ir tiesa bei padeda zmogui tapti
paciu savimi. Tuo tarpu Ryty humanizmas nors ir pabrézia, kad saviugdos déka zmogus pats susikuria
savo asmenybg, savikiiros procese ypac¢ akcentuoja mokytojo ir mokinio santyki. Laikomasi nuostatos,
kad tik sekdamas tais, kurie eina teisingu keliu, zmogus i§ tikryju gali ugdytis (Konfucijus, 2004). Turéti
dvasini mokytoja, tapatinama su ziniy isikinijimu, laikoma pasididziavimo vertu dalyku, o buvimas su
guru (sanskr. naikinanciu tamsq) prilyginamas aukstesniajam 45 (Sankaras, 2001, 2007). Bendraudamas
su dvasios vadovu mokinys paprastai pasikeicia. Taciau tai nereiskia, kad mokytojas reikalauja i§ mokiniy
priimti jo mokyma aklai. Mokinys mokomas uzsiimti saviugda ir atsiverti per tarnystg, atsidavima ir
moraly gyvenima, nes tik tada jis galés pasiekti gilesnj supratima. Zengdamas saviugdos keliu,
besiugdantysis susiduria su jam nezinomais dalykais, apie kuriuos girdéjo i§ savo mokytojo, todél
savikiiros proceso pradzia grindziama mokytojo patirtimi (Vishu-devananda, 2005). Taciau vélesniuose
savikiiros proceso etapuose save kuriantis Zmogus mokosi i§ savosios patirties.

Diskusiju apie asmenybés savikiira fone Ryty humanistinés filosofinése-etinése doktrinose
pateikiamos technikos ir metodai, naudojami Siame procese, bei keliai, vedantys link pagrindinio
7mogaus tobuléjimo tikslo. Zmogaus saviugda Siose teorijose siejama su tam tikry dorybiy, vertybiy
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laikymusi (konfucianizme) bei dvasinémis praktikomis (budizme ir jogos filosofijoje). Kadangi
pagrindiné Ryty filosofijoje iSreiskiama idéja — Zmogus, talpinas savyje pasaulj, — Visy nurodomy
praktiky paskirtis — pazinti ir tobulinti save. Nes tik tokiu biidu galima pazinti tikrove ir keisti pasauli.
Pavyzdziui, konfucianizme kilnaus zmogaus kelias (Dao) suprantamas kaip teisingas elgesys, kuriame
svarbiausia yra doriniy vertybiy (teisingo nusistatymo, tinkamo veikimo biido, teisingo zinojimo,
teisingos moralinés drasos ir teisingo atkaklumo), apsprendzian¢iy zmogaus veikluma, praktikavimas,
senovés paveldo studijavimas bei paproc¢iy laikymasis (Men, 2001; Konfucijus, 2004). Budizmo
doktrinoje nusvitimo (sanskr. nirvanos) siekiantis zmogus, visy pirma, turi biti jsisamonings keturias
taurigsias gyvenimo tiesas: gyvenimas yra pilnas kancios; kancia kyla i§ troSkimy; kad kancia sumazeéty,
reikia apriboti troskimus; kent&jima galima nutraukti einant tauriuoju astuonialypiu keliu. ISsilaisvinimo
i§ egzistencinio ciklo siekiancia asmenybg link galutinio saviugdos tikslo veda astuonlinkis (aStuoniy
pakopu) kelias, jprasminantis asmenybés dvasinj tobuléjima (tobulas pozitris, tobulas ketinimas, tobulas
kalb¢jimas, tobulas elgesys, tobulas pragyvenimo Saltinis, tobulos pastangos, tobulas budrumas, tobulas
susitelkimas), doriniy nuostaty (sanskr. §ylos) bei meditacijos (sanskr. samadhis ir dhjana) praktikavimas,
iSmintis ir jzvalga (sankr. pradzna) (Ryty iSminties enciklopedija, 2010). Seniausias iStakas turinioje
indy filosofijoje, kuri remiasi Vedy iSmintimi bei jogos idé¢ja, kalbama ne apie viena, bet apie tris
zmogiSkuosius kiinus, kuriy kiekvienas yra subtilesnis uz prie$ tai esanti: fizinj, astralinj ir priezZastinius
kiinus (Joga kitnas ir dvasia, 1996). Todél jogoje praktikuojamos technikos taip pat apima visy minéty
kiiny tobulinima. Kadangi tiesa, remiantis jogos filosofija, galima patirti tik perzengus jutimus, tik
nustojus veikti mintims ir protui (Vishu-devananda, 2005), pasitelkiant jogos fizinius pratimus-pozas
(sanskr. asanas), tesinga kvépavima — kai kvépavimu valdoma gyvybiné energija (sanskr. prana), gily
atsipalaidavima, vegetaring mityba, pozityvy mastyma ir meditacija (Joga kinas ir dvasia, 1996)
susitelkiama i laisvés ir nu§vitimo siekima.

Skirtingai nei Ryty filosofijos praktikoje, ivairiose Vakary humanistinése teorijose labiau
pabréziamos ne technikos ir metodai, bet vidinés salygos, biitinos asmenybés savikiirai: augimo
motyvacija (Maslow, 2006), atvirumas patir€iai, pasitikéjimas savuoju organizmu, vidinis jvertinimo
Saltinis bei pasiryzimas biti procesu (Rogers, 2005), gebéjimas realizuoti turimas galias (Fromm, 2008b).
Viena i§ svarbesniy nurodomy salygy yra ta, kad Zmogus turi biiti nepatenkintas esama savo padétimi,
kentéty ir noréty keisti dabartinj gyvenima, suvokdamas savo kancios priezastis bei pripazindamas, kad
yra budy iveikti negerove (Fromm, 1990). Aptinkama nuomoniy, kad vertinant asmenybés savikira,
zmones pagal samoningumo laipsni galima skirstyti | skirtingus tipus (Vydiinas, 1992): visiskai
priklausomus nuo iSoriniy aplinkybiy ir neturincius galiy valdyti bei kurti save; turincius ir siekiancius
iSsikelto tikslo, tac¢iau valdomus emocijy, minéiy bei instinkty; gebancius kurti ir valdyti save ir savo
atsidavusius tarnystei, siekiant iskiepyti savikiira kituose zmonése. ISskirtine Siame kontekste galima
laikyti S. Kierkegaard asmenybés jsigilinimo i savo vidinj pasaulj ir vidinio apsisprendimo teorija
(Egzistencijos filosofija: istorija ir dabartis, 1981), kurioje asmenybés savikiiros procesas grindziamas
religine saviaukla ir trimis glaudziai susijusiomis stadijomis (estetine, etine ir religine), nurodanciomis
asmenybés dvasinio tobuléjimo kelia (Sliogeris, 1985; Asakanavi¢iiité, 2006). Biidamas pirmojoje,
estetinéje fazéje, zmogus neatsiskleidzia kaip kurianti ir save realizuojanti asmenybé, jis tik funkcionuoja,
nes gyvena pagal savo prigimtj ir yra formuojamas socialinés aplinkos pagal visuomenés nustatytus
désnius. Esteto gyvenimo tikslas — malonumy ir nertipestingo gyvenimo dziaugsmingumo iSrai$kos.
Grozyje estetui sutelpa visa egzistavimo prasmé. Sioje stadijoje néra nei atsakomybés, nei laiko, skirto
savianalizei bei asmenybés kiirimui. Antrojoje, etinéje stadijoje, Zmogus tampa asmenybe, bet $i stadija
dar néra galutiné. Galutinj peréjima i§ estetinés stadijos { eting apsprendzia pasirinkimo aktas, kurio
rezultatas — samoninga ir atsakinga asmenybé. Pasirinkimo aktu zmogus apsprendzia save — taigi pats
pasirinkimo faktas yra zmogaus savikiiros momentas. Etiko uzduotis yra atskleisti tg valia, kurios pagalba
tampama asmenybe. Valios laisvé suteikia sielai harmonija ir pusiausvyra, kurios yra gyvenimo dorybiy
formavimo priezastis. Auks¢iausia asmenybés dvasinio tobuléjimo pakopa — religiné stadija. Religinis
kelias Zmogui atsiveria tuomet, kai zmogus suvokia savo nuodéminguma ir laikinuma, kai supranta, kad
negali gyventi idealiai, nes jji slegia kaltés jausmas, ir kai visg savo gyvenimo turinj sukaupia | vienintelj
troskima — Dievo meile. Zmogus jaudia, kad pats yra kazkuo daugiau, negu tuo, kuo gali tapti savo ribose,
jis niekuomet néra ir negali tapti iki galo paciu savimi baigtinés formos bei charakteristikos. Atgimes
zmogus suvokia, kad visa jo praéjusi biisena buvo nebiitis, todél jsisamonings atgimima | ankstesng
biliseng daugiau nebegrizta (Kierkegaard, 2000), — taigi praéjes visus savikiiros etapus, tampa kitokiu
Zmogumi.
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Pagrindiniu asmenybés savikiiros tikslu humanistinése teorijose i§skiriamas Zmogaus samoningumo
ir prigimtiniy galiy suzadinimas, kad biity pasiekta iSmintis, i§silaisvinimas, nusvitimas (Ryty tradicija)
arba Zmogus galéty tapti tuo, kas jis ir yra i§ tikryjy (Vakary humanizmo poziiris). Todél kaip savikiiros
proceso rezultatas pateikiama asmenybé, iSsiskirianti i§ kity tam tikrais gebéjimais, charakterio
savybémis, gyvenimo vertybémis, samoningumu, atsidavusi tikslui — Zmogus, tapes pilnatvisku ir
harmoningu Zmogumi. Tokia asmenybé skirtinguose poziiiriuose ivardijama: kilniu Zmogumi
(konfucianizmas), jogu (indu filosofija), prasvitusiuoju (budizmas), aukstesniojo tipo Zmogumi (VOK.
Ubermensch) (Nietzsche, 2002), tikéjimo riteriu (Kierkegaard, 2000, 2002), tapusiu savimi (Rogers,
2005), save aktualizavusiuoju (Maslow, 2006, 2011), Zmoniskuoju Zmogumi (Vydunas, 1990).

ISvados

Humanizmo koncepcija nusako saviugda kaip asmenybés savikiiros procesa, siedama ji su Zmogaus
prigimtine laisve, savgs ir savo egzistencijos iprasminimu, atsakomybe uz savo pasirinkimus, save bei
kitus.

Visy saviugdoje naudojamy asmenybés savikiiros biidy ir metody paskirtis — samoningumo
ugdymasis ir savo vidiniy galiy atskleidimas, siekiant dvasinio tobul&jimo, t. y. tampant harmoninga arba
tam tikra dvasingumo lygi pasiekusia asmenybe.

Nors saviugdos tikslas vienas, taciau Vakary ir Ryty humanizme nurodomi keliai skirtingi —
savikiiros procese zmogus viska turi atrasti pats (vakarietiSkas poziiiris); pasirinkegs dvasini tobuléjima
besiugdantysis turi sekti mokytojo jau iSbandytu keliu, atrasdamas savo prasme¢ ir kaupdamas
individualiaja patirtj (Rytu filosofijos praktika).
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THE MEANINGFULNESS OF SELF-EDUCATION AS A PROCESS OF PERSONALITY SELF-
CREATION AT THE CONCEPTION OF HUMANISM

Summary

The meaningfulness of personality self-education as a process of self-creation at the mentioned conception is
revealed in the article according to the main humanism attitude, there are comparing the different attitudes of
humanism theories of the West and the East. The assumptions and conditions which are necessary to self-creation of
the personality are analyzed; the requirements for the educating person which seeks to achieve the spiritual
development, realization of his or her inner possibilities and the inner woman or man revelation are analyzed in the
article.

The aim of the research — to reveal meaningfulness of self-education as a process of personality, self-creation
at the conception of humanism.

After the done research it is determined that:

The conception of humanism produces self-education as a process of personality in order to prelate it with
the natural freedom of the human, existential meaningfulness of ourselves, responsibility for ourselves choices,
himself or others;

Allocation of methods and all used self-creation cases of the personality at self-education — education of
consciousness and revelation of the inner possibilities seeking to achieve spiritual development i.e. being a
harmonious personality or the person which achieves the special spiritual level;

Even though, there is only one aim of self-education but there are presented several different ones at the West
and the East humanism — at the self-creation process the person has to find everything by himself or herself (it is a
western attitude); the person who chooses a spiritual development has to follow the way which has been tested by
the teacher and at the same time finding his or her meaning and accumulating the individual experience (it is the
practice of the East philosophy).

Key words: self-education of the personality, self-creation, freedom, responsibility, consciousness, the
conception of humanism.
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THE ROLE OF TECHNOLOGY IN THE TEACHING LINEAR ALGEBRA

Sinan AYDIN
Kocaeli University

Abstract. Linear algebra is taught during the first or second university year in mathematics and many
science-oriented departments. The incorporating of technology into education has forced linear algebra teachers and
textbook authors to reorganize the way of their teaching and writing styles. The aim of this paper is to give a
technological overview of the main perspectives of the research works and the textbooks focusing on the most
recent developments. The main issues it will be addressed concern that the computational way of linear algebra and
interaction with mathematical software, the applying of image processing techniques to motivate learners in linear
algebra classes, the setting up of a linear algebra website as a new kind of approach, the reviewing of the textbooks
by the use of technological materials, the teaching in a mathematical laboratory as a new environment, the
accessibility of the online learning model in linear algebra. Finally, it will be presented an original teaching design
experimented by M. P. Herrero.

Keywords: teaching linear algebra, technology, image process, website, textbook, laboratory, online
teaching.

Introduction

Linear algebra is the first mathematics course of the undergraduate mathematical training of a
diverse number of students which is a full-fledged mathematical theory. It has widespread applications in
other areas of mathematics such as calculus, differential equations, probability, and in other areas of
science such as physics, biology, economics, sociology, all fields of engineering. The understanding how
students learn is very important in the process of teaching and learning mathematics (Ma, 1999). Linear
algebra education researches have been developing for twenty years, but an increasing number of studies
have been conducted at several countries in recent years. The teaching and learning of the course is
generally regarded as an unusual experience for teachers and students. Teachers assert that the lack of
practice of students in logic and application. On the other hand, students feel that they are introduced to
many new definitions and abstract theorems none of which they are able to connect with their
mathematical backgrounds (Dorier, 2000). How an attempt can change this undesired situation?

The goal of using technology in the teaching linear algebra is to show students some aspects of
concepts that are not possible with pen and paper (Dikovic, 2007). Many teachers agree that after
practicing basic hand calculation techniques use of computer exercises is very helpful. In most real world
applications, the large dimensions of matrices make hand calculation generally painful and inadequate.
Computers and software enable student to concentrate on the meaning of computations, and how to
perform them. At the very least, students can develop critical thinking skills, understand well the main
concepts and apply them in a wide variety of situations.

Computer technologies are developing quickly and powerfully. They have become an important
part of cyber and real life (Gonzales & Woods, 2008). Also, they are widely used to improve teaching and
learning systems in all area of education. ‘Computer Aided Teaching’ has become one of the most used
expressions of the educational research studies. In linear algebra, a computer can be used to simplify
learning of theory and to reinforce the concepts (Huibin, 2004). The main developments in linear algebra
teaching with technology are mathematical software, online learning systems and web teaching. Much
mathematical software is available easily, and they have very powerful functions. Linear algebra
algorithms can be calculated quickly and satisfactorily by computers. Many universities from all over the
world provide online education systems using network for their students. Also, they are benefiting from
the advantages of the web teaching to give the students the chance to connect the system to study at any
time and in any place where the network exists. The purpose of this article is to deal with the main trends
in the role of technology for teaching linear algebra.

Objective of the study

The research question for this study is what are the different appearances of technology in linear
algebra?

Main tasks:

4 provide information about the effective using of Mathematical software in linear algebra
lectures

v prepare a simple context for understanding of image processing on matrix operations

v present some examples on the role of website for linear algebra, and the latest linear

algebra text books
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4 contribute to evaluation of using website for teaching linear algebra, and online linear
algebra teaching.

Methodology. This study is intended to provide a general context on the role of technology in the
teaching linear algebra including some specific dimensions as listed above. For this purpose, ‘descriptive
research’ is determined as research model of the study.

Mathematical software

Many Computer Algebra Systems (CAS) have been developed, such as, Matlab, Matrixpad, Max,
Mathematica, Maple, Maxima, Derive. They have very powerful functions, usually including:
computations — geometric visualization — data analysis — modeling — simulations — graphics —
explorations. These functions allow students to easily calculate the basic matrix operations (addition-
subtraction-production), matrix inverses, and reduced row echelon forms, to solve linear equations
systems (LES), determinant of matrices, eigenvalues and eigenvectors of linear transformations. They
also give smooth opportunities for displaying vectors and linear transformations as graphs, and provide
visualization for two-dimensional and three-dimensional vector spaces. Teachers show students some
special ways of the linear algebra that are not possible with hands on computation with addition of basic
calculations.

Mathematica presents powerful facilities for two and three-dimensional space visualization and
animation (Goktas & Kapadia, 2011). This application style will promote students to deeper and more
consistent learning. For example, the all solution forms of a LES with three unknowns and three
equations in R®can be visualized clearly. An equation with three unknowns is corresponding to a plane in
R® and a common intersection point of the three planes represents a solution of the LES. Then, the
solution situations of the LES have three different cases that unique solution, infinite solutions and no
solution (Figure 1).

A
(y.z)
Unigue solution v No sofuti
Infinite solution Mo solution

Figure 1. Three planes that are in R® have different solution sets

Visual Linear Algebra (VLA), a demonstration package for linear algebra courses, has a nice
interface that students can play with the geometry of linear transformations and their images and kernels
(Lautzenheiser, 2006). The materials in VLA give students substantial activities that yield worthwhile
results. They can benefit excessively from working through an application, if the application stimulates
their interest. Also, they can perform realistic computations and can compare the results with a satisfying
conclusion of the subject. Animations of the applications allow students to experiment and conduct “make
a conjecture what if...” analyses on the models presented. Moreover, they can create their own
animations in R? and in R®, and compare the results of different vector space models (Eugene & Michael,
2005).

Some researchers clearly expressed that there is no one right and efficient way to teach linear
algebra. Cowen (1997) stressed that any important application of linear algebra couldn’t happen without
computer. This means software is an essential and a natural part of the course. According to him, the
guestion needs to be argued is how to effective integration of the computer into the lectures will be done.
He distinguished two cognitive levels used in linear algebra: at the surface level, after the basic hand
calculations have been mastered, students use a computer to do the arithmetic. In this situation, students
spend much time on the concepts of the course instead of trying to do hands on computations. At a deeper
level, the teacher display computer doing computations that are not otherwise possible in class so that
students can observe his or her work.
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Many mathematicians are concerned about the using computers in the class in which students will
turn out to be unthinking persons (Dubinsky, 1997). However, he noticed that this worry is not true for
linear algebra. The main role of the computer is to motivate students to learn the axiomatic theory and to
reinforce the conceptual understanding. In other words, the theoretical knowledge has a powerful role in
computations, and mathematical software provides both a position to understand the theory and a
mechanism for using the theorem of the course.

Image processing techniques in linear algebra classes

Digital Image Processing (DIP) is the study of the operating images or digital movies. The main
connections between DIP and linear algebra are the aim of this section. A digital image is defined as a
two-dimensional discrete function, f(x,y), where x and y are integers spatial coordinates. The “pixel”
derived from English “picture element” means the smallest logical unit of visual information used to
construct an image. An mxn image can be considered a matrix as bellow:

f(xy) =

where each entry of the matrix is called a pixel (Gonzales & Woods, 2008). For example, in figure
2, a digital image is represented with 5x10 dimensions.

Column component
£0,0) £(0,9)
f4,00 f(4.9)

Fow component

Figure 2. Digital images with 5x10 pixels

All of the standard forms to manipulate images can be obtained by applying mathematical
operations to the matrix associated with the image (Bovik, 2000). The selected box on the image shown in
Figure 3 is equivalent to the following matrix A (Gonzales & Woods, 2008). The numbers ranges from 0
to 255 for grey-level images in the matrix.

Figure 3. Equivalence between an image and a matrix (Gonzales & Woods, 2008)
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252 181 215 125 22
61 136 213 241 86
148 7 110 231 214
113 202 180 95 5
A= \227 111 52 233 33

Students are attracted by stretching, depicting or rotating images, and all these actions are studied
using concepts of linear algebra in a math laboratory. The basics matrix operations are applied to the
simple examples of DIP as bellow (Gonzales & Woods, 2008).

Scalar multiplication: If A = [a;] is an mxn matrix (original image) and c is a scalar, then the scalar
multiplication is denoted by

(‘111 aln) (Cau Cam)
cA=cfag] =c\%1 7 Gnn/ = \C@m = Clhwn/[ = [cq] (new image).

By using the scalar multiplication of the matrix, the intensity of an original image can be changed.
If ¢ = 1/3 and ¢ = 5/2 are chosen, then the darker and the brighter versions of the image are obtained as
shown in figure 4.

The original image The darker imag= (¢ = 1/3) The brigter image (c = 5/2)

Figure 4. The effect of scalar multiplication to the original image (Bovik, 2000)

Matrix addition: If A = [a;] and B = [b;] are mxn matrices (original images), then the matrix
addition is denoted by

(a:_u ﬂ?n) (bl:l blﬂ)
A + B = [alj] + [b”] = a‘?’ll o a‘ﬂ,ﬂ + b’.l’i.l e bﬂﬂ

(‘111 + by - @y, + bln)
=\n1 + bpx v G+ Dam/ =[a;+b]  (new image).

By using the matrix addition, the overlap of the two images can be obtained. The original images
get transformed as in figure 5.
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The original imags A

The original imag= B

The ovarlap of ths two imagss A-B

Figure 5. The effect of matrix addition to the original images (Caridade, 2011)

Matrix subtraction: If A = [a;] and B = [b;] are nxn matrices, then the matrix subtraction is denoted

by

1y

A - B = [ay] - [by] = [ag] + (-1)[by] = (“m

([111 ' b1y
=\ = bm

a!fn _bll - _bln
Qnn ) + _bﬂ.l - _brm

Q3 — bl‘n

T~ bﬂm) =[a;-by]  (new image).

The subtraction of one image with another image is equivalent to inverting the intensities of a given
image (taking its negative). The highest intensity level which is 256 for an 8-bit image is the matrix 256l,
where | is nxn identity matrix, and the matrix A associated the original image, then subtracting 2561 from
A'is 2561 — A = B (new images or inverted image). The original image gets inverted as in figure 6.

The original imagz A

The new image B=2561- A

Figure 6. The effect of matrix subtraction to the original image

Matrix multiplication: If A = [a;] and B = [b;] are nxn matrices, then the matrix multiplication is

denoted by

A.B= [aij] . [bij] = (ﬂ“l

C11
= C‘J’I.l

(T ailblj + aizsz +...+ ainbnj =k=1

a?n Ibll - bln
in) \bu = bun

Cin

Ca:m) =[cz] = C. (new image).

n

@iy
ij=12,...,n
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It is possible to invert an image with matrix multiplication. The process, as an elementary example,
could be visually shown to multiply a 4x4 matrix on the left and right by a 4x4 elementary matrix as
below. The Let

245 240 60 170
180 50 90 240
175 170 55 100
A=\105 250 10 8o

In Matlab, using the basic Command “imagesc(A)” followed by “colourmap(grey)”’, A gets
transformed to the image in Figure 7.

The image A

Figure 7. The original image of the 4x4 matrix A

Let J be the matrix obtained from the identity matrix lss by two elementary row operations,
interchanging the first by the fourth row, and the second by the third row,

= o oo
o oo
oo o
= - -]

J=

Multiplying matrix A on the left by J converts the image A to JA, and multiplying matrix A on the
right by J converts the image A to AJ, which is shown Figure 8.

The imaga JA The imags AT

Figure 8. The effect of matrix multiplication to the original image

DIP, an interesting pedagogical tool, has been incorporated into many educational activities as a
technological material (Allali, 2010; Greenberg, 1996; McAndrew, 2004; Pratt, 2001). DIP connects the
latest technology to the theatrical knowledge and therefore it could be used for teaching and learning
activities. It provides a visual component, and helps students to develop their intuitive understanding for
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linear algebra concepts. In his work, Greenberg (1996) showed that digital image manipulation led to the
students the deep thinking on the concepts and significant exploration of the image’s content. DIP is,
according to him, interesting tool to be incorporated in linear algebra, because digital images are used in
human communication effectively, and provides an exciting discovery for mathematical ideas.

The use of this approach in the linear algebra course of the engineering departments can provides
students with skills relevant to the needs of engineering and industrial sector, and the marketplace. DIP
stimulates the interest in teaching and learning linear algebra through image processing exercises
(Tanimoto, 1993; Tanimoto, 1994). It underscores practical using of abstract concepts and increases
students’ interesting to the real-life applications of the concepts. The Image Processing for Teaching
project (IPT) developed at the University of Arizona in which students were asked to complete pre-
evaluation and post-evaluation forms consisting of questions and feedback sections (Karam & Rice,
2000). The evaluation results were very positive, and all participants indicated that they were interested in
learning more about image processing after completing the on-line tutorial.

Website usability for the course

Using computer technology many universities from all over the world have established virtual
education and distance learning systems, usually online connection, such as WebWork, eGrade, and
Maplix. The web teaching modules are making some previously impossible applications become possible.
In this teaching, students can connect to the website to study at any time and in any place where the
internet connection exists. And, the instructor of the course can give instant feedback without time and
place limitation.

Setting up a linear algebra website can improve lectures and increase learning outcomes of
students, so partly solve some teaching problems (Waldock, Gretton, & Challis, 2002). When course
documents are sited in a web, it allows students to pay more attention to lectures by listening and
understanding without wasting time on taking notes. If students reach some applications examples and
exercises on the web, this encourages them not only to study linear algebra but also to use it. Putting old
examinations, some practice quizzes and their solutions on the web; give them more opportunities to
practice, and a chance to guess what the final examination looks like.

Tutorials are important for linear algebra students. On the one hand, students have more occasions
to ask their questions and discuss some concepts about the course with the tutor face to face; on the other
hand, the tutor can realize how the students are progressing, and how effective the abstract lectures are.
So, it could be tried to give tutorials on the websites as an alternative for classroom tutorials (Gage, Pizer,
& Roth, 2002). In this period, connection between teacher and students via email can efficiently give
them instant feedback at any time of the day. Also, Students could be provided with some useful links,
such as some linear algebra web addresses and some important mathematical association web addresses
(Arnold, 2002). It will give them an efficient way to reach some of the latest developments in
mathematics, particularly in linear algebra, to communicate with mathematicians worldwide and to search
for more learning materials such as the history of linear algebra. It is expected that will help students
understand Linear Algebra more deeply and widely.

Textbooks with technology aided

In this section of the paper, some recent linear algebra textbooks will be reviewed how each of
them uses technology. One of the five major recommendations of The Linear Algebra Curriculum Study
Group (LACSG) is that a first linear algebra course should utilize technology (Carlson, Johnson, Lay &
Porter, 1993). This idea advocates the use of mathematical software as a supplementary material for linear
algebra texts. While the recommendation of the LACSG has been addressed by textbook authors, almost
all the texts today suppose using of mathematical software as the necessity of making the most of it.

Linear algebra naturally enhanced by the use of technology. Beyond its use in operating routine but
boring computations such as row reduction or matrix production, technology can also be used as
exploratory exercises based on real applications. How do the texts deal with technology?

Elementary Linear Algebra with Applications (Colman & Hill, 2007): the author aimed at a first
linear algebra textbook serving both majors and non-majors who have linear algebra in their curricula.
Matrices and R" vector spaces were given by a geometric approach with a visual presentation. The text
contains computational exercises in selected exercises sets and provides Matlab instructions.

Visual Linear Algebra (Herman & Pepe, 2005): it is an extraordinary linear algebra textbook that
presents interactive computer tutorials. The author provides an efficient learning environment in which
learners are introduced to concepts and techniques so that they develop their cognitive intuition. The text
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helps learners achieve a thorough understanding of the concepts by the help of a rich set of technological
materials. The computer activities were designed for engages and retains learners’ interest so that they
were encouraged to be active learners. Some computer animations permit learners to make “what if...”
conjectures on the models. Also, in the study of computer graphics, learners can create their own
animations in R? and R® space.

Linear Algebra and its Applications (Lay, 2003): this book was written for a bridge course for
mathematics and other science departments. The author was affected by the LACSG recommendations
for the simple reason that he was a member of the LACSG. The course outlines are presented on the text
website. He assumes that students will use their own choices of software for computations and that
teachers who are aware of the strength of the use of computer will choose their own technological
materials. There are many computational and exploratory problems about the subjects. It sports a variety
of technological materials through the website.

Introduction to Linear Algebra (Strang, 2003): the text was intended for a course for engineering
departments. 1t could be the choice for a teacher who prefers a linear algebra text emphasizing computer
applications. The author uses an excellent variety of technological examples and exercises. The text
presents a small selection of computational exercises and a wide variety of problems at the end of the
chapters that explicitly call for mathematical software. The author explains ways of using software with
the book and provides useful demos on the text website.

Teaching linear algebra in a mathematics laboratory

The abstract nature of linear algebra should be reduced through demonstration and practical
methods. Kalman (1999) observed that the problem of ineffective teaching can be tackled through
planned and intelligent application of the mathematics laboratory. The teaching method of drill and verbal
recitation can make learning boring and lacks motivation for the abstract concepts of linear algebra. The
use of mathematics laboratory helps to integrate theory of the course and practical work in the teaching
(Yildiz Ulusoy, 2013).

Levine (1999) used the mathematics laboratory in which all students have a laptop to teach an
introductory one-semester course in linear algebra. The course presentation material of the author was
Scientific Notebook (SNB) a word processing package that allows students to perform a wide variety of
mathematical operations (available at http://www.mackichan.com/). Each class meeting had been
conducted a combination of lecture and hands-on doing. When the teacher was lecturing, laptops were
required to be closed, whereas when the students were operating on the exercises, the laptops were open.
This means that the class moved harmoniously between the two environments of a traditional classroom
and a computer laboratory.

An important goal of active educational systems is to engage the students in the teaching/learning
experience. Active learning is certainly more desirable than passive learning for a wide range of reasons.
However, within the traditional classroom format many instructors have found it quite difficult to get
students actively involved in what is going on in class. In his teaching design, Levine (1999) used
exercises interspersing among prepared lecture notes that students were required to work in right in class,
so that active student involvement became at high levels. Another advantage of the design was that
students learn to use sophisticated mathematical software as a tool in mastering linear algebra. In her
experimental studies, Sierpinska (2000) determined that students often make mistakes while performing
matrix operations by hand. Using computer laboratory satisfactorily and painlessly avoids this problem
and allows the student to concentrate on the underlying concepts.

Online linear algebra teaching

There is a widely accepted belief that online mathematics courses are little more than independent
study options, and students teach themselves in this environment. But, by the help of innovative strategies
and technologies for teaching mathematics online, it is an effective and flexible choice for many learners.
Instructors teaching online mathematics feel the differences between the online environment and the
traditional classroom. Students learning online mathematics have more time to work on the course
materials then they do when responding verbally in the classroom.

Diaz et al. (2010) conducted an e-learning linear algebra study, which includes the use of a CAS
(Maxima) and focuses on problem solving. Students had online access to material, including the proposed
learning activities, which include the study of theory, resolution of direct applications exercises and
resolution of problems. They stayed that when students work independently for solving linear algebra
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problems the proper use of the software allowed them to build their own knowledge. This process helped
them to develop the targeted competences. Also, they proposed the following ideas:

v The incorporation of the use of CAS in the teaching, learning and assessment processes.
For e-learning, free software is advisable.

4 Providing students with simple, rich and accessible material for consultation and self-
learning of CAS handling.

v For connections with other mathematics courses, exploratory problems and exercises
should be proposed to perform with software.

An original teaching experiment

Many of the research papers on the using technological strategies in linear algebra teaching has
been more or less directly connected with an experimental course implemented by Herrero ( Herrero,
2000; Konyalioglu et al., 2011; Ramasinghe, 2002; Schimidt & Kdohler, 20129). This course was built on
several interwoven and annual strategies, using software exercises as well as computer projects in order to
obtain a substantial improvement in a sufficient number of students. The main character of this teaching
design is that incorporating technology into teaching was done in conjunction with teaching strategies that
promote critical thinking, making conjectures and increase communication between students and teachers.
Herrero’s teaching design has the following main characteristics:

v Exploration of new concepts through mathematical software exercises: It states that
instead of simply giving examples of concepts that satisfy a definition and a theorem, or checking that
they satisfy a certain list of properties; students are directed to a series of exercises to work with the
examples and explore their properties. He stressed that if students produce examples by themselves using
computers, the effect of this strategy has become more powerful. It is clear that performing these
computations with a computer is not strictly necessary, but, the algorithms can be performed quickly and
satisfactorily in class without spending too much time.

4 Teaching linear transformations in the middle of the course rather than near the end: The
chapter about linear transformations is one of the central concepts in the linear algebra curricula.
According to Herrero, to help students understand this main chapter before they are actively engaged in
achieving the other major lectures, this chapter is given as early as possible, after matrix elimination and
basic vector space theory in R". Jane (1997) tested this strategy independently, and noticed that the
presentation of the course became more efficient and led to more effective results.

4 Emphasis on geometry: One of the main difficulties in learning linear algebra has to do
with the abstract settings of its subjects. Herrero conclude that geometric approach can provide a useful
visual and concrete interpretation. A geometric presentation of 2-d and 3-d linear transformations in R?
and in R® not only helps students to comprehend the subject but prevents them from getting lost in
operations.

v Emphasis on writing through development of a portfolio: This principle means that one of
the main goals of using the computers has been to free class time to teach students how to write the proofs
of linear algebra theorems. Herrero insisted, additionally, careful guidance is needed here, since this is
something that most of students have never done before. To improve their writing, students are asked to
work on a portfolio of selected problems and projects. He concluded this strategy that since coherent
writing is not possible without coherent thinking, this is a useful learning tool for students.

4 Use of computer projects for motivation and applications: The last and the main strategy
postulated by Herrero could be expressed that to show students how the abstractness and generality of a
linear algebra theorem allow it to model a wide variety of concrete problems, students are given
individual projects. Each student can choose an applied problem in his special area of interest. It is not
difficult to find different and interesting problems, since many of the current linear algebra textbooks
emphasize applications to a wide choice of different fields (Hefferon, 2012; Kuttler, 2012; Poole, 2007;
Strang, 2005).

An example of the computer projects on elementary row operations and invertible matrix using in
this teaching module could be design as bellow (These projects can be operated any mathematical
software):

v Use the software to create the following matrices:

2 0 8
(4 2 10)
M=\2 o0 1o
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10 0 10 0 100
(—210) (010) (013)
E,=\0 o0 1 E;=\-1 0 1 Es=\0 0 1 E,4 =

1 0 -4
(o 1 o)

0o 0 1
Use the software to find the matrix product E;M. What is the effect of this operation on M?
Find the matrix product E(E;M). What is the effect of E, on E;M?
Find the matrix product E3(E.E;M). What is the effect of E; on E,E;M?
Find the matrix product E4(EsE.E;M). What is the effect of E; on EsE,E;M?

Find the matrix product N = E4,E3E,E;: Then compute the matrix products MN and NM.
Make an educated guess about the different results. What would be the appropriate name for the matrix

ANANENENEN

N? And Why?
v Multiply a matrix with the first row consisting of zeros by any other matrix, what is your
comment on the new product matrix?
v Use the software to compute the matrices M', E,', M'E,", E;"M", (E;M)’, and (ME,)".
Which of these new matrices are the same? What can you say about the reason of the sameness?
v Compose the following matrix at your computer:
2 0 2 0
0 2 o0 2
-4 6 -4 6
A=\ 2 2 2 2

Can you find three elementary matrices that, when multiplied by A, will get a matrix with one or
more zero rows?

4 Make a conjecture about the matrix A is invertible or not. If A is invertible, try to find
elementary matrices that, when multiplied by A, will give identity matrix I,.

Such a multi-factor teaching design cannot be evaluated by usual comparative analyses, because
the differences with the standard course are too important. However, internal evaluations have been
conducted by Herrero, showing several positive effects.

Discussion and conclusion

The above approaches explain how technology can be easily and efficiently integrated in the
teaching of linear algebra. They don’t require extensive knowledge of the technological materials used
with the subject nor specialized knowledge of linear algebra. The key feature of the using these materials
and strategies is that students can relate them to the concepts and the notions of the course which they
have already had some hands on experience with.

The aim of teaching is to help students to learn the subject in a way that they need. Since different
students need to learn different subjects in different way, teachers should be expected to change the way
of their teaching. The integration of technology and mathematics is not difficult in linear algebra.
Technology gives to students the opportunity to individualize their learning, and to choose their own
examples and problems and appropriate tools for organizing and solving them.

Technology-based teaching and learning may lower the quality of learning if too much emphasis is
put on the technological materials. Incorporating technology into instruction operates best when it is done
in connection with teaching strategies that emphasis communication between students and teachers.
Students should spend less time on computations and more time discussing concepts and proofs when
they understand the algorithms of linear algebra.

There is no doubt that using technological material that is available for instructional purposes help
educational developments. Technology aided studies cannot give exceptional solutions to overcome all
the problems in learning and teaching linear algebra. Many research works consisted in theoretical
perspectives and experimental teaching have been conducted in several countries, offering remarkable
remediation. More experiments are needed with respect to this role in the construction of linear algebra
concepts.
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SIAULIU MIESTO BELAIDZIU TINKLU SAUGOS TYRIMAS

Liudvikas Kaklauskas, Ilona Rathosi
Siaurés Lietuvos kolegija, Siauliy universitetas

Anotacija. Straipsnyje analizuojama Siauliy miesto belaidZiy tinkly sauga. Pagal OSSTMM testavimo
metodika parengtas belaidziy tinkly saugos empyrinés informacijos surinkimo modelis. Duomeny kaupimui
atrinktos Vistumbler 8’s 9 ir WirelessNetView v1.38 programos. Informacijos surinkimui suprojektuotas mobilus
informacijos rinkimo modelis, kurj sudaro automobilis, neSiojamas kompiuteris su belaidzio rysio plokste ir iSorine
daugiakrypte antena bei analizés programa. Tyrimui mieste i$skirti trys skirtingi klasteriai: Centras, Pietinis rajonas
ir Pramonés rajonas. Nuskanuota 3550 belaidziy tinkly. Empyrinés informacijos (n=3550) tyrimo rezultatai parodé,
kad kas penktas tirtas tinklas yra nesaugus, pazymétina, kad Pramonés rajone nesaugiy tinkly daugiausia, net
23,6 %.

Pagrindiniai Zodziai: belaidzio tinklo standartai, belaidzio tinklo saugumas, pakety Sifravimo algoritmas,
tinklo saugumo politika, Wi-Fi technologija.

Ivadas

Vystantis laidiniams kompiuteriy tinklams, lygiagreciai buvo ieskoma ir kitokiy duomeny
perdavimo tarp kompiuteriy biidy. Pagal enciklopedini kompiuteriy tinklo apibrézima tinklas tai ,,grupé
kompiuteriy ir kity jrenginiy, sujungty rysio linijomis taip, kad biity galimas keitimasis duomenimis tarp
ju* (Enciklopedinis kompiuterijos Zodynas, 2014). Cia konstatuojama, kad tinklas gali turéti pastovuy rysi,
turima omenyje kabeli, bei nepastovy ry$i, turima omenyje telefono linijas, belaidZius ryS$ius
(Enciklopedinis kompiuterijos zodynas, 2014). 1990 metais buvo sukurtas standartas, standartizuojantis
belaidzius tinklus — IEEE 802.11 (IEEE standards association, 2014). 1999 metais nepelno siekianti
organizacija WECA (angl. Wireless Ethernet Compatibility Alliance) sukairé nauja vietinio tinklo Wi-Fi
(angl. Wireless-Fidelity) technologija, kuri tapo IEEE 802.11 standarto sinonimu ir apraso duomeny
perdavima naudojant placiajuosti radijo bangu rysi (Wi-Fi Alliance, 2014). WECA dabar vadinamas Wi-
Fi aljanasu (angl. Wi-Fi Alliance). 802.11 standarta papildant raidémis, belaidziai tinklai gali buti
standartizuojami pagal sparta, signala neSanciojo daznio juosta (Enciklopedinis kompiuterijos Zodynas,
2014) bei kitus parametrus. Dél belaidzio tinklo jrengimo paprastumo bei mobilumo, ji placiai naudoja
fiziniai asmenys, privacios imonés, viesos istaigos, viesbuciai, kavinés, oro uostai ir kt.

Kompiuteriy tinklo atsiradimas iskélé ir duomeny perdavimo saugumo problema, kuri tampa
aktualesné tobuléjant technologijoms ir kuriantis naujoms tinkly architektiiroms. Verta paminéti, kad
1988-11-02 JAV Cornell universiteto informatikos studentas Robertas Moris (ang. Robert Morris) sukiré
kirming véliau pavadinta ,,Internet Worm*, kuris BSD UNIX operacinés sistemos aplinkoje, naudodamasis
pagalbiniy programy silpnomis vietomis, greitai paplito tinkle uzkrésdamas iki SeSiy tikstanciu
kompiuteriy per labai trumpa laika (RFC 1135 1989). Gegutés kiausSinis (ang. The Cuckoo's Egg) — tai
viena i§ zinomiausiy elektroniniy, gerai organizuoty KGB (rus. KI'B, Komumem I ocydapcmeennoi
besonacnocmu) $nipinéjimo ataky prie§ JAV, renkant karing informacija. ISaiskinti $i nusikaltima padéjo
Kalifornijos ,,Lawrence Berkeley“ laboratoriju kompiuteriniy tinkly administratorius Klifordas Stolas
(ang. Clifford Stoll) (Stoll, 2000).

Tinkly saugumo uztikrinimui kuriami standartai, protokolai, technologiniai sprendimai. Kuirimo
koordinavimui daznai pasitelkiamos tarptautinés organizacijos. CERT yra viena i§ didziausiy organizacijy
analizuojan¢iy duomeny sauguma kompiuteriy tinkluose, tai SEI (The Software Engineering Institute)
padalinys (CERT 1988). Saugos sprendimai integruojami { tinklo irenginius, operacines sistemas bei kita
techning ir programing jranga. Belaidis tinklas pagal technologinj sprendima yra savaime nesaugus, nes
juo perduodama informacija i eterj ir paketus gali perimti bet kas. Optimalus belaidziy tinkly saugumo
sprendimas — yra 802.1x (IEEE Standards Association, 2010) identifikavimo standarty taikymas,
kodavimy rakty valdymas, vartotojo, sesijos ir irenginiy identifikavimas, WLAN valdymas, pakety
kodavimas bei kiti sprendimai (Kizza, 2005). Veiksmingy tinkly apsaugos metody kirimui svarbu
tinkamai jvertinti bevieliy tinkly sauguma, atviry ir uzdary tinkly biivi, optimaliai pritaikyti esamus
Siuolaikinio bevielio tinklo apsaugojimo sprendimus. Daugelyje belaidzius tinklus analizuojaciy
moksliniy straipsniy apraSomi teoriniai tinklo saugumo uztikrinimo sprendimai, isilauzimy prevencija.
Lietuvoje dar néra atlikto miesto arba gyvenvietés naudojamy belaidziy tinkly saugumo praktinio tyrimo.

Tyrimo tikslas — isanalizuoti Siauliy miesto belaidZio rysio tinkly sauguma.

Tyrimo uzdaviniai:

1. iSanalizuoti techninius ir programinius belaidzio tinklo saugos sprendimus;
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2. surinkti duomenis apie belaidziy tinkly sauguma Siauliy mieste; iStirti ir apibendrinti
surinkta informacija.
Tyrimo metodai: teorinés medziagos analizé, modeliavimas.

BelaidZio tinklo saugos uZztikrinimo sprendimai

Belaidé telekomunikacija, tai informacijos perdavimas i§ vieno irenginio i kita oro rySio kanalu.
Belaidis tinklas — tai kompiuteriy tinklas kuriame duomenys perduodami radijo ryS$io bangomis. Saugus
bevielis tinklas yra toks, kai informacija gali matyti, ja koreguoti ir ja naudotis tik tam tikslui jgalioti
asmenys. WLAN (angl. Wireless LAN) belaidis vietinis tinklas paprastai yra mazos apimties tinklas
uztikrinantis tinklo vartotoju mobiluma.

Fiziné belaidzio tinklo sauga igyvendinama, kai signalo plitimas apribojamas uz imonés ribu.
Tokiam sprendimui realizuoti reikalingos specialios statybinés medziagos blokuojancios radijo bangy
nutekéjima. Tokio tinklo techninés jranga turi turéti signalo stiprio reguliavimo funkcija.

Programiné belaidzio rySio sauga numato du saugumo uztikrinimo mechanizmus: vartotoju
identifikavimas — leidziama prisijungti prie tinklo tik jgaliotiems asmenims, privatumo uZztikrinimas —
perduodamy duomeny kodavimas. Vartotoju identifikavimui naudojami ju kompiuteriy identifikatoriai,
dazniausiai unikalus kompiuterio tinklo plokstés adresas MAC (angl. Media Access Control),
prisijungimo duomeny saugykla, dazniausiai duomeny bazé, specializuoti vartotojo identifikavimo
serveriai, pavyzdziui, RADIUS (The FreeRADIUS Project, 2013) ir kita.

Signalo kodavimas yra dazniausiai naudojama belaidzio tinklo saugos uztikrinimo priemoné. Siuo
metu taikomi du kodavimo standartai su modifikacijomis. WEP (angl. Wired Equivalent Privacy)
privatumo protokolas buvo isleistas 1999 m. kaip IEEE 802.11 standarto komponentas, kuris koduoja
duomenis tinkle 40 bity, 60 bity arba 128 bity raktais. Tai minimalus ir silpnai saugantis duomeny
Sifravimo ir prieigos kontrolés metodas. WPA (angl. Wi-Fi Protected Access) naudoja naujesng kodavimo
technologija TKIP (angl. Temporal Key Integrity Protocol) su MIC (angl. Message Integrity Check).
TKIP naudoja 128 bity rakta kodavimui ir 64 bity rakta identifikavimui. WPA2 palaiko IEEE 802.1X/EAP
identifikavima arba PSK (angl. Pre Shared Key) rakta. WPA2 naudoja pazangesnj kodavimo mechnizma
CCMP (angl. Counter-Mode/CBC-MAC Protocol) pavadinta AES (angl. Advanced Encryption Standard)
standartu (Kizza 2005, Amirpoor, 2010).

VPN (angl. Virtual Private Network) — virtualus privatus tinklas leidziantis vartotojams saugiai
prieiti prie privataus tinklo duomeny ir i$tekliy, naudojantis internetu arba kitu tinklu. VPN kartu naudoja
tuneliavima, identifikavima, prieigos kontrolg. VPN tinklas remiasi IPSec (angl. Intenet Protocol
Security) saugaus sujungimo uztikrinimo protokolu. IPSec enkapsuliuoja paketa, apgobdamas ji kitu
paketu, taip visas paketas uZifruojamas. Sifruotas srautas sudaro virtualy saugy tuneli einantj per
nesaugy tinkla — interneta. Integruojant belaidi tinkla i VPN, didéja duomeny privatumo apsauga,
kontroliuojama vartotojy prieiga prie tinklo. Tai apsunkina jsilauzima { privacius tinklus. VPN tinklai
laikomi saugiausiais ir patikimiausiais tinklais uztikrinan¢iais komunikacija tarp nutolusiy kompiuteriy.

Belaidziuose tinkluose, kaip ir laidiniuose, naudojamos | tinklo jrenginius integruotos apsaugos
uztikrinimo priemonés — uzkardos, kurios vykdo tinklo adresy transliacija NAT (angl. Network Address
Translation), i8samy pakety inspektavima SPI (angl. Stateful Packet Inspection), MAC adresy filtravima,
URL (angl. Unform Resource Locator) turinio filtravima.

NAT tai procesas, kurio metu pakeic¢iama IP (angl. Internet Protocol) paketo antrastés informacija,
kai srautas pereina per tinklo jrengini. NAT saugumo mechanizmas (ang. Security Appliance) pakeicia
iSeinanciy pakety Saltinio IP adresa ir prievado numeri i NAT IP adresa ir prievado numerj, ir Sia
informacija iSsaugo NAT lenteléje, kurioje isimenama koki IP adresa ir prievado numeri pakeité, kad
galéty atstatyti gavejo IP adresa ir prievado numeri, kai jvyks griztamasis rySis. Transliacija ivyksta tik
tada, kai siuntéjas inicijuoja ry$i su iSoriniu tinklu, ir adreso pakeitimas gyvuoja tol, kol tesiasi paties
ry$io sesija, kitaip, nutraukus ry$j tarp vidinio tinklo vartotojo su iSorinio tinklo vartotoju, vidinio tinklo
vartotojas jau nebegauna to paties IP adreso. D¢l tos priezasties i$ nutolusio tinklo vartotojai negali patys
inicijuoti rySio su siuntéju, kuris naudoja NAT transliavima, nes saugos mechanizmas atmes bet koki
bandyma prisijungti tiesiogiai i§ iSorés prie vidinio tinklo vartotojo.

SPI — i§samus pakety inspektavimas: tai ugniasienés architektiira, kuri veikia treciajame OSI (angl.
Open Systems Interconnection model) modelio lygmenyje. SPI dar vadinamas dinaminiu pakety
filtravimu ir skirtingai nei statinis pakety filtravimas, kuris tiria paketo antrastés informacija, seka visy
uzkardos sasajuy veikianCius ryS$ius ir tikrina ar jie yra galiojantys. SPI gali iSanalizuoti ne tik paketo
antraStés informacija, bet ir paketo turinj virSesniame OSI taikomajame lygmenyje (angl. Application
Layer). Tai padeda daugiau suzinoti apie pati paketa, ne vien tik informacija apie jo siuntéja bei gavéja.
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ISsamaus pakety inspektavimo uzkarda taip pat stebi rySio padéti ir fiksuoja ja stebéjimo lenteléje.
Filtravimo sprendimai yra paremti ne vien administratoriaus apibréZtomis taisyklémis (taip kaip
statiSkame pakety filtravime), bet ir ankstesniy pakety turiniu, kurie buvo praleisti per uzkarda. Kaip
papildoma apsaugos priemoné prie§ atviry sasaju skanavima (ang. Port scanning), paketu inspektavimo
uzkarda, uzdaro visas atviras duris, iki tol kol bus kreipiamasi i tam tikra sasaja. Igyvendinant MAC
adresy filtravima, galima apriboti neigalioty kompiuteriy prieiga prie tinklo resursy.

Belaidzio tinklo testavimo modelis

Populiaréjant belaidzio rySio technologijoms imonése susiduriama su situacija, kai bandoma
iSlaikyti pusiausvyra tarp vartotoju patogumo ir imongés tinklo saugumo. Patys belaidziai prisijungimai i
tinkla tampa ,,isilauzéliy“ taikiniais. Siekiant iSvengti isilauzimy kuriami belaidziy tinkly testavimo
modeliai. Tinklo saugumo vertinimui, kritiniy klaidy aptikimui, belaidziy technologijy silpnyjy viety
nustatymui naudojamos metodologijos, kurios leidzia jvertinti imonés belaidzio tinklo sauguma. Tokias
paslaugas teikia specializuotos imonés, atlickancios sertifikuotus fizinés terpés, belaidés terpés,
telekomunikacijy, duomeny perdavimo ir personalo saugumo testavima.

Nekomercinis atviru kodu paremtas testavimo metodikos vadovas OSSTMM (angl. Open Source
Security Testing Methodology) sukurtas nepelno siekianCios organizacijos, saugumo ir atviry
metodologijy instituto ISECOM (angl. Institute for Security and Open Methodologies), leidzia i§bandyti
funkcini tinklo sauguma — saveikos tarp fizinés tinklo topologijos, vartotoju, bevielio rySio, laidiniy,
analoginiy bei skaitmeniniy formy komunikacijy (Herzog, 2010). Svarbiausieji Sios metodologijos,
tinkamai vertinancios belaidzio tinklo saugumo spragas, zZingsniai yra Sie:

v bendra pirminés buklés apzvalga — pirmiausia apzvelgiama ar laikomasi istatymy ir kity
teisés akty, etikos, pramonés reglamenty, kurie turi jtakos saugumo ir privatumo reikalavimo taisykléms;
v logistika — testavimo kanalo paruo$imas, kad biity i§vengta klaidingy teigiamy ar neigiamy

rezultaty. Renkami duomenis apie esama techning iranga, kuri gali skleisti elektromagnetines bangas ir
jas regeneruoti. Zitirima kokie perdavimo protokolai yra naudojami, kokiomis valandomis dirba bevielé
iranga pvz., ar bevielis marSrutizatorius veikia ne darbo valandomis;

v aktyvaus stebéjimo patikrinimas — patikrinama ar aktyvi bei pasyvi kontrolé geba aptikti
isibrovimo bandymus, bei geba filtruoti tarp aliarmo lygiy. Tikrinama ar tai stebéjimo signalas ar
klastojimo signalas. Tikrinama ar kontrolé geba uzblokuoti neteiséta veikla arba slopinti signala;

v matomumo auditas — kanaly matomumas, persipynimai, saveika. Pasyvaus kanalo
aptikimas, aktyvaus kanalo aptikimas, pagaunamy duomeny surinkimas. Nustatoma kurio daznio signalai
gali nutekeéti, ar signalas yra blokuojamas t. t. Kuriamas Zemélapis kuriame nurodoma radiacijos $altiniai,
spinduliy jéga ir kt.;

v prieigos tikrinimas — jvertinama administratoriaus prieiga prie bevielés jrangos, ivertinama
irangos konfigliracija pvz., ar jrenginys yra nustatytas naudoti Zemiausiai galima signalo stipruma, kad
signalas sklisty saugiose organizacijos ribose. [vertinamas tinklo identifikavimo biidas, pasirinkta
koduoté, isitikinama, kad pakeisti pirminiai irenginio parametrai. Tikrinama kokia fiziné prieigos
kontrolé;

v pasitikéjimo tikrinimas — jvertinimas personalo patikimumas, kuris turi prié¢jima prie
fizinés nuosavybés bei informacijos, nenaudojant identifikavimo. Ivertinama galimybé dél klienty
identifikavimo metody iskraipymo, apgaulingy igaliojimy naudojimo, resursy piktnaudziavimo.

Pagal $ia metodologija parengtas Siauliy miesto belaidziy tinkly testavimo modelis (zr. 1 pav.).
Norint nuskanuoti miesto bevielius tinklus reikia: automobilio — garantuoja greita ir patikima judéjima
mieste, neSiojamo kompiuterio — uztikrina duomeny i$saugojima, antenos — garantuoja rySio kokybe,
programings jrangos — garantuoja tinkama duomeny apdorojima. Antena parinkta su 5 dBi stiprinimo
koeficientu, jo pakako kokybisko signalo fiksavimui.
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1 pav. Siauliy miesto belaidZiy tinkly skanavimo modelis
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Svarbiausia $ios sistemos dalis yra belaidzio tinklo skanavimo programa. Ji buvo renkama pagal
internetiniy tinklalapiy reitingus, programy parsisiuntimo populiaruma. I$samesniais analizei atrinktos
septynios programos, kurioms analizuoti panaudoti programy palyginimo kriterijai:

MAC adreso fiksavimo galimybé;

4 SSID (angl. Service Set ldentifier) — tai belaidZio tinklo atpazinimo identifikatoriaus
fiksavimas;

4 Identifikavimo protokolo — belaidzio tinklo saugos uztikrinimo protokolo fiksavimas;

4 Koduotés algoritmas — tai saugumo rakto kodavimui naudojamas algoritmas;

4 Nuskanuoty belaidziy tinkly standarto atpazinimas;

v Surinktos informacijos i$saugojimas;

v Ar programa yra komercing ar atviro kodo.

Analizés rezultatai, atsizvelgiant i jvardintus kriterijus, pateikti 1 lenteléje.

1 lentelé. Skanavimo programy palyginimas
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Inspector + + + + atpaZinimas dalinai +
in SSIDer 2.0 + + + — atpaZinimas dalinai +
atpazinimas /
Vistumbler + + + + saugojimas pilnai +
WirelessNetVi
ew + + + — atpazinimas dalinai +
atpazinimas /
WirelessMon + + + + saugojimas dalinai —
atpazinimas /
Airmagnet + + + + saugojimas pilnai —
CommView Atpazinimas /
for WiFi + + + - saugojimas dalinai —

Siauliy miesto belaidZiy tinkly skanavimui, pasirinkta Vistumbler 8-9 ir WirelessNetView v1.38
programos. Pazymétina, kad Vistumbler programa fiksuoja prieigos taSky MAC adresus, tinkly SSID,
gamintojy pavadinimus, naudojamy kanaly numerius, identifikacijos protokolus, koduotés algoritmus,
IEEE standartus, o skanavimo rezultatai i§saugomi VS1 Vistumbler formatu. Siekiant padidinti skanavimo
rezultaty patikimuma, lygiagre¢iai buvo naudojama WirelessNetView programa Jos galimybés labai
panasios, be to ji skanavimo rezultatus i$saugo paprasto teksto formatu. Si programa i$saugo uzfiksuota
informacija atmintyje ir, keiciantis skanavimo koordinatéms, padeda iSvengti jrasy dubliavimosi.

Siauliy miesto belaidZiy tinkly saugos tyrimo rezultatai

Tyrimui miestas suskirstytas i tris klasterius: Centras, Pietinis rajonas ir Pramonés rajonas.
Pietinis rajonas — tai gyvenamasis rajonas, jame pagrindine skanuoty belaidziy tinkly dali sudaro
asmeniniai tinklai. Pramonés rajone gausu jstaigu ir kity gamybiniy imoniy, ten skanuoty belaidziy tinkly
pagrindine dalj sudaro pramoniniy organizaciju belaidé infrastruktiira. Miesto Centre skanuotus tinklus
sudaro privadiy asmeny ir jvairiy jmoniy belaidziai tinklai. Viso nuskanuota 3550 belaidziy tinklu.
Analizuojant empyring informacija saugiais laikomi tinklai, kuriuose naudojamas vienas i$ identifikavimo
protokoly WPA arba WPA2 ir kriptografinis raktas CCMP arba TKIP. Nesaugiais — belaidziai tinklai,
kurie nenaudoja jokio identifikavimo protokolo bei kriptografinio rakto. Dalinai saugiais laikomi tinklai,
kurie naudoja primityvy saugumo varianta — WEP protokolo rakta.
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Paaiskinimal

Saugas tinklai %
‘ Nesaugs tinklai %
Dalinai saugas tinklai %
Vaziuotas marsrutas
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2 pav. éiauliq miesto Centro rajono belaidZiy tinkly saugos skanavimo rezultatai

Kaip matome 2 pav. mélynu punktyru pavaizduotas marsrutas kuriuo buvo Siauliy miesto Centro
rajonu. Procentais parodyta kiekvienos nuskanuotos gatvés belaidzio tinklo saugumo suvestiné, mélynai
uzraSyti procentai vaizduoja saugius tinklus, raudonai — nesaugis tinklai, o juodai — dalinai saugs.
Miesto Centre nuskenuoti 1497 bevieliai tinklai, i§ ju: saugis tinklai sudaro — 83,8 %; nesaugis tinklai
sudaro — 9,5 %; dalinai saugas tinklai — 6,7 %.
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3 pav. Siauliy miesto Pietinio rajono belaidZiy tinkly saugos skanavimo rezultatai

Siauliy miesto Pietiniame rajone nuskanuoti 1687 belaidziai tinklai, i§ ju: saugs tinklai sudaro — 82,9 %;
nesaugis tinklai sudaro — 7,8 %; dalinai saugis tinklai — 9,3 %.

4 pav. Siauliy miesto Pramonés rajono belaidZiy tinkly saugos skanavimo rezultatai
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Siauliy miesto Pramonés rajono nuskanuoti tik 106 belaidziai tinklai. Tai galima paaiskinti tuo, kad
belaidzio tinklo prigimtis yra nesaugi ir daugelyje imoniy kompiuteriniy tinkly saugumo politika draudzia
tokiy tinkly naudojima imonése. Saugos tyrimo rezultatai tokie: saugiis tinklai sudaro — 76,4 %; nesaugiis
tinklai sudaro — 10,4 %; dalinai saugis tinklai — 13,2 %.

ISvados

v Techniniy ir programiniy belaidZio tinklo saugos sprendimy analizé parodé¢, kad saugiais
tinklais galima laikyti belaidzius tinklus, kuriuose naudojamas vienas i$ identifikavimo protokoly WPA
arba WPAZ2 ir kriptografinis raktas CCMP arba TKIP, dalinai saugiais — kurie naudoja WEP protokolo
rakta;

v Pagal OSSTMM testavimo metodika parengtas belaidziy tinkly saugos empyrinés
informacijos surinkimo modelis, duomeny kaupimui atrinktos Vistumbler 8-9 ir WirelessNetView v1.38
programos;

v Empyrinés informacijos (n=3550) tyrimo rezultatai parodé, kad kas penktas tirtas tinklas
yra nesaugus, pazymeétina, kad Pramonés rajone nesaugiy tinkly daugiausia, net 23,6 %.
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SIAULIAI CITY WIRELESS NETWORK SECURITY RESEARCH
Summary

The appearance of a computer network raised the problem of safe data communication. The computer
network data security problem becomes more and more relevant with technology development. A wireless network
technology solution itself is unsafe. Network security has been ensured applying 802.1X identification standards,
encryption keys, identifying a user, session, and application equipment as well as applying other solutions. The
research aim is to ensure the security of a wireless network Siauliai City. The model of empirical information
collection was prepared using the OSSTMM methodology. Vistumbler 8-9 and WirelessNetView v1.38 programs for
data collection were selected. The mobile information collection model consisting of a transport vehicle, laptop with
a wireless network card and external multidirectional antenna and analysis software was designed for the collection
of empiric information. Three different clusters were distinguished for the research in the city: the Centre, the
Southern District and the Industrial District. 3550 wireless networks were scanned. The analysis of technical and
software wireless network security solutions demonstrated that the wireless networks using one of the WPA or
WPAZ2 identification protocols and a cryptographic key CCMP or TKIP could be considered as secure networks.
Partially secure networks used a WEP key. The results of the empirical information (n = 3550) study showed that
every fifth network was insecure. It should be noted that the most number of unsecure networks was in the
Industrial District, even 23.6%.

Key words: wireless network standards, wireless network security, package encryption algorithm, network
security police, Wi-Fi technology.
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STUDIJAVIMO YPATUMU VIRTUALIOJE MOKYMO APLINKOJE
TYRIMAS DUOMENU TIRYBOS METODAIS

Liudvikas Kaklauskas, Danuté Kaklauskiené
Siaurés Lietuvos kolegija, Siauliy universitetas

Anotacija. Straipsnyje analizuojami virtualios mokymo aplinkos (toliau — VMA) Moodle vartotojo
aktyvumo {jraSai. I$skirtos septynios standartizuotos VMA priemoniy grupés. Nustatytas studenty aktyvumo jrasy ir
Moodle VMA aplinkos irankiy naudojimo sarysis. Suprojektuotas duomeny tyrybos modelis. Vartotojy aktyvumo
irasai (n=734583) suskirstyti { tris klasterius pagal mokslo kryptis: fiziniai, socialiniai ir humanitariniai mokslai.
Sudarytos dvi pozymiy lentelés, aprasancios pradinés duomeny bazés Salinamy jrasy — trendy aptikimo kriterijus.
Istirti skirtingy mokslo kryp¢iu studenty studijavimo jprociai, pagal prisijungimus i§ mokymo jstaigos kompiuteriy
tinklo (toliau LAN) ir i§ iSorinio kompiuteriy tinklo (toliau WAN). Atliktas jrankiy naudojimo kaitos vertinimas
pagal laiko skale¢ — pavasario bei rudens semestrai, atsizvelgiant { mokslo kryptis. IStirtas VMA irankiy
populiarumas pagal mokslo kryptis.

Pagrindiniai ZodZiai: e. studijos, virtuali mokymo aplinka, VMA irankiai, duomeny tyryba, Moodle.

Ivadas

Siuolaikinése studijose aukstesnés mokymo kokybés uztikrinimo garantas yra virtualios studijy
priemonés, grindziamos informacinémis kompiuterinémis technologijomis (toliau IKT). 20 amziaus
pradzioje randamos Siuolaikiniy IKT uzuomazgos — S. L. Pressey mechaniné testavimo masina (Pressey
1926). 1958 metais B. Skinner programuoto mokymo idéjas realizavo mechaninéje automatizuoto
mokymo masinoje (Skinner B. 1968). Nuotolinio mokymo sistemy uzuomazgos aptinkamos Miller ir
Rice sistemy organizavimo teorijoje (Miller, Rice 1967), Kaye ir Rumble distancinio mokymo sistemose
(Kaye, Rumble 1981), D. Keegan nuotolinio mokymosi schemoje (Keegan 1991). Lietuvoje nuotolinio
mokymo organizavimo klausimus nagrin¢ja A. Targamadzé, E. Normantas, D.Rutkauskiené, A.
Vidzitnas (Targamadz¢ ir kt. 1999, Rutkauskiené ir kt. 2003), A. Volungeviciené (Volungeviciené 2008)
ir kiti mokslininkai.

Nuo 2000 mety dazniau naudojama platesné e. studijuy savoka, kuri apima spausdintas priemones,
garso ir vaizdo iraSus, tinklalapius, kompiuterinius treniruoklius, vaizdo konferencijas, ivairialypés terpés
aplinkas, mokymasi susiraSinéjant, virtualias mokymo aplinkas (toliau VMA) (Enciklopedinis
kompiuterijos Zodynas 2014) ir kitas analogiskas priemones. E. studiju procese naudojamos VMA gali
biiti realizuota kaip atviroji programiné ir kaip komerciné¢ programiné iranga (Simpson 2013,
Enciklopedinis kompiuterijos Zodynas 2014). Pastebima tendencija, kad e. studijy organizavimui vis
dazniau naudojama atviroji programiné jranga, kuri pasizymi didesniu lankstumu (Weller 2006).

Siuolaikiniu VMA e. studijoms siiilomus jrankius galima suskirstyti i dvi grupes: 1 — jrankiai
studijy medziagos perteikimui; 2 — jrankiai studijy proceso aktyvinimui (Britain 2004). S. Preidys 2010
metais pasitilé VMA irankius skirstyti juos reitinguojant pagal svarba e. studiju procesui: svarbiis, nelabai
svarbils, nesvarbiis (Preidys 2010). Pasirenkant jrankius, kiiréjui dazniausiai iskyla dilema, kuris geresnis
ir garantuos geresng studiju kokybeg. 2014 metais Turku universiteto (Suomija) medicinos fakulteto
mokslininkai M. Lathi, H. Hatonen ir Turku ligoninés atstové M. Valimaki nustaté, kad slaugos fakulteto
déstytoju ir studenty Zinios, igiidziai ir pasitenkinimas slaugos studijomis, yra statistiS§kai tie patys, kai
naudojami e. mokymo bei tradicinio mokymo metodai (Lahti ir kt. 2014). Konstatuota, kad e. mokymas
gali pasitlyti daugiau alternavyviy—patraukliy mokymosi metody.

Siekiant aukstesnés mokymo kokybés 1992 metais P. Honey ir A. Mumford bandé studentus
skirstyti | grupes pagal ju pasirinkta studijavimo biida ir, atsizvelgiant | tai, rengti studijy medziaga
(Honey, Mumford 1992). Tyrinéti adaptacijos metodai ir juy taikymo pedagoginiai ypatumai, jvertinant
studenty individualias savybes (Aboujaoude 2011, Heraz, Frasson 2008, Chaffar, Frasson 2004).
Tyrinégjamos VMA jrankiy panaudos e-studijoms galimybés (Daugiamas, Taylor 2003; Cole, Foster
2007), ju panaudos {jvairiy dalyky mokymui galimybés (Martin-Blas, Seranno-Fernandez 2008),
techniniai taikymo aspektu (Sangwin 2005).

Vis dazniau e. studiju analizei taikomi duomenuy tyrybos metodai, taip siekiant nustatyti
studijavimo stilius (Preidys 2010), sukurti studijy saryS$iy modelj, vertinant studijuojanciy ir pasalinty
studenty duomenis (Lara ir kt. 2014), vertinant diskusiju praneSimy aibes, kuriami e. mokymo jrankiai e.
demokratijos ziniy visuomengéje tyrimui (Moreno-Jiménez ir kt. 2014), bandoma su Microsoft Excel
analizuoti Moodle aktyvumo jraSus (Konstantinidis, Grafton 2013). D. Kaklauskiené ir L. Kaklauskas
analizavo aktyvinimo priemoniy jtaka studenty mokymosi rezultatams (Kaklauskas, Kaklauskiené 2010),
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VMA priemoniy panauda nuotoliniam mokymui (Kaklauskas, Kaklauskiené 2011, Kaklauskas,
Kaklauskiené 2012), naujas Moodle 2.x galimybes (Kaklauskas, Kaklauskiené 2013).

Reikia pazymeti, kad studijavimo ypatumai, analizuojant Moodle aktyvumo jrasy aib¢ duomeny
tyrybos metodais, néra analizuoti. Galima rasti tyrimy, kuriuose kitose i§ Moodle VMA suformuotose
aibése naudojami duomeny tyrybos metodai arba i§ aktyvumo irasy aibés bandoma kurti duomeny
analizés modelj.

Straipsnio tikslas: taikant duomenu tyrybos metodus, ivertinti studijavimo VMA ypatumus,
atsizvelgiant { studenty studijuojamas studijy kryptis.

Tyrimo objektas: Moodle VMA aktyvumo irasai.

Vartotojo aktyvumo jrasy ir virtualios Moodle aplinkos jrankiy sarysis

Bet kokia VMA, tinkama e. studijoms, turi apimti septynias standartizuotas priemoniy grupes
(Enciklopedinis kompiuterijos zodynas 2014). Moodle VMA sitilomos priemonés, kurios visiskai atitinka
standartizuotos VMA reikalavimus. Standartizuotos priemoniy grupés iSsamiau iSanalizuotos 2011 mety
L. Kaklausko ir D. Kaklauskienés straipsnyje (Kaklauskas, Kaklauskiené 2011). Trumpai jvardinsime
grupes ir pagrindinius joms priklausancius jrankius.

Bendravimo ir bendradarbiavimo priemoniy grupei priskiriamas forumas, pokalbiai, dialogas,
pasirinkimas, kalendorius, apklausa, socialinis forumas, Zurnalas, internetinis dienorastis, Zinutés ir
dazniausiai naudojamas sasajos su Youtube palaikymo iskiepis.

Besimokanc¢iyju ir mokytojo pristatymo grupei priskiriamas kurso dalyviy saraso perZiiiros jrankis
— kolegos, per paskutines 5 minutes prisijungusiy vartotoju saraSo perzidiros jrankis — prisijunge
vartotojai.

Naudotoju registravimo priemoniu grupei priskiriama VMA Moodle jrankiy grupé vartotojai su
Iregistruoty vartotojuy perzitiros priemonémis bei vartotoju registravimo | e. mokymo kursus metody
valdymo priemonémis, grupé kurso dalyviai apimanti jrankius, teikiancius informacija apie pasirinktus
vartotojus bei individualaus komunikavimo priemones.

Ugdymo turinio tvarkymo priemonéms priskiriama jrankiy grupé resursai, naudojama mokymo
medziagos skelbimui, kurso perzitiros priemonés, Zodynélis — savoky, naudojamy kurse sisteminimui,
duomeny bazé — naudojama struktiiruotam mokymo medziagos rinkimui bei vertinimui, jvykiai — svarbiy
kurso jvykiu skelbimui susiejant juos su kalendoriumi, paskutinés naujienos — kurso naujieny skelbimui.

Uzduociy rengimo ir apklausos organizavimo priemoniy grupe sudaro kontrolinis — kurso dalyviu
savikontrolés, kontrolés priemoné, uzduotis — atlikty darby skelbimo, perzitiros, komunikavimo priemoné,
virtualus seminaras su trimis realizavimo etapais, pamoka — programuoto mokymo idéjas realizuojantis
irankis.

Besimokanciyju mokymosi ir pazangos stebéjimo priemoniuy grupe sudaro testo rezultatai —
studijuojanCiyjy apklausy rezultaty perzitiros priemoné, Vartotojy aktyvumo analizés irankis, virtuali
studijuojanciyju jvertinimy suvestine.

Aplinkos sasajos keitimo priemoné pasiekiamos tik administratoriui arba e. mokymo kurso kiiréjui,
todél ju aktyvumo jrasai i§ gauty aibiy buvo Salinami (Kaklauskas, Kaklauskiené 2011).

Toliau analizuota vartotojy veiksmu su Moodle VMA jvairiais jrankiais aibé (Cole 2007, Moodle
2014). Isskiriama 13 jrankiy bei jrankiy grupiy, kuriy kiekviena gali registruoti nuo 2 iki 13 skirtingy
vartotojo veiksmy (n=76). Pazymétina, kad registruojamy veiksmy kiekis priklauso nuo irankio
specifikos. Pavyzdziui, grupés resursai tik visos medziagos ir temos perzitiros veiksmai tinkami analizei,
nes ijkélimo, koregavimo ir valdymo veiksmus gali atlikti tik kurso kiréjas—déstytojas, todél juos i$
analizés aibés reikia iSmesti. IS bendrosios aibés suformuotas poaibis (n=28) su veiksmais, kuriuos e.
mokymo kurse gali atlikti studentas. Bitina pazyméti, kad atrenkant studento veiksmus, buvo
naudojamos standartinés Moodle jrankiy parametry parinktys. Déstytojas gali studentui suteikti daugiau
teisiy ir galimybiy, darbuojantis su Moodle jrankiais, tafiau tai bus jau nestandartinés situacijos, kurias
dazniausiai naudoja labai mazas déstytoju procentas.

I$ vartotojuy aktyvumo jrasy aibés (n=734583, kieckviename po 8 pirminius laukus) ir vartotoju
veiksmy su Moodle VMA jrankiais aibés analizei suformuota duomeny bazé. Apskai¢iavus duomeny
bazés suvesting lentelg (sukini), naujai gautoje lenteléje buvo pateikti susisteminti duomenys apie e.
mokymo kurse naudojamus veiksmus (zr. 1 lentelg).
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1 lentelé. Studento veiksmai, kuriuos jis gali atlikti e. mokymo kurse
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Kaip matome, daugiausiai veiksmy studentas gali atlikti studijuodamas e. mokymo kurso
medZziaga, diskutuodamas forume, o maziausiai — Zodynélyje.

Duomeny tyrybos modelis

E. mokymo kursy duomeny tyrybos ypatumus ir taikymus apzvelgé ispany Cordoba universiteto
mokslininkai C. Romero ir S. Ventura. Savo straipsnyje jie apraso tris e. mokymo kurso tyrybos duomeny
resursus: 1 — serverio aktyvumo jrasai, 2 — vartotojo aktyvumo jrasai ir 3 — proxy serverio aktyvumo
irasai (Srivastava ir kt. 2000, Romero, Ventura 2007). Tolesnei vartotoju studijavimo ypatumy tyrybai
pasirinti serverio aktyvumo jrasus.

Siekiant analizés rezultaty jver¢iy pagal mokslo kryptis, pirminiai vartotojy aktyvumo irasai
suskirstyti i tris klasterius: 1 — fiziniai mokslai (P 000, n=47498), 2 — socialiniai mokslai (S 000,
n=591086) ir 3 — humanitariniai mokslai (H 000, n=95999). Duomeny skaidymo | klasterius poZymis —
VMA domenas (Lietuvos Respublikos terminy bankas 2014). Kiekviename domene skelbiami tik vienos

mokslo krypties e. mokymo kursai.
___ __ Pirminiy duomeny nuskaitymas ir perkélimas j duomeny bazg

—_—

I

I

| E. mokymo kursy
aktyvumo jrasai

I

/ Duomeny bazés

Netinkamuy jra3y s
poZymiai, identifikatoriai I'«. transformavimas |

Duomeny tyrybos
algoritmas, parengiantis
gautus rezultatus pagal

apra8ytas Sablonus

Duomeny bazé parengta
duomeny tyrybai

1 pav. E. studijy kursy studenty aktyvumo jrasy tyrybos modelis
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Pagal klasikinius duomeny tyrybos apibtidinimus (Bramer 2007) tyrybos procesa galima suskirstyti
1 keturis etapus (Zr. 1 pav.):

1. Pirminiy duomeny nuskaitymas ir perkélimas j duomeny baze — vartotoju aktyvumo jrasai
i§ triju domeny e. mokymo kursy perkeliami i duomeny bazg;
2. Duomeny, parengimas tyrybai — remiantis i$ anksto suformuotais netinkamy jrasy

pozymiais bei iraSy lauky identifikatoriais, nereikalingi iraSai paSalinami i§ duomeny bazés ir, pagal
apraSytas taisykles, formuojami papildomi laukai, reikalingi tolesnei analizei;

3. Duomeny tyryba — naudojant numatytus tyrybos irankius bei parengtus tyrybos algoritmus,
analizuojami duomenys ir rezultatai pateikiami i§ anksto aprasytuose $ablonuose arba grafinése formose;
4, Zinios — gaunamos visiskai nauji tyrybos rezultatai, kuriuos reikia interpretuoti, pritaikant

zinomas metodikas, taisykles, atlickant duomeny palyginima ir pan.

Rengiant duomeny baze tyrybai, sudarytos dvi pozymiy lentelés, aprasancios pradinés duomeny
bazés Salinamy irasSy — trendy aptikimo kriterijus. Pirmoje pozymiy lenteléje aprasyti vartotojy veiksmuy
pradiniame VMA domeno puslapyje, nepilny jraSy, jrasy turinéiy sugadintus laukus,
isira8ymo/iSsibraukimo i$ kurso jrasy aptikimo kriterijai. Antroje lenteléje aprasyti déstytoju bei e.
mokymo kursy kuratoriy identifikavimo kriterijai apimantys déstytojo identifikavimo pozymius bei ju
teises aprasancius pozymius. Suformuotos pozymiy lentelés panaudotos pradinés duomeny bazés irasy
identifikavimui ir paSalinimui (Romero ir kt. 2014). Naujai gauta tarpiné duomenuy bazé buvo
transformuojama taip, kad biity galima rezultatyviai taikyti duomeny tyrybos priemones (Ortega ir kt.
2014):

1. Sukurtas laukas, identifikuojantis vartotoju prisijungima i§ mokymo jstaigos tinklo bei i$
iSorinio tinklo, panaudojant tarpinés duomeny bazés vartotojy interneto protokolo adresy IPv4
(Enciklopedinis kompiuterijos Zodynas 2014) savybes, pagal kurias galima iSskirti vietinio kompiuteriy
tinklo (mokymo istaigos, toliau LAN) ir globaliojo kompiuteriy tinklo (iSorinio tinklo, toliau WAN)
adresus (Lietuvos Respublikos terminy bankas 2014);

2. Datos identifikavimo laukas transformuotas i kelis atskirus laukus, taip iSskiriant mety,
ménesio, dienos, laiko valandomis ir sekundémis laukus, juos koduojant Grigaliaus kalendoriuje
(Lietuvos Respublikos terminy bankas 2014) naudojamomis skaitinémis reikSmémis;

3. Vartotojo veiksmo apraSo laukas transformuotas i modulio pavadinimo bei vartotojo
atliekamo veiksmo laukus.

Ivykdzius aprasytus veiksmus, gauta duomeny bazé, kuri parengta duomeny tyrybai. Ja sudaro trys
Klasteriai: fiziniai mokslai (n=28552), socialiniai mokslai (n=411668) ir humanitariniai mokslai
(n=47932). Pazymétina, kad transformuojant duomenis i§ pradinés duomeny bazés | baze tinkama tyrybai
1§ fiziniy moksly klasterio buvo atmesta 40% jrasy, socialiniy moksly — 30% ir humanitariniy moksly —
50%. Nevienoda atmesty jrasy kieki galima paaiskinti tuo, kad kiekviename klasteryje skiriasi déstytoju
aktyvumas, neteisingy studenty prisijungimy skaicius bei kiti veiksmai.

Studijavimo ypatumy virtualioje mokymo aplinkoje tyrimas

Siame skyriuje aprasomi baigiamieji duomenu tyrybos etapai — duomeny tyrybos algoritmy
taikymas ir rezultaty interpretavimas (zr. 1 pav.).

Kuriant pirmaji duomeny tyrybos algoritma iskeltas tikslas — jvertinti kaip skirtingy mokslo
kryp€iy studentai mokymuisi naudoja LAN ir WAN, atsizvelgiant | e. mokymo kursy irankiy panaudos
dazni. Pagal §j algoritma suformuota suvestiné lentelé, pritaikant vartotojy prisijungimo i§ LAN bei i$
WAN indentifikavimo filtra, pagal suformuotus klasterius. Suvestinés lentelés duomenys sugrupuoti
pagal e. mokymo kurso irankiy panaudos dazni, i§ galutinés lentelés pasalinant analizei nereikSmingus
irasus apie jrankius, kuriy panaudos daznis, lyginant su kitais jrankiais, yra mazesnis nei 1%. Rezultaty
interpretavimui panaudoti grafikai (zr. 2 pav.).

Apskai¢iavus fiziniy moksly krypties studenty jrankiy panaudos koreliacijas i§ LAN ir WAN,
gautas koreliacijos koeficientas 0,8574 rodo, labai stipria irankiy naudojimo iprociy i§ LAN ir WAN
koreliacija. Tai rodo, kad studentai tuos pacius jrankius naudoja VMA prisijunge ir i§ vietinio
kompiuteriy tinklo, ir i§ iSorinio kompiuteriy tinklo. Reikia pazyméti, kad fiziniy moksly krypties
studentai i§ WAN dazniau skaito teoring medziaga internete, atlicka uzduotis. IS WAN studentai jungiasi
vidutini$kai 1,7433 karto dazniau nei iS LAN.

Socialiniy moksly krypties studenty jrankiy naudojimo koreliacijos i§ LAN ir WAN koeficientas
0,6273 rodo viduting jrankiy naudojimo i§ LAN ir WAN koreliacija. Tai rodo, kad studentai naudoja
skirtingus irankius VMA kai jungiasi i§ LAN bei WAN. Reikia pazymeéti, kad i§ WAN studentai jungiasi
vidutiniSkai 4,7253 karto dazniau nei i§ LAN. Daugiau nei dvigubai dazniau naudojami Testas i§ LAN, o
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18 WAN dazniau naudojamas Forumas, skaitoma teoriné medziaga pateikta faile, atlickamos uzduotys. I$
2 pavyzdyje matyti, kad socialiniy moksly krypties déstytojai studenty aktyvinimui i§ WAN panaudojo
virtualaus seminaro jrankj.

Humanitariniy moksly krypties studenty ijrankiy panaudos koreliacijos i§ LAN ir WAN
koeficientas 0,9168 rodo labai stiprig jrankiy naudojimo i§ LAN ir WAN koreliacija, vadinasi naudojami
jrankiai i§ mokymo jstaigos vidinio tinklo ir iSorinio tinklo nesiskiria. Reikia pazyméti, kad i§ WAN
studentai jungiasi vidutiniskai 56,6945 karto dazniau nei i§ LAN, t. y. mokymo istaigos vidinis tinklas e.
studijoms praktiskai néra naudojamas. Reikia pazyméti, kad Testas faktiskai laikomas tik i§ WAN.

Apibendrinant pirmojo duomeny tyrybos algoritmo gautus duomeny tyrybos rezultatus galima
teigti, kad fiziniy ir humanitariniy moksly studenty studijavimo jprociai i VMA jungiantis i§ LAN ir
jungiantis i§ WAN sutampa, o socialiniy moksly studentai jungiantis i§ LAN pirmenybe teikia studiju
aktyvinimo jrankiams.

LAN | WAN
Fiziniai mokslai

Teorinés
medziagos
Katalogas;
499; 7%

Teorinés medziagos
katalogas; 1191; 12%

Socialiniai mokslai

Vartotojo profilis;, _Balsavimas; 317; 1% Vartotojo profilis; 2995;__ Balsavimas; 1210; 1%
%

Testas; 15500; 19%

Humanitariniai mokslai

Vartotojo profilis; 53; o Vartotojo profilis; 1270;
5% Uiduotis; 164; 1%\ 5%

Uiduotis; 17; 2%

Testas; 16; 1%.

2 pav. [rankiy panaudos jvertinimas pagal prisijungima, atsizZvelgiant j mokslo sritj

Kitas duomeny tyrybos algoritmas skirtas jvertinti skirtingy mokslo krypciy studenty, atsizvelgiant
1 laiko skalés kriterijy, e. mokymo kursy jrankiy naudojimo daznj pagal prisijungima. Atsizvelgiant i
klasterius, suformuota suvestin¢ lentel¢, naudojanti LAN/WAN filtra ir laiko skalés pagal ménesius
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grupavimo pozymj. I§ galutinés lentelés pasSalinti analizei nereikSmingi jraSai—trendai apie jrankio
naudojimo dazni, kai jo santykinis naudojimo daznis yra mazesnis nei 1%, lyginant su kity jrankiy
naudojimu. Rezultaty interpretavimui panaudoti grafikai su integruotomis lentelémis (zr. 3 pav.), ¢ia x
aSyje vaizduojami jrankiy naudojimo dazniai (lentelés langeliuose), o y aSyje ménesiai skaicCiais (lentelés
stulpeliy pavadinimai).
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3 pav. Irankiy panaudojimo vertinimas pagal prisijunguma, moksly sritj bei laiko skal¢ (ménesiai)

Kaip matyti i§ grafiko, pateikto 3 pav., fiziniy moksly krypties studentai VMA aktyviausiai
studijuoja jungiantis i§ LAN — kova, geguzi, spalj ir lapkriti, o jungiantis i§ WAN — visus ménesius dirba
pakankamai intensyviai, iSskyrus liepa, rugpjiiti ir rugséji. Pazymétina, kad kiekviena ménesi
populiariausias irankis — Teoriné medziaga kurse. Socialiniy moksly krypties studentai { VMA jungiantis
i8 LAN ir WAN didZiausias aktyvumas nustatytas tais pa¢iais ménesiais: sausi, geguze, spali, lapkritj ir
gruodi. Pazymétina, kad prisijungus i§ WAN stebima didesné naudojamy jrankiy jvairové. Jungiantis i$
LAN dazniausiai studenty naudojamas jrankis — testas, o jungiantis i§ WAN — dazniau naudojami teorinés
medziagos irankiai (studijy medziaga e. kurse, €. mokymo kursas). Humanitariniy moksly krypties
studenty didesnis aktyvumas VMA yra vasarj, rugséji, spali, lapkritj ir gruodi, kai jungiamasi i§ LAN,
jungiantis i§ WAN didziausias aktyvumas yra kovo, balandzio, rugséjo ir lapkri¢io ménesiais. Reikia
pazymeéti, kad teorinés medziagos pateikimo jrankiai e. mokymo kurse yra pastoviai ir daznai naudojami.
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4 pav. E. studijy kurso jrankiy panaudos kaitos jvertinimas

Trediasis algoritmas skirtas daZniausiai naudojamuy jrankiy naudojimo kaitos vertinimui. Cia,
atsizvelgiant i klasterius, formuojama suvestiné lentelé, panaudojant irankiy reitingavima pagal dazni
(atrenkami du populiariausieji jrankiai), suvestinés lentelés informacija sugrupuojant pagal jrankiy
naudojimo pobiidi e. mokymo kurse (e. kurso medziaga ir aktyvinimo jrankiai) bei atsizvelgiant {
pavasario ir rudens semestry laiko filtrus (grupuojant pagal metus, ménesi bei diena). IS analizés
pasalinami testai ir uzduotys, nes Siuos jrankius dazniausiai studentai naudoja déstytojuy paliepimu.

Kaip matome 4 pav. fiziniy moksly krypties studentams teorinés medziagos jrankiy naudojimo
daznis didéja pavasario semestrui artéjant | pabaiga, o aktyvinimo jrankiy naudojimas auga, kiekvienam
semestrui artéjant | pabaiga. Socialiniy moksly krypties studentai teorinés medZziagos jrankius daZzniau
pradeda naudoti | kiekvieno semestro pabaiga, o aktyvinimo jrankiy naudojimas nekinta. Humanitariniy
moksly krypties studentai teorinés medziagos irankiy ir vartotojo profilis jrankio naudojimas kiekviena
semestra mazgja, o jrankio forumas naudojimas suaktyvéja semestrui artéjant i pabaiga.
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Ketvirtasis algoritmas panaudotas siekiant iSsiaiSkinti kokie jrankiai mokslo kryptyje yra
populiariausi. Formuojant suvesting lentelg i§ duomeny bazés, naudoti klasteriai, jrankiy reitingavimo
pagal daznj filtras, gauta informacija sugrupuojant pagal irankiy naudojimo pobtidi e. mokymo kurse (e.
kurso medziaga ir aktyvinimo jrankiai). Analizés rezultatai pateikiami 2 lenteléje. I8aiskéjo, kad e. kurso
medziagos perteikimo irankis studijy medziaga e. kurse yra populiariausias visose trijose studijy kryptyse.
I§ aktyvinimo jrankiy dazniausiai naudojami jrankiai skirti studenty ziniy savikontrolei bei kontrolei —
testas ir uzduotis. Socialiniy ir humanitariniy moksly krypties studentai labai daznai naudoja forumq, 0
fiziniy moksly krypties studentai teikia pirmenybeg vartotojo profilio perzitrai ir jo galimybiy
panaudojimui.

2 lentelé. Jrankiy panaudos palyginimas pagal mokslo kryptis

VMA jrankio Fiziniai Socialiniai Humanitariniai
pavadinimas mokslai mokslai mokslai
E. kurso medziaga
Studiju medziaga e. kurse 14939 161591 16423
E. mokymo kursas 7096 114764 10825
Zodynélis 0 1349 479
Aktyvinimo jrankiai
Testas 2461 144541 5377
Uzduotis 3183 44910 3343
Forumas 302 40206 7767
Vartotojo profilis 594 16135 3411
Internetinis dienorastis 3 466 144
E. seminaras 0 3595 0
Pokalbis 0 441 64
Apklausa 0 133 0
Balsavimas 0 442 0
ISvados

v’ Istyrus skirtingy mokslo kryp¢iu studenty studijavimo jprocius, pagal prisijungimus i§ LAN ir
WAN, nustatyta, kad:

1. fiziniy ir humanitariniy moksly studenty studijavimo jpro¢iai jungiantis | VMA i§ LAN ir
jungiantis i§ WAN labai stipriai koreliuoja, o socialiniy moksly studentai jungiantis i§ LAN pirmenybe
teikia studijy aktyvinimo jrankiams;

2. studentai pric VMA dazniau jungiasi i§ WAN, nei i§ LAN:

3. fiziniy moksly krypties studentai 1,7433 karto dazniau,

4. socialiniy moksly krypties studentai — 4,7253 karto dazniau,

5. humanitariniy moksly krypties studentai — 56,6945 karto dazniau.

v’ Ivertinus e. mokymo kursy jrankiy naudojimo daznj atsizvelgiant i laiko skale, nustatyta, kad:

1. fiziniy moksly krypties studentai VMA aktyviausiai studijuoja kai jungiasi i§ LAN — kovo,
geguzes, spalio ir lapkric¢io ménesiais, 0 i§ WAN — visus semestro ménesius aktyvumas panasus;

2. socialiniy moksly krypties studenty didziausias aktyvumas jungiantis i§ LAN ir WAN
sutampa — sausis, geguze, spalis, lapkritis ir gruodis;

3. humanitariniy moksly krypties studenty didZiausias aktyvumas jungiantis { VMA i§ LAN
yra vasarj, rugséji, spalj, lapkritj ir gruodi, o i§ WAN — kovo, balandzio, rugséjo ir lapkri¢io ménesiais.
v’ Ivertinus jrankiy naudojimo kaita, pagal pavasario bei rudens semestrus nustatyta, kad:

1. fiziniy moksly krypties studentams teorinés medziagos irankiy naudojimo daznis didéja
pavasario semestrui artéjant  pabaiga, o aktyvinimo jrankiy naudojimas auga, kickvienam semetrui
artéjant | pabaiga;

2. socialiniy moksly krypties studentams teorinés medziagos irankiy naudojimas didéja
artéjant kiekvieno semestro pabaigai, o aktyvinimo jrankiy naudojimas nekinta;

3. humanitariniy moksly krypties studentams teorinés medziagos jrankiy ir vartotojo profilis
jrankio naudojimas kiekviena semestra mazéja, o jrankio forumas naudojimas suaktyvéja semestrui
artéjant | pabaiga.
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v' I$analizavus VMA jrankiy populiaruma pagal mokslo kryptis nustatyta, kad:

1. e. kurso medZiagos perteikimo jrankis studijy medziaga e. kurse yra populiariausias visose
trijose studiju kryptyse;

2. 1§ aktyvinimo jrankiy daZniausiai naudojami studenty ziniy savikontrolés bei kontrolés
priemonés — testas ir uzduotis;

3. socialiniy ir humanitariniy moksly krypties studentai labai daznai komunikavimui naudoja
forumgq, 0 fiziniy moksly krypties studentai teikia pirmenybe vartotojo profilio irankiy grupés
naudojimui.
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RESEARCH OF STUDYING PECULIARITIES IN A VIRTUAL TRAINING
ENVIRONMENT USING DATA INVESTIGATION METHODS

Summary

The article analyses the records of the activeness of the users of the Virtual Leaning Environment (hereinafter
referred to as the VLE) Moodle. Seven standardized VLE tool groups were identified. Relationships between
student’s activity records and Moodle VLE tools were determined. Data investigation model was designed. The
initial records of user’s activeness (n = 734,583) were divided into three clusters by scientific fields: physical, social
sciences and humanities. Two tables of features describing the criteria of the detection of initial database records
subject to removing — trends - were created. Having investigated the studying habits of students in different
scientific fields according to their connection from the local computer network of the educational institution
(hereinafter referred to as the LAN) and from the external computer network (hereinafter referred to as the WAN), it
was established that the studying habits of students studying natural sciences and humanities connecting from LAN
and WAN were strongly correlated. Students studying social sciences preferred study activation tools connecting
from LAN. Students more often connected to the VLE from WAN than from LAN. The analysis of the frequency
of using of e-learning tools demonstrated that students in the field of physical sciences connect to the VLE the most
actively from LAN in March, May, October and November, and from WAN —activeness was similar every month;
the activeness of connection to the VLE from LAN and WAN of students studying in the field of social sciences
coincided in January, May, October, November and December; students studying in the field of humanities
connected the most actively to the VLE from LAN in February, September, October, November and December, and
from WAN — in March, April, September and November. The assessment of changes in the using of tools in spring
and autumn semesters showed that: a) the frequency of using of theoretical material tools by students studying in
the field of physical sciences increased at the end of the spring semester and the using of activating tools grew at the
end of every semester; b) the using of theoretical material tools by students studying in the field of social sciences
increased at the end of every semester, and their using of activation tools did not change; c) the using of theoretical
material tools and a user’s profile by students studying in the field of humanities decreased every semester and the
using of the tool forum became more active at the end of a semester . The analysis of the popularity of VLE tools in
different fields of science demonstrated that tat the e-course theoretical material conveyance tool was the most
popular in all three study fields, and the most frequently used activation tools were the students’ knowledge self-
control and control tools. Students in the field of social sciences and humanities used very often the forum for their
communication, and the students in the field of physical sciences preferred the using of tools in the user’s profile
group.

Key words: e-studies, virtual learning environment, VLE tools, data investigation, Moodle.
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TEACHING MATHEMATICS TO SOCIAL SCIENCE STUDENTS
APPLYING MAPLE PACKAGE

Albertas Pincevicius, Svajoné BekeSiené
General Jonas Zemaitis Military academy of Lithuania

Summary. The paper discusses the teaching specifics in the theory of probability and mathematical statistics
course for the social science students. The mathematical part of this course is very important for them [1], but the
social science students don’t like to perform mathematical transformations with algebraic expressions and numbers.
Our task is to find the usable ways to help them, so the syllabus is taught to facilitate the computer algebra package
MAPLE [2]. This package enables fast and error-free processing of data systems to interact with numbers, solving
equations and systems of equations and displaying the results graphically. Consequently it is a good possibility to
explain the difficult parts of this course easier and more understandable [3 - 6]. The mine goal is to develop much
more attractive and easier ways for learning. Some of our solutions are discussed in this article.

Keywords: MAPLE use in the teaching process, the teaching of the mathematical statistics course.

Introduction

All educators are conscious that only a few of students gain knowledge of mathematics in the same
comportment. However, it is difficult to accomplish all learners all of the time. There are students who
understand and participate in the lecture that drive the instruction easily, but more often we work with
students who “hides in the back” completely lost. In view of the fact that we know that students have a
preferred learning style, it makes sense to provide tasks that reflect students' abilities and preferences, and
that challenge them at the appropriate level. The teaching strategies provided in this article are intended to
help to improve lectures and to be of assistance for social science students who are under pressure of
mathematics.

The paper will present two training practices using MAPLE. We will discuss and graphically
"transition" from the events of probability calculation using the Bernoulli formula (binomial distribution)
to a normal distribution (Laplace's integral theorem) use. At the same time it will become clear why the
normal distribution is so often encountered in practice. We will exploit the MAPLE graphics capabilities
for task which consider the regression analysis (correlation) between the random variables.

v Relation between binomial and normal distributions
Suppose that there are n independent experiments and the probability of the event A is the same for

all experiments, i.e. p= p(A) and the probability of opposite result p(A)=1— p =@. Random variable

X which stands for the number of result A after n experiments is called Bernoulli random variable. Values
of this random variable (discrete) are 0,1, ... ,n and probabilities P{X =k} = p,(k), (k=0,1 ... n)

are counted by Bernoulli formula:
k Ak yn—k
Pa(k) =Cqypg™ ™, (1)
where C¥ - combination which show the number of the same results. It can be proved that the mean of

random variable is EX = np, and standard deviation (variance) o = «/n qg.
Normal distribution, allowing to evaluate the probability of continuous random variable in
particular range, is one of the most important in probability theory. It‘s density function:
1 _(x-a)?
e 20? 2)

p(x) = I

where o>0, o (mean) — any real number. Distributional function of normal random variable
d(x) = J p(t)dt shows the probability of random variable to be in range X e (—; x].

—00

Well draw the density and distributional functions of a random variable.
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1 pic. The probability density function of a normal variable.

Onthe left:a=-8, [ 1 continuous curve, ][] : dotted curve, [~ i dashed curve.
On the right: a = 6, [J[ 11 continuous curve, |1 dotted curve, [ [/[] dashed curve.

Parameter a (mean) of normal distribution changes the position of the curve on the x axis, and [] -
the sharpness of the curve. For the bigger [ curve sinks and widens. The area below a curve in any case
is equal to 1, and the changes are seen only in the range [a—3c, a+30c], because this range involve

0,997 of the curves area.
0.84
0.6
0.44

0.2

2 Qic. Distributional func~tions of a normal vgriable.
a =4, [l 1continuous curve, [ 1] dotted curve, [ ][ I[] dashed curve.

When the integration variable t = 4, i.e. is equal to average, all the distributional functions are equal
to 0,5. The changes of these functions in the range [0;1] happen when parameter t e[a—3c, a+30].

We will now use the program MAPLE and find the probabilities of target hit. A soldier hits with
probability p= 0,8 and shoots 5 times, later —50 times.

150



> restart;
> with(stats): with(combinat): # we have connected up the packages of statistics and combinatorics.

> p:=0.8;0:=1-p;

p:=0.8

q:=0.2
>phi:=exp(-(n-a)"2/2/sigma”2)/sgrt(2*Pi*sigma’2);

1 ~(n-a)’
Q= e 20
27c?

> n:=5;a:=n*p;sigma:=sqrt(n*p*q);

n:=5

a:=4.0

[1:=0.89

> pl:=[seq([i,binomial(n,i)*p”i*g™(n-i)],i=1..n)]; # probabilities of target hit (1.. 5 times) are calculated
using Bernoulli formula. Data is written in the way that later we could draw it.
pl:=[[1,0.00640],[2,0.05120],[3,0.20480],[4,0.40960],[5, 0.32768]]

>brl:= plot(pl,style=point,color=black):#the drawing of mentionned 5 points is prepared.
> n:="n": br2:=plot(phi,n=1..5,color=black): the drawing of normal distribution is prepared.
>with(plots): display(brl,br2);# both graphs are drawn in one drawing.

0.4

0.3+

0.24

0.1

of 3 3 I 3

3 pic. Continuous curve — the density function of a normal distribution N(a=4,0 =0,89), points —
probabilities calculated by Bernoulli formula.

> n:=50;a:=n*p;sigma:=sqrt(n*p*q); # procedure is repeated for the case of 50 attempts.
n:=50
a:=40.0
sigma := 2.83
> p2:=[seq([i,binomial(n,i)*p~i*g™(n-i)],i=1..n)]:
>n:="n"
> display(plot(p2,style=point,color=black),plot(phi,n=1..50,
color=black));
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0.144

0.124

0.19

0.08

0.0

0.04+

4 pav. Continuous curve — the density function of a normal distribution N(a =40,c = 2,83), points
— probabilities calculated by Bernoulli formula.

As we can see, in the second case points work in with the curve.

In everyday life standardised details often are produced. Different parameters of these details
usualy are random variables with the same means and variances. These random variables are described by
normal distribution.

v Statistical dependence of random variables

We will call the dependence of two random variables when the change of one random variable
affects the distribution of another by statistical one. It is studied by probability theory and mathematical
statistics. In this case each X value can have several different Y values. For example the height of a
human (variable X ) determines his weight (variable Y ). By the results of researched sample (height and
weight of 115 was measured) the correlation table of random variables X and Y was made:

Table 1
YX 165 | 170 175 180 185 190 n;
60 15 7 1 0 0 0 23
70 8 20 m,3=26 2 1 0 57
80 0 3 3 13 5 3 27
90 0 0 0 3 4 1 8
my 23 30 30 18 10 4 n=115

In this table frequencies of each value are shown, i.e. number of objects X =X,, Y =Y,. In the

last row and the last column of the table the sums of frequencies are filled in. The sum of frequencies in
the last column and in the last row is equal to the number of elements n in the sample.
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The first row of the table together with each frequencies row (except the last one) is a variational
row of feature X distribution, with feature Y value, for example the value Y =, is corresponded by
the variational row of feature X :

Table 2

Y X |165 | 170 175 180 | 185 | 190

y,=70 8 20 26 2 1 0 57

It shows the conditional distribution of feature X when Y =y,. The conditional mean of a
random variable X is:

Xy-70 = (165x8+170x 20+175x 26 +180x 2 +185x1+190x0) /57 ~ 172

The first and the last rows of correlation table show the empirical distribution of feature X , the
first and the last columns show the empirical distribution of feature Y .

If random variables Y and X are statistically dependent, then conditional mean of random
variable ¥, is a function of X :

Vx = F(x). )
In this case it is said that variables Y and X are correlated. Equation (3) is called empirical
regression equation and the graph of a function f (x) - empirical regression curve.

In the exercises of correlation dependence it is important to measure a function f(x) and its*
parameters. If the data is given in the correlation table, then for each X value X, (i=12,...5) it is
possible to find its Y conditional distribution y; = ¥, . After drawing the points (X;,Y;), we have to

choose a function f (x) so that the points are as close to the function as possible. Mostly this problem is
calculated by the method of least squares. It means that the function f (x) is taken in such a way that the
sum

s =i(9i— f(xi)} @

would take the least value. The problem of the minimization of this sum is solved when function f (x) is
linear, i.e.
Y, =ax+Db. (5)
Such form of the dependence of random variables X and Y will be called linear correlation. The
sum (4) then will take a form

s =i(9i—axi —b] ©

We will search the minimal points of a function S(a,b) . The derivative of a function S should be

equalto 0 [ﬁ =0, ﬁ = Oj. So we have a linear equations system:

ob
azs:xi2 +bixi = ixi Yi,
i=1 i=1 i=1
azs:xi +sb:i§i.
i=1 i=1

Conditional means of Y are calculated, coefficients of equations system (7) are solved. After
solving the linear equations system we get the regression equation.
The fragment of MAPLE procedure for solving this problem.

()
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> restart;

> with(stats);with(statevalf); # the packages of statistics are connected up, values of random variables and
frequencies are brought into.

> X1:=[165,170,175,180,185,190]:

> Y1:=[60,70,80,90]:

> A:=array(1..4,1..6,[[15,7,1,0,0,0],[8,20,26,2,1,0], [0,3,3,13,5,3], [0,0,0,3,4,1]]);

[15 7 1 0 0 Q]
[8 20 26 2 1 0]
A:=[0 3 3 13 5 3]

[0 O 0O 3 4 1]

> n:=sum(sum(A[i,j],i=1..4),j=1..6); # the number of elements in the correlation table
n:=115

> for j to 6 do
ys[j]:=evalf(sum(Y1[i]*A[i,jl.i=1..4)/sum(A[i j],i=1..4));

od;
ys[1] := 63.48
ys[2] := 68.67
ys[3] := 70.67
ys[4] := 80.56
ys[5] :=83.0
ys[6] := 82.5

# Conditional means of random variable Y .

> S:=sum((ys[i]-a*X1[i]-b)"2,i=1..6); # The sum of the square of the distance between conditional means
of random variable Y and regression line y=ax+b .

2 2
S := (63.47826087 - 165 a - b) + (68.66666667 - 170 a - b)
2 2
+(70.66666667 - 175 a - b) + (80.55555556 - 180 a - b)
2 2

+(83.-185a - b) + (82.50000000 - 190 a - b)

> L1:=diff(S,a)=0;L2:=diff(S,b)=0; # The derivatives of S by a and b are calculated to search the values
of a and b where this functional will be minimal (the condition of a method of least squares).

L1:=-160087.8261 + 378950 a + 2130 b = 0
L2 :=-897.7342994 + 2130a+12b =0

> solve({L1,L2},{a,b});assign(%);# The system of equations is being solved
{a =0.8457005217, b = -75.30065099}
> yr:=a*x+b; # The regression line is written.
yr :=0.8457005217 x - 75.30065099
> br2:=plot(yr,x=165..190,color=black):
> brl:=plot([seq([X1[i],ys[i]],i=1..6)],style=point,color=Dblack,
labels=[ugis,svoris],font=[ TIMES,ITALIC,16] titlefont=[ TIMES,
ITALIC,16]):# Both graphs are prepared (points and the line of dependence between random variables X

and Y) and drawn together.

>with(plots):display(brl,br2);
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5 pic. Regression line of random variable Y by X and the points of dispersion of conditional means of random

variable Y .

Conclusions

4 Mathematical package MAPLE allows us to visualise all performed calculations and
change graphical views, so students can get the results rapidly and understandably.

v It is possible to make more complex calculations and discuss the obtained results easier. It
is also possible to make a lot of variations for the same task by changing input data.

v Students can get more experience to work individually. Thereby it improves their
knowledge of information technologies.

v These methods allow us to make complex calculations more understandable.

Consequently, it influences the productiveness of the learning process.
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»MAPLE“ PANAUDOJIMAS DESTANT MATEMATIKA SOCIALINIU MOKSLU SPECIALYBIU
STUDENTAMS

Santrauka

Darbe aptariama tikimybiu teorijos ir matematinés statistikos kurso déstymo specifika socialiniy moksly
specialybiy studentams, nes biitent §i matematikos kurso dalis yra jiems labai svarbi. Gan didelis kliuvinys
isisavinant §j ku -rsa yra tai, kad Sia studiju krypti pasirenka mokiniai nepratg ir ,,nemylintys atlikinéti matematiniy
pertvarkymy su algebriniais reiskiniais bei skaiciais*. Kompiuterinés algebros paketas MAPLE jgalina greitai ir be
klaidy tvarkyti duomeny sistemas, atlikti veiksmus su skaiciais, spresti lygtis ir lyg€iy sistemas, atvaizduoti gautus
rezultatus grafiskai. Tokiu biidu galima pavyzdziais aiSkintis atskiras sunkiau suprantamas kurso dalis, o tai ir
bandoma parodyti Siame darbe.

Raktiniai ZodZiai: MAPLE panaudojimas mokymo procese, matematinés statistikos kurso déstymas.
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ELEKTRONINES VALDZIOS PASLAUGU PRIEINAMUMAS
UTENOS RAJONO GYVENTOJAMS

Ariuinas Pranaitis, Gerda Ivanickiené
Utenos kolegija

Anotacija. Siuolaikinéje visuomenéje vis daugiau valdzios viesuju paslaugy teikiama elektronine forma.
Todél tampa aktualus gyventojy pasirengimas jomis naudotis, taip pat Siy paslaugy prieinamumas ne tik
didZiuosiuose Lietuvos miestuose, bet ir atskiruose regionuose. Straipsnyje analizuojama ne tik Utenos rajono
gyventojams valdzios teikiamy elektroniniy paslaugy kiekis, bet ir ju santykis su bendrai Lietuvoje teikiamomis
paslaugomis bei paslaugy atitikimas gyventoju likes¢iams, taip pat apzvelgiami ju teikéjai. Si problematika tampa
aktuali ir ugdymo procese, rengiant specialistus, gebésianCius prisidéti prie nauju paslaugy kiirimo ir jau esamy
kokybés gerinimo.

Pagrindiniai ZodZiai: informaciné visuomené, elektroniné valdzia, elektroninés paslaugos.

Jvadas

Elektroniné valdzia dazniausiai suvokiama kaip valstybinés valdzios tasa elektroningje erdvéje,
pasireiSkianti kaip valstybés funkcijy realizavimas, organizaciniy pokycCiy tobulinimas pasitelkiant
informacines technologijas (Prins, 2002). Besivystant informacinei visuomenei keiiasi ir vieSyju
paslaugy teikimo galimybés. Vis dazniau nuo vieSuju paslaugy teikimo iprastais biidais pereinama prie ju
teikimo elektroninémis formomis. Didziausias naudojimosi tokiomis elektroninémis paslaugomis
privalumas tas, kad eiliniai Lietuvos gyventojai, prisijunge prie sistemos bet kuriame interneto taske, turi
galimybe gauti vieSaja paslauga nesilankant vieSojo administravimo institucijose.

Lietuvoje yra sukurta atitinkama jistatyminé bazé, kuria siekiama, jog visos valstybés ir
savivaldybés institucijos panaudoty visas imanomas naujas informacines ir komunikacines technologijas
tam, kad institucijuy informacija bei teikiamos paslaugos biity prieinamos kiekvienam S$alies pilie¢iui.
2004 m. balandzio 28 d. Lietuvos Respublikos Vyriausyb¢ patvirtino ,,VieSojo administravimo plétros iki
2010 mety“ strategija, kuria buvo siekiama sukurti aplinka vieSojo administravimo sistemos plétrai.
Taciau Vidaus reikaly ministerijos ViesSojo valdymo politikos departamento VieSojo administravimo
Lietuvoje 2010 m. apzvalgoje teigiama, kad kol kas ne visoje Lietuvoje yra prieinamas ir naudojamas
internetas, ar tuo labiau jo pagalba gaunamos vieSosios paslaugos, skaitmeniné atskirtis atskiruose
regionuose vis dar paplitusi. Tac¢iau jau 2011 m. apzvalgoje teigiama, kad vidutinis elektroniniy paslaugy
prieinamumas savivaldybése per 2009—2010 m. iSaugo nuo 30,6 iki 51,6 procenty. Siekdama uztikrinti
nuosekly ir kryptinga vieSojo valdymo tobulinimo procesa, Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2012 m.
patvirtino ,,Viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa“. Programoje keliamas uzdavinys
,»Plésti elektroniniy paslaugy teikima ir didinti jy prieinamuma. Kad paslaugos biity lengvai prieinamos ir
teikiamos gyventojams patogiu badu®.

Apzvelgus pagrindinius valstybés dokumentus susijusius su elektroniniy paslaugy teikimu Lietuvos
gyventojams galima teigti, jog elektroniniy paslaugy perkélimas | elektroning erdve vis dar yra
prioriteting sritis.

Tyrimo problematika. Siekiant jvertinti pagrindiniy vieSyjy ir administraciniy paslaugy perkélimo
1 interneta lygi Lietuvoje ir nustatyti gyventoju naudojimosi elektroninémis paslaugomis bei institucijy
interneto svetainése pateikiamos informacijos kokybe, Informacinés visuomenés plétros komitetas prie
susisiekimo ministerijos du metus i$ eilés (2012 ir 2013 metais) atliko tyrimus, kurie parodé, jog
bendrasis gyventoju lankymasis vieSyju instituciju interneto svetainése iSaugo. Vis daugiau
besilankan¢iyju vieSyju instituciju interneto svetainése kaip pagrinding to priezasti nurodo siekj
pasinaudoti elektroninémis paslaugomis. Situacija atskirose savivaldybése buvo tirta tik 2007 m. Utenos
rajono savivaldybé tyrimo apklausoje nedalyvavo (Informacinés visuomenés plétros komitetas prie LRV,
2007). Siekiant iSanalizuoti elektroniniy vieSyju paslaugy teikimo rajono gyventojams situacija, tyrimas
buvo atliktas Sakiy rajono savivaldybéje. Utenos rajono savivaldybéje toks tyrimas niekada atliktas
nebuvo. Todél tyrimo tikslas buvo iSsiaiskinti, elektroniniy paslaugy prieinamuma Utenos rajono
gyventojams ir palyginti ji su situacija Lietuvoje. Siekiant uzsibrézto tikslo analizuojamos elektronines
valdzios bei elektroniniy paslaugy savokos, Lietuvos gyventojams teikiamos vieSosios bei
administracinés paslaugos elektroniniu biidu bei ju teikéjai, atlieckama lyginamoji elektroniniy paslaugy
teikiamy Utenos rajono bei visos Lietuvos gyventojams analize.
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Tyrimo tikslas — supazindinti su atlikto tyrimo apie elektroninés valdzios teikiamuy paslaugy
pricinamuma Utenos rajono gyventojams, rezultatais, prisidéti prie Siy paslauguy populiarinimo bei
sklaidos.

Tyrimo objektas — elektroninés valdzios gyventojams teikiamos paslaugos.

Straipsnis parengtas teisés akty ir kity informacijos Saltiniy analizés pagrindu.

Elektroniné valdzia ir elektroninés paslaugos

Dabartiniu laikotarpiu elektroniné valdzia tapo viena i$ tiksliniy tyrimy sri¢iy, kuriomis siekiama
i8ryskinti elektroninés valdzios raidos tendencijas ir apibrézti tikslingas tolesnés raidos kryptis. Tuo tikslu
apzvelgiami ir vertinami pasiekti rezultatai bei identifikuojami nauji uzdaviniai Siekiant efektyviau
tenkinti pilieciy poreikius (Domarkas, LukoSeviciené, 2006).

Elektroninés valdzios koncepcija pirma karta pristaté keletas Europos $aliy dar 1980-yju pabaigoje.
Tai buvo bandymas palaikyti rysi tarp nutolusiy kaimy ir centrinés vyriausybés. Taciau pats ,,Elektroninés
valdzios* terminas pirma karta paminétas JAV 1993 m. pristatant nacionalinés veiklos rezultaty apzvalga.
(Alasem, 2009)

Skirtinguose informacijos Saltiniuose minimi elektroninés valdzios apibrézimai skiriasi, taciau
esmé iSlieka ta pati. Informacinés visuomenés plétros komiteto prie susisickimo ministerijos svetainéje
nurodoma, jog Europos Komisijos komunikate COM (2003) 567 ,Elektroninés valdzios vaidmuo
Europos atei¢iai®, elektroniné valdzia apibrézta, kaip visuma vieSajame administravime diegiamy
informaciniy ir telekomunikaciniy technologiju, organizaciniy pokyCiuy bei naujy igiudziy, kurie
panaudojami tobulinant vieSasias paslaugas, demokratinius procesus ir viesasias politikas.

Straipsnyje ,,E-Governance in the Developing World in Action” de Jager ir van Reijswoud (2008)
iSskyré tris elektroninés valdzios sritis: elektroninis administravimas, elektroninés paslaugos ir
elektroniné visuomené. Pagrindinis elektroninio administravimo tikslas yra pagerinti darbus vieSajame
sektoriuje mazinant proceso iSlaidas, valdyti proceso nasuma, sukurti strateginius rySius per valdzios
institucijas. Elektroniniy paslauguy paskirtis — didinant informacijos srauta bei gerinant paslaugy lygi,
stiprinti santykius tarp valdzios ir jos pilie¢iy. Elektroninés visuomenés sritis tarsi pratgsia elektroniniy
paslaugu sritj, kai démesys sutelkiamas i ilgalaikius partnerystés santykius ir socialines / ekonomines
bendrijas.

Europos komisijos informaciniame biuletenyje ,,eGovernment Factsheet” pateikiama vieSuyju
elektroniniy paslaugy diegimo Lietuvoje chronologija. Galima iSskirti keleta esminiy zingsniy. 2000 m.
valstybés informacijos politikos formavimas pavedamas Vidaus reikaly ministerijai. 2001 m.
patvirtinamas informacinés visuomenés plétros strategijos planas bei isteigiamas Informacinés
visuomenés plétros komitetas. Dar po mety, 2002 m. pateikiama elektroninés valdzios koncepcija, véliau
patvirtinamas elektroninés Vyriausybés koncepcijos igyvendinimo planas. 2004 m. Informacinés
visuomenés plétros komiteto tyrimas parode¢, kad 50% vieSyju paslaugy yra teikiama internetu. 2006 m.
Lietuvos Respublikos Seimas pritaria balsavimo internetu koncepcijai. Siekiant uztikrinti kuo platesni
interneto pasiekiamuma, pradétas vykdyti VieSyju interneto prieigos tasku kiirimo projektas. 2008 m.
anonsuotas www.evaldzia.lt portalas. Skelbiama, kad portalais www.epaslaugos.It ir www.evaldzia.lt
2009 m. naudojosi 8000 vartotoju. 2010 m. patvirtinti metodologiniai reikalavimai elektroniniy paslaugy
monitoringui, numatyti planai, kad iki 2015 m. bus pasiekta, jog 90% vieSuju paslaugy gyventojams biity
pasiekiama internetu. 2011 m. gyventojy ir biisty suraSyme 32% Lietuvos gyventoju dalyvavo internetu.
Taciau pastebima, kad elektroniniy paslaugy naudojimas Lietuvoje vis dar mazesnis uz Europos Sajungos
vidurki (eGovernment Factsheet — Lithuania, 2011).

Kad elektroniniy paslaugy plétoté yra prioritetiné sritis Lietuvoje, rodo ir inicijuojami projektai
Europos sajungos paramai gauti. Siekiant plétoti elektroninius sprendimus, didinant vieSojo sektoriaus
instituciju efektyvuma, ir skatinti elektroninio verslo iniciatyvas Salyje buvo skirta net 198 043 968,91 Lt,
pasirasytos 28 sutartys,i$ ju 10 projekty jau baigta jgyvendinti. Projekto tikslas — kurti vartotojui patogias,
lengvai pasiekiamas ir naudingas elektronines vieSasias paslaugas, taip uztikrinti, kad informacinés ir
rySiu technologijos bty veiksmingai naudojamos vieSajam sektoriui modernizuoti. (Informacinés
visuomengs plétros komitetas prie LR Susisiekimo ministerijos, 2011).

Europos Sajungos bendrajame pagrindiniy vieSyjy paslaugy saraSe yra apibréziama 12 vieSyjy ir
administraciniy paslaugy skirty gyventojams. Visos jos teikiamos ir Lietuvoje.

Visas paslaugas galima bty suskirstyti | penkis lygius:

v Pirmojo lygio paslaugos (teikiama informacija). Informacijos teikimas visuomenei yra
zemuting, bet viena svarbiausiy, elektroninés valdzios paslaugy teikimo forma, kuria remiamasi ir teikiant
aukstesnio lygio paslaugas (Domarkas, Lukosevi¢iené, 2006).
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4 Antrojo lygio paslaugos (daliné transakcija). Institucija pateikia vartotojui savo
tinklalapiuose 1§ dalies automatizuotas formas ir anketas, kurias uzpildes ir iSspausdings vartotojas gali
jomis naudotis (pvz., pateikti institucijai duomenis).

Treciojo lygio paslaugos (dalinis interaktyvumas). Vartotojo tapatybé nustatoma sistemoje.
Jis gali pateikti paklausimus, ir institucija elektroninio paklausimo pagrindu atsako i $i paklausima.
Taciau vie$oji paslauga (pvz., pazyma) pristatoma neelektronine forma.

v Ketvirtojo lygio paslaugas (administraciné procediira be popieriaus). Vartotojas
elektroniniais kanalais paduoda uzklausa ir gauna galiojancia elektroning vieSaja paslauga.
v Penktojo lygio paslaugas (automatiskai teikiama jau turima informacija).

Galima i$skirti nulinj lygj, kai paslaugy teikéjas ar atsakingas administracinis lygmuo neturi viesai
pasiekiamos interneto svetainés arba vieSai pasiekiama interneto svetaing, kuriag administruoja paslaugy
teikéjas arba atsakingas administracinis lygmuo, neatitinka né vieno i§ 1-5 lygiy kriterijy (Pagrindiniy
teikiamy viesSyju paslaugy, teikiamy informacinémis technologijomis, esamos biiklés analize, 2009).

Lietuvos statistikos departamento 2012 mety duomenimis pirmojo lygio paslaugas i§ viso teikia
82,7% visy Lietuvos istaigy, antrojo lygio — 59,6 %, treciojo lygio — 15,7 %, ketvirtojo — 18,4% ir
penktojo lygio — 10,2%.

Taciau gyventojams daznai tampa aktualesnés tos paslaugos, kurias teikia miesty ir rajony
savivaldybés ir joms atskaitingos istaigos. Taigi tokiy paslaugy teikimas pagal ju lygius pasiskirsto taip:
pirmojo lygio — 96,7%, antrojo lygio — 77,8 %, tre¢iojo lygio — 23,3 %, ketvirtojo — 24,4% ir penktojo
lygio — 12,2%.

Elektroninés valdZios paslaugos Utenos rajono gyventojams Lietuvos kontekste

Siuolaikinés informacinés ir telekomunikacinés technologijos i§sivys¢iusiose valstybése jau tapo
neatsiejama informacijos apie valdzios istaigy struktiira, funkcijas ir veikla teikimo, taip pat ivairiapusés
statistinés informacijos bei kity paslaugy teikimo, priemone. (Domarkas, Lukosevicienée, 2006).

Pasinaudodamos interneto teikiamomis galimybémis, valdzios institucijos kasmet pasitilo vis nauju
elektroniniy paslaugu. Pagrindiniy vieSyjy ir administraciniy paslaugy gyventojams perkélimo i interneta
brandos procentiné dalis 2012 m. sudaré 79%. (Informacinés visuomenés plétros komitetas prie
susisiekimo ministerijos, 2013)

Taciau, svarbu ne tik perkelti paslaugas i elektroning erdve, bet ir padaryti jas lengvai surandamas.
Siuo tikslu sukurtas valdzios teikiamy elektroniniy paslaugy portalas — Elektroniniai valdZios vartai.
Portala administruoja Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos. Cia
galima rasti informacija ir nuorodas | visas svarbiausias Lietuvoje teikiamas vieSasias ir administracines
elektronines paslaugas. Dalj ju galima uZsisakyti pa¢iame portale, o jei paslauga uzsakoma tik jos teikéjo
tinklalapyje, 1 ji vartotojas nukreipiamas automatiskai. (Elektroniniai valdzios vartai, 2013).

IS viso Elektroniniy valdzios varty svetainéje yra nurodoma 230 elektroniniy paslaugy, kurios
prieinamos Lietuvos gyventojams. I§ ju Utenos rajono gyventojai gali naudotis 205 paslaugomis, t.y.
89%.

Nors paslaugos yra laisvai prieinamos, taiau ne visos yra nemokamos. IS visy paslaugy
nemokamai teikiama 88 %. Utenos rajono gyventojams sitiloma 87 % nemokamy paslaugy.

Elektroniniy valdzios varty portale elektronines paslaugas Lietuvos gyventojams teikia 84 teikéjai.
Daugiau nei po 5 paslaugas siiilo net 12 teikéju (1 lentele).

1 lentelé. Daugiausiai elektroniniy paslaugy sitilantys teikéjai

Paslaugos teikéjas Paslaugy kiekis
Lietuvos saugios laivybos administracija 20
Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos Vilniaus regiono aplinkos apsaugos departamentas 14
Migracijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos 12
Valstybiné augalininkystés tarnyba prie Zemés iikio ministerijos 12
Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 10
Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba 8
Pabégéliy priémimo centras 8
Lietuvos Respublikos valstybinis patenty biuras 8
Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos Kauno regiono aplinkos apsaugos departamentas 8
Lietuvos geologijos tarnyba prie Aplinkos ministerijos 7
Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos Siauliy regiono aplinkos apsaugos departamentas 5
Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos Utenos regiono aplinkos apsaugos departamentas 5
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Nors elektroninés paslaugos populiaréja, ta¢iau ne visiems Lietuvos gyventojams jos yra vienodai
prieinamos. Daugiausiai elektroniniy paslaugy savo gyventojams teikia Vilniaus, Kauno, Siauliy, Alytaus
ir Utenos valdzios institucijos (zr. 1 pav.).

97%
92%
90%
89% 89%

Vilniaus Kauno Siauliy Alytaus Utenos
rajonas rajonas rajonas rajonas rajonas

1 pav. Rajonai, kuriy gyventojams prieinama daugiausiai elektroniniy paslaugy

Kai kurios paslaugos, nors ir prieinamos visiems Lietuvos gyventojams, taciau yra aktualios tik tam
tikrame regione, pavyzdziui, Pabégéliy priémimo centro arba Lietuvos saugios laivybos administracijos
teikiamos paslaugos.

IS viso 7 savivaldybés savo gyventojams teikia kai kurias papildomas paslaugas, kuriy negauna kity
Lietuvos savivaldybiy gyventojai. Utenos rajono gyventojai gali papildomai naudotis penkiomis
paslaugomis, kurias savo rajono gyventojams taip pat teikia ir dar kelios savivaldybés (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Paslaugos papildomai teikiamos Utenos rajono gyventojams

Paslauga Taip pat teikia
Informacijos apie leidimy jvezti { LR arba i§vezti i§ jos gyviinus, ju dalis ir | Vilniaus, Alytaus, Siauliy ir Kauno
gaminius i$ jy iSdavima teikimas savivaldybés
Informacijos apie leidimy naudoti medZiojamujy gyviiny iSteklius | Vilniaus, Alytaus, Siauliy ir Kauno
iSdavima teikimas savivaldybés

Informacijos apie leidimy prekiauti gyviinais, ju dalimis ir gaminiais i$ ju | Vilniaus ir Kauno savivaldybés
i8davima teikimas
Informacijos apie tar§os integruotos prevencijos ir kontrolés leidimy | Vilniaus, Alytaus, Siauliy ir Kauno
iSdavima teikimas savivaldybés

Informacijos apie verslinés zvejybos leidimy vidaus vandens telkiniuose | Alytaus ir Kauno savivaldybés
i8davima teikimas

Nors dauguma Lietuvos valstybiniy instituciju elektronines paslaugas teikia savo gyventojams,
tadiau kai kurios paslaugos gali biiti aktualios ir uzsienio pilie¢iams. Siy mety vasario 3 d. Migracijos
departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos per informacines sistemas pradéjo
teikti elektronines paslaugas 24 valandas per para. Migracijos departamento svetainéje asmenys gali
pateikti ne tik su Lietuvos Respublikos pilietybe ir asmens dokumentais susijusius Klausimus, bet ir
suzinoti informacija apie uZsieniediy teising padétj Lietuvoje. Si paslauga teikiama lietuviy, angly, rusy
kalbomis (Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, 2014).

Tam, kad tiek gyventojai, tieck verslo jmonés galéty greitai ir patogiai rasti informacija, kokios
vieSosios ir administracinés elektroninés paslaugos yra teikiamos Lietuvos institucijy, kur jas rasti ir kaip
jomis pasinaudoti, Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos suktiré
interneto svetaine ,,Prisijungusi Lietuva“. Sioje interneto svetainéje vartotojai gali vienoje vietoje rasti
patogiai pateikiama ir nuolat atnaujinama informacija apie Europos Sajungos struktiirinés paramos ir
bendrojo finansavimo lésomis sukurtas vie$ojo sektoriaus elektronines paslaugas, kuriy skaic¢ius nuolat
auga. Cia taip pat pateikta informacija apie elektronines paslaugas, kuriomis gali pasinaudoti Utenos
regiono gyventojai. (balsas.It, 2012).

Prisijungus prie svetainés ir pasirinkus Utenos rajono savivaldybe yra nukreipiama i jos svetaing
internete, kurioje yra skyrelis ,,Paslaugos®. Savivaldybés svetainéje pateikiamas sarasas paslaugy risiy
neatskiriant, kurios skirtos gyventojams, o kurios verslui. Tik pasirinkus, kai kurias paslaugas i$ sitilomo
saraso konkretizuojama, kam jinai teikiama, taciau ir §i informacija nurodoma ne prie visy paslaugy.
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I viso yra sitiloma rinktis i§ 10 paslaugy riisiy. (Zr. 2 pav.)

Kaimo plétra
Svietimas

Verslo licencijos ir leidimai
Aplinkos apsauga
Sveikatos ir socialiné apsauga
Vaiko teisiy apsauga
planavimas
Seniunijos. Leidimy isdavimas
Zemés nuomos mokestis
Pirminé teisiné pagalba

Statyba, architektura ir teritorijy

2pav. Utenos rajono gyventojams savivaldybés svetainéje siilomos paslaugos

Nors svetaingje ,,Prisijungusi Lietuva® teigiama, kad yra pateikiamos elektroninés paslaugos, taciau
daugelis Utenos rajono gyventojams sitilomy paslaugy téra paprastos informacijos suteikimas, nurodant
telefono numerj, elektroninio paSto adresa, kuriais reikia kreiptis. Taip pat nurodomi reikalingi
dokumentai, paslaugos kaina, suteikimo terminas ir kita informacija, susijusi su paslaugos gavimu, taciau
pati paslauga suteikiama tik atéjus | savivaldos institucija.

Pasirinkus daugelj paslaugu yra pridedama forma, kurig turéty biiti galima uzpildyti, bet forma arba
visiskai neatsidaro arba nukreipiama i svetainés naujienas.

Nors svetainéje sitlomy paslaugy gavimo salygos verCia abejoti, ar galima jas vadinti
elektroninémis, i$ svetainés, Salia kity paslaugy riiSiy, yra nuoroda i ,,Elektroninés valdzios vartus*, kur
pateikiamos elektroninés paslaugos yra prieinamos ir Utenos rajono gyventojams.

Dar 2009 metais atliktas Lietuvos savivaldybiy internetiniy svetainiy vertinimo tyrimas nustaté,
kad Lietuvoje elektroniniy vieSyju paslaugu teikimo lygis savivaldy lygmeniu atsilicka nuo centriniy
instituciju. Analizés metu paaiskéjo, kad savivaldybiy svetainiy struktiros yra nepatogios,
nefunkcionalios, vartotojas ne visada gali pastebéti, jog elektroninés paslaugos ar su jomis susijusi
informacija yra tam tikroje skiltyje. Taip pat pazyméta, kad pradzios puslapyje tikslinga buity iSskirti
konkrecias elektroniniy paslaugy skiltis (,,Elektroninés paslaugos®), kad vartotojas nesiblaskydamas ir
taupydamas savo laika i§ karto matyty, kur galima rasti informacijos apie teikiamas elektronines
paslaugas. (Raginyte, Paliulis, 2009).

Atlikus Utenos rajono savivaldybés svetainés analizg, atsizvelgiant | prie§ penkerius metus atlikto
tyrimo pastebéjimus, tenka konstatuoti, kad situacija svetainéje nepageréjo.

Elektroniniy paslaugy prieinamumui jtakos turi ne tik ju pasiiila, bet ir interneto paplitimas Utenos
rajone. Siuo metu prisijungima prie interneto teikia visos mobiliojo ry$io paslaugy bendrovés,
telekomunikaciju imoné TEO, Lietuvos radijo ir televizijos centras (paslauga MEZON), Lietuvos mokslo
ir studijy instituciju kompiuteriy tinklas LITNET. Neturintys galimybiy naudotis internetu namuose,
gyventojai gali jungtis prie interneto tinklo ir naudotis elektroninémis paslaugomis 18-oje vieSuyju prieigos
tasky, 22-uose Utenos A. ir M. Miskiniy bibliotekos padaliniuose, 10-yje senitinijy. Interneto prieigos
tinkla papildo 43 TEO WiFi bazinés stotelés, 29 MEZONO baziné stotys. Konkretaus vartotojy skaiciaus
pasiskirstymo pagal interneto tiekéjus jvardinti negalima, nes tiekéjai tokios informacijos nepateikia
laikydami ja komercine paslaptimi.

Viena i$ to priezasCiy gali biti ir specialisty, kurianéiy ir / arba priZiiirin¢iy informacijos sistemas,
bei atitinkamos juy kompetencijos trikumas. Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus, { Europos Komisijos
komunikata COM (2010) 743 ,,Europos E-vyriausybés veiksmu planas 2011-2015%, kuriame teigiama,
jog iki 2015 m. 50% Europos sajungos pilie¢iy naudosis elektroninés valdzios paslaugomis bei Lietuvos
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paZangos strategijoje ,,Lietuva 2030 iskelta sickiamybe, kad 2030 m. visos paslaugos biity teikiamos
elektroniniu biidu, panaudojant naujausias technologijas (Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030,
2010), iskyla poreikis rengti aukstos kvalifikacijos specialistus, gebancius prisidéti prie elektroniniy
paslauguy plétros ir palaikymo.

ISvados

Isanalizavus elektroninéje erdvéje Lietuvos gyventojams teikiamas paslaugas, akivaizdziai
matoma, jog didziaja ju dali sudaro pirmojo lygio paslaugos — informacijos teikimas — Zemutiné
elektroninés valdzios paslaugy teikimo forma.

Atlikus ,,Elektroninés valdzios varty™ portalo analiz¢ galima teigti, kad Utenos rajono gyventojai
gali naudotis dauguma sitilomy elektroniniy paslaugy, be to, Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos
Utenos regiono aplinkos apsaugos departamentas yra tarp daugiausiai paslaugy teikianciy teikéjy, o
Utenos rajono gyventojai dar gauna papildomai 5 elektronines paslaugas, kurios néra prieinamos visos
Lietuvos gyventojams.

Utenos rajono savivaldybés interneto svetainés analizé leidzia daryti prielaida, jog elektroninés
paslaugos joje néra tinkamai teikiamos ir vieSinamos.

Apzvelgus pagrindinius valstybés dokumentus susijusius su elektroniniy paslaugy teikimu Lietuvos
gyventojams, isanalizavus atliktus tyrimus ir kitus informacijos Saltinius, galima teigti, jog elektroniniy
paslaugy perkélimas i elektroning erdve vis dar yra prioriteting sritis.
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ACCESSIBILITY OF E-SERVICES TO THE CITIZEN OF UTENA AREA
Summary

In modern society, more and more government services provided to the public in electronic form. It becomes
important readiness of the population to use them, also availability of these services not just the largest cities of
Lithuania, but also separate regions. In the article analyses the e-government services Utena district inhabitants in
the context of Lithuania, a review of their conveyors.

After analysing the services in electronic space for Lithuanian inhabitants, it is obvious that most of which
are the first-level service - provision of information - the lower form e-government services.

After analysis of the ,,Electronic government gate® portal, possible to state that the Utena district inhabitants
have to use most of the offered electronic services, also Utena Regional Environmental Protection Department of
Lithuanian Ministry of Environment is among the largest services offering providers, Utena district inhabitants also
receive an additional 5 electronic services that are not available to all inhabitants of Lithuania.

Utena District municipality web site analysis suggests that e-services is not properly organized and
publicized in it.

A review of the basic state documents, related to the electronic services for Lithuanian inhabitants, after
analysis of the performed studies and other sources of information, can be stated that the transfer e-services into the
electronic space is still a priority.
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VIESOJO VALDYMO POKYCIAI IR JU JTAKA VIETOS SAVIVALDAI

Violeta Kiuriené
Lietuvos Respublikos Vyriausybés Siauliy apskrityje tarnyba, Siauliy universitetas

Anotacija. Straipsnyje analizuojami vie$ojo valdymo sampratos poky¢iai, vieSojo valdymo pokyéiai
Lietuvoje ir jy itaka vietos savivaldai. VieSojo valdymo sampratos pokyc¢iy analizé atskleidé, kad vieSojo valdymo
(public governance) savoka neturi vieno ir nediskutuojamo apibrézimo. Nustatyta, kad pastaraisiais metais priimta
nemazai svarbiy teisés akty, reglamentuojanéiy vie$ojo valdymo tobulinima Lietuvoje. Straipsnyje atlikta
pagrindiniy teisés akty, daranéiy jtaka vieSojo valdymo poky¢iams vietos savivaldoje, analizé ir nustatyta, kad
vie$ojo valdymo pokyc¢iai, vykstantys pasaulyje, Europoje ir Lietuvoje, tiesiogiai daro jtaka vietos savivaldai.

Pagrindiniai ZodZiai: viesasis valdymas, vieSojo valdymo poky¢iai, vietos savivalda, savivaldybés.

Ivadas

Siuolaikinés valstybés, valdzios ir valdymo evoliucijos pagrindinis tikslas — viesojo valdymo
tobulinimas. Visuomenés ekonominiy galimybiy didéjimas, vieSojo ir privataus sektoriaus santykiuose
vykstantys procesai, pilie¢iy reikalavimas tobulesniy viesojo valdymo reguliavimo metody, ju derinimo
su pilieciy atstovavimu, dalyvavimu priimant sprendimus tiek valstybés, tiek vietos savivaldos lygmeniu
lemia vie$ojo valdymo poky¢ius tiek valstybeés, tiek vietos savivaldos lygiu. Sis procesas reikalauja i
valdymo teoretiky ir praktiky gilesnio metodologinio pasirengimo konceptualizuojant vieSojo valdymo
reformy modelius, nustatant ir prognozuojant pokyciu kryptis, reformy igyvendinimo instrumentus.
Europos Sajungos studijose vieSojo valdymo koncepcija dabar formuluojama kaip naujausia Europos
Sajungos tyrimy paradigma, visaverté tarpvyriausybiskumo ir kity panasiy sampraty alternatyva (Kjaer,
2010, p. 1).

Viesojo valdymo pokyciai, vykstantys pasaulyje, Europoje ir Lietuvoje, tiesiogiai daro itaka vietos
savivaldai. Savivaldybés institucijos yra arCiausiai gyventoju veikian¢ios vieSojo valdymo institucijos,
todél viesajam valdymui vystytis vietinis valdymo lygmuo yra labai palankus. Kartu Siame lygmenyje
igyvendinant vieSojo valdymo pokyc¢ius, pastebimas savivaldybiy institucijuy pasiprieSinimas keisti iprasta
tvarka (grista hierarchija, aiSkiomis administracinémis taisyklémis, konsultaciju su visuomene nenoru ir
pan.).

Tyrimo objektas — viesojo valdymo poky¢iai ir jy jtaka vietos savivaldai Lietuvoje.

Tyrimoo tikslas — iSanalizuoti vieSojo valdymo sampratos pokycius ir ju jtaka vietos savivaldai
Lietuvoje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. atskleisti vieSojo valdymo sampratos daugiareikSmiskuma vieSojo valdymo poky¢iy kontekste;

2. iSnagrinéti pagrindinius teisés aktus, reglamentuojanéius vie$ojo valdymo tobulinima Lietuvoje;

3. atskleisti vieSojo valdymo pokyciy itaka vietos savivaldai.

Straipsnio tyrimo apribojimai. Tyrimu néra siekiama atskleisti ir iSanalizuoti visas galiojancias
teisines nuostatas, susijusias su vie$ojo valdymo tobulinimu Lietuvoje. Pasirinkta, autorés nuomone,
svarbiausiy teisés akty, reglamentuojanciy vieSojo valdymo tobulinima Lietuvoje ir tiesiogiai daranciy
itaka vieSojo valdymo tobulinimui vietos savivaldos lygmeniu, analizé.

Tyrimo metodai: lyginamasis metodas, sisteminés analizés metodas, apibendrinimo metodas,
dokumenty analizés metodas.

VieSojo valdymo sampratos poky¢iai
VieSasis valdymas (public governance) neturi vieno ir nediskutuojamo apibréZzimo. Atvirks$¢iai,
pastaraisiais metais tiek akademiniame, tiek politiniame pasaulyje vyksta intensyvios diskusijos dél Sios
savokos turinio. Taip pat aktyviai diskutuojami jvairiis vieSojo administravimo ir vieSosios politikos
diskursai. Patapo (2010, p. 180) teigimu, skaitant moksling literatiira gali susidaryti klaidingas isptdis,
kad vieSojo administravimo, vie$ojo valdymo, valstybinio valdymo, valstybés administravimo ir panasios
savokos yra vartojamos sinonimiskai. Osborne (2010), Lynn (2010), Hughes (2010), Patapas (2010),
analizuodami vieSojo valdymo savokos turinj, mano, kad mokslingje literatiroje tokiy savoky kaita néra
atsitiktiné, o norint suprasti $ig kaita, ja reikia susieti su vie$ojo administravimo mokslo raida.
Osborne (2010) teigimu, vieSosios politikos jgyvendinimas ir vies$oji tarnyba praéjo tris etapus;
v" vie$ojo administravimo etapa, kuris tesési ilgiausiai, t. y. nuo devynioliktojo amZiaus pabaigos iki
1970 mety pabaigos / 1980 mety pradzios;
v’ naujosios vieSosios vadybos etapo, kuris truko iki dvideSimt pirmo amZiaus pradzios;
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v’ naujojo vie$ojo valdymo etapo, kuris prasidéjo dvideSimt pirmo amziaus pradzioje ir tesiasi iki $iol.
Lyginant Siuos tris etapus, iSryskéja aktualtis vieSojo valdymo (naujojo vieSojo valdymo) elementai

(1 lentel¢).

1 lentelé. Pagrindiniai naujojo vieSojo valdymo elementai
(lyginant su vieSuoju administravimu ir naujaja vieSaja vadyba)

Paradigma Teorinis Valdymo | Vadovavimo Veiklos tikslas Veiklos Vertybiy
/etapas pagrindas metodas stilius orientacija pagrindas
Viesasis Politikos Hierar- Biurokratinis Politikos Procediiros Viesojo
adminis- mokslai ir chija administra- kiirimas ir sektoriaus
travimas viesoji imas igyvendinimas. etika

politika. Tvarkos
Administra- konsolidavimas.
ciné teisé.
Naujoji Racionalioji / Rinka ir Vadyba Organizaciniy Rezultatai Konkurencijos
vieSoji vie$ojo klasikinés istekliy vadyba. efektyvumas ir
vadyba pasirinkimo bei neo- Poky¢iy rinka
teorija ir klasikinés provokavimas.
vadybos sutartys
studijos.
Kontraktai.
Naujasis Institucing ir Tinklai ir | Partnerysté ir Vertybiy Poreikiai Sklaida ir
vieSasis tinkly teorija. santykiy konsultacijos perdavimas. itikinéjimas,
valdymas Susitarimai. kontraktai Socialinio igalinimo
pasitikéjimo kompetencijos
vystymas.

Saltinis: adaptuota autorés pagal Osborne, 2010, p. 10; Czaputowicz, 2007, p. 31.

Taciau skirstymas etapais yra salyginis, nes kiekvieno etapo paradigmos elementai jvairiomis
formomis egzistuoja ir $iuo naujojo vieSojo valdymo laikotarpiu. Pasak Klijn (2002), pavyzdziui,
hierarchijos elementas svarbus tiek vieSajame administravime, tiek naujajame vieSajame valdyme, taciau
skirtinguose etapuose jo reik§mé vieSajam valdymui skirtinga. Salamon (2002, p. 11-16) teigimu,
naujasis vieSasis valdymas grindziamas tokiomis nuostatomis, kad hierarchini valdymo metoda pakeicia
tinklaveika, vieSojo ir privataus sektoriy atskirti bei prieSpriesa keiCia bendradarbiavimas, isakymai ir
kontrolé pakei¢iami derybomis ir jtikingjimu, o tarnautojy vadybinés kompetencijos kei¢iamos igalinimo
kompetencijomis, taciau visa tai hierarchijos elemento neeliminuoja, jis egzistuoja, taciau ne tokia
iSreiksta forma kaip vie$ojo administravimo paradigmos atveju.

Viesasis valdymas suprantamas istoriSkai kaip naujas vieSojo administravimo raidos etapas,
keiCiantis naujaja vieSaja vadyba, tadiau taip pat ir iSlaikantis kai kuriuos jos bruozus (Bileisis, 2012,
p. 327-328). Naujasis vieSasis valdymas, lyginant su naujaja vieSaja vadyba, Siek tiek kitur deda
akcentus, butent akcentuoja skaidruma, atviruma, pilietiSkuma, pliuralizma, demokratija, korupcijos
nebuvimg ir aktyvia nevyriausybiniy organizaciju veikla. Bendruomenés aktyvumas naujajam vieSajam
valdymui yra prioritetas (Guogis, Silinskyté, 2013, p. 29).

Analizuojant daugelio autoriy darbus apie vieSaji valdyma, jo sampratos pokycius, galima skirstyti
Sias savokas kaip apibrézianc¢ias viesaji valdyma kaip taisykles ir ju laikymasi; kaip jvairiy procesy
sistema, lemiancig visuomenés buklés pokycius ir skirta visuomenés tikslams igyvendinti; kaip vieSosios
politikos formavimo ir jos igyvendinimo (vieSojo administravimo) sinteze¢; kaip veikla, kurig atlieka
ivairiis subjektai; kaip visuomeniniy santykiy strukttring dali; kaip konstituciniy ir instituciniy susitarimy
institucionalizacijos forma ir pan. (2 lentelé).

2 lentelé. VieSojo valdymo savokos daugiareik§miSkumas

VieSojo valdymo Autorius Savokos turinys
savokos esmé
Viesasis valdymas Lynn, Heinrich, Valdymas — tai rezimai, jstatymai, taisyklés, juridiniai sprendimai ir
kaip taisyklés ir ju Hill administracinés patikros, kurios apriboja, nubrézia ir jgalina vieSai
laikymasis (2001, p. 7) remiamy tiksly ir paslaugy jgyvendinima.
Kjaer Valdymas — tai taisykliy nustatymas, taikymas ir ju vykdymo
(2004, p. 10) uztikrinimas.
Viesasis valdymas Gudelis Valdymas — tai procesy, kuriuose dalyvauja suinteresuotos grupés:
kaip procesu (2010, p. 33) valstybés ir savivaldybés institucijos, verslo imonés, verslui
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sistema, lemianti atstovaujanéios  organizacijos, bendruomenés, nevyriausybinés
pokycius ir skirta organizacijos, ziniasklaida, pavieniai pilieciai , ir nuo kuriy priklauso
igyvendinti visuomenés biklés pokycius lemiancios i§davos, visuma.
visuomenés tikslus Domarkas Viesasis valdymas (angl. governance)— apibréziama kaip vertybiy,
(2011, p. 10) programuy ir instituciju sistema, padedanti visuomenei tvarkyti savo
ekonominius, socialinius ir politinius reikalus, naudojantis valstybés,
pilietinés visuomenés ir privataus sektoriaus saveika.
Pauliukeviciiaite, VieSasis valdymas — kaip priemonés, skirtos organizuoti, sutelkti
Raipa zmoniskuosius, technologinius, finansinius ir informacinius isteklius,
(2012, p. 9-10) siekiant jgyvendinti jvairiy socialiniy grupiy tikslus ir uzdavinius.
VieSosios politikos Patapas Viesasis valdymas — tai sudétingas vieSosios politikos ir vie$ojo
formavimas ir jos (2010, p. 182) administravimo procesy saveikos rezultatas, kurj formuojant dalyvauja
igyvendinimas ne tik politikai ir biurokratai, bet ir patys pilieciai.

(vieSasis Pauliukeviciuteé, Viesasis valdymas — plati valdzios ir valdymo instituciju veikla,
administravimas) Raipa jungianti politikos formavima, sprendimy priémima ir jy jgyvendinima
(2012, p. 9) realizuojant vie$asias programas ir projektus.

Serikova Viesasis valdymas — tai sudétingas vieSosios politikos ir vie$ojo
(2013, p. 23) administravimo procesy saveikos rezultatas
Viesasis valdymas Astrauskas Viesasis valdymas — veikla, kurig atlieka valstybés valdymo subjektai
kaip veikla, kuria (2012, p. 60) (visy valdzios Saky) ir decentralizuoto valstybés valdymo subjektai,
atlieka jvairts vietos savivaldybiy valdymo, kiti savivaldos teisg¢ gave socialiniai
valdymo subjektai junginiai ir asmenys.
VieSasis valdymas | Raipa, Giedraityté | VieSasis valdymas yra visuomeniniy: politiniy, socialiniy, ekonominiy,
kaip visuomeniniy (2013, p. 43) teoriniy — santykiy struktiiriné dalis ir privalo reaguoti i visuomenéje
santykiy strukttiriné vykstancius globalius pokycius, priimti ir analizuoti kylancius i§§tkius
dalis ir spresti su jais susijusias problemas.
Viesasis valdymas Pierre Valdymas — kaip konstituciniy ir instituciniy susitarimy svarbiausiems
kaip susitarimy (2011, p. 984-995) | politikos pasirinkimams institucionalizacijos forma.
institucionalizacijos
forma

Saltinis: straipsnio autoré

Pastaraji deSimtmeti ypatingai diskutuojama naujojo vieSojo valdymo paradigma. Pasak Guogio
(2010, p. 142-144), naujasis viesasis valdymas — tai | socialuma ir visuomeni$kuma nukreiptas valdymo
modelis, kuris suprantamas kaip vieSojo administravimo modelis su Siek tiek kitose vietose sudéliotais
akcentais, su platesniu pilieciy dalyvavimu valdyme, korupcijos apribojimu, policentrinés demokratijos,
skaidrumo, atsakomybés ir kity moraliniy-etiniy savybiy iSkélimu, geru tarpinstituciniu bendravimu bei
aktyvia nevyriausybiniy organizacijy veikla.

Viesasis valdymas taip pat analizuojamas inovaciju kontekste (Moore ir Hartley, 2011; Giedraityté
ir Raipa, 2012; Raipa ir Jurksien¢, 2013; Tamositnas, 2013), gero valdymo kontekste (Krupavic¢ius, 2013;
Rothstein, Teorell, 2012; Pivoras, Visockyté, 2011; Saparniené, Valukonyté, 2012), korporacinio,
globalinio, regioninio, dalyvaujané¢io valdymo ir kitokiais aspektais. Sios klasifikacijos gana naujos, todél
tikétina, kad ateityje vieSojo valdymo sampratos pokyciai jvairiais aspektais bus analizuojami ne karta.

VieSojo valdymo pokyciai Lietuvoje

Pastaraisiais metais buvo priimta nemazai svarbiy teisés akty, reglamentuojanciy vie$ojo valdymo
tobulinima Lietuvoje, tarp kuriy svarbiausi:

1) Valstybés pazangos strategija ,,Lietuvos paZangos strategija ,,Lietuva 2030%, patvirtinta Lietuvos
Respublikos Seimo 2012 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. XI-2015 (Zin., 2012, Nr. 61-3050);

2) 2014-2020 mety nacionalinés pazangos programa, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2012 m. lapkri¢io 28 d. nutarimu Nr. 1482 (Zin., 2012, Nr. 144-7430);

3) VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa, patvirtinta Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2012 m. vasario 7 d. nutarimu Nr. 171 (Zin., 2012, Nr. 22-1009).

Valstybés pazangos strategija , Lietuvos pazangos strategija , Lietuva 2030 — pagrindinis
planavimo dokumentas, kuriuo turi biiti vadovaujamasi priimant strateginius sprendimus ir rengiant
valstybés planus ar programas. Strategijoje iSskirtos trys esminés paZangos sritys — visuomeneé,
ekonomika ir valdymas, taip pat numatyta, kad pagrindiniai poky¢iai turi vykti bitent Siose trijose srityse.
Valdymas ¢ia jvardijamas kaip ,,sumanus valdymas*, kurio dedamosios yra:

1) atviras ir skatinantis dalyvauti valdymas (atvirumas);

169




2) rezultatyvus, atitinkantis visuomenés poreikius ir uztikrinantis geros kokybés paslaugas

valdymas (atsakomybé);

3) kompetentinga ir priimanti kryptingus strateginius sprendimus valdzia (kirybingumas).

Kaip pabrézta Sioje strategijoje, kiirybingumas, atvirumas ir atsakomybé — tai vertybés, kuriomis
turi biiti vadovaujamasi priimant strateginius sprendimus vie$ojoje politikoje. Valdymas taip pat turi buti
kiirybingas, atviras ir atsakingas (Valstybés pazangos strategija ,,.Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva
2030, 2012).

2014-2020 mety nacionalinés pazangos programoje numatyta, kad efektyvus vieSasis valdymas
yra svarbus Salies pazanga lemiantis veiksnys, o igyvendinami vieSojo valdymo pokyciai turi padéti
uztikrinti $alies konkurencinguma ir didinti visuomenés pasitikéjima vieSojo valdymo institucijomis. [
Salies pazanga orientuotas vieSasis valdymas turi biiti vystomas atsizvelgiant | visuomenés poreikius,
esamg Salies vieSojo valdymo situacija ir sistemingai igyvendinant vieSojo sektoriaus inovacijas.
Pagrindinés vieSojo valdymo tobulinimo sritys, i kurias turi buti sutelktos valstybés pastangos yra:

v’ strateginiy kompetencijy vie$ojo valdymo institucijose stiprinimas ir $iy institucijy veiklos
valdymo gerinimas;

V' vie$ojo valdymo procesy atvirumo uztikrinimas ir aktyvaus visuomenés dalyvavimo Siuose
procesuose skatinimas;

v’ visuomenei teikiamy paslaugy kokybés gerinimas ir $iy paslaugy prieinamumo didinimas.

Viesojo valdymo savoka teisiniu pozitiriu pirma karta aiSkiai apibrézta Viesojo valdymo tobulinimo
2012-2020 mety programoje (2012): vieSasis valdymas — tai visuma vieSosios politikos nustatymo,
formavimo ir (arba) dalyvavimo ja formuojant ir jgyvendinimo procesy, kuriuose dalyvaujant vieSojo
valdymo institucijoms ir visuomenei priimami ir jgyvendinami valdymo sprendimai ir teikiamos
administracinés ir vieSosios paslaugos (1 pav.).

VIESOJO
VALDYMO

INSTITUCHOS: VISUOMENE:
Valstybeés ir Pilieciai
. SPVI\{?ld\fbl'U ) Kiti $alies gyventojai
institucijos ir jstaigos Versl bjektai
Politikai o %S\;Jo]e .
Valstybés tarnautojai Kt. int &
Pareiganai Al e

Vie3osios jstaigos
Valstybés jmonés

(valdymo sprendimai, vie$osios ir administraciné
paslaugos)

1 pav. Viesasis valdymas Lietuvoje.
Saltinis: Jurjoniené, 2011, p. 14

Sios programos atsiradima ir aisky viesojo valdymo savokos apibrézima 1émé poreikis tobulinti ne
tik viesojo valdymo institucijy vykdoma vieSojo administravimo veikla, taciau ir kitus vieSojo valdymo
procesus taip, kad vieSojo valdymo institucijos, dalyvaujant visuomenei ir kitoms interesy grupéms
(nevyriausybinéms organizacijoms, verslo subjektams), priimtais ir jgyvendinamais sprendimais gebéty
patenkinti visuomenés poreikius.

VieSojo valdymo poky¢iy jtaka vietos savivaldai

Viesojo valdymo pokyciai, vykstantys pasaulyje, Europoje ir Lietuvoje, tiesiogiai daro jtaka vietos
savivaldai. Savivaldybés institucijos yra arCiausiai gyventoju veikian¢ios vieSojo valdymo institucijos.
Todél vieSajam valdymui vystytis vietinis valdymo lygmuo yra labai palankus. Bitent vietos, o ne
nacionaliniu lygmeniu gyventojus lengviausia itraukti | valdyma ir sprendimy priémima. Vietiniu
lygmeniu palankiau bendradarbiauti su verslo atstovais, ivairiomis socialinémis grupémis ir kt. Cia
dazniausiai reiskiasi tokie vieSojo valdymo elementai kaip naujos gyventojuy itraukimo i valdyma formos,
vietiniy asociaciju, pilieciy ir privaciy partneriy itraukimas i vietos politika (Lazauskiené, 2013, p. 253).
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Vienas i§ pagrindiniy vie$aji valdyma modernizuojanciy teisés akty tiksly — uztikrinti vieSojo
valdymo procesy atviruma ir skatinti visuomeng¢ aktyviai juose dalyvauti. Lietuvoje galiojantys teisés
aktai jpareigoja valstybés ir savivaldybiu institucijas ir istaigas pateikti teising ir veiklos informacija
interneto svetainése, ta¢iau 2010 mety gruodi — 2011 mety vasari vieSosios istaigos ,,Iransparency
International Lietuvos skyriaus atliktos gyventoju apklausos duomenys rodo, kad 44 procentai Salies
gyventoju mano, kad yra per daug informacijos, kurios valstybés ir savivaldybiy institucijos ir istaigos
neviesina ir neteikia. Neaiski vieSojo valdymo institucijy turimos informacijos apimtis, todél nejmanoma
nustatyti, kokia dar informacijq bty tikslinga skelbti visuomenei (VieSojo valdymo tobulinimo 2012-
2020 mety programa, 2012). Lietuvos Respublikos Vyriausybés atstovy apskrityse atliekama
savivaldybiy administraciné priezilira taip pat daznai biina nukreipta | savivaldybiy institucijy raginima
(teikimy ir reikalavimy forma) jgyvendinti teisés aktus, reglamentuojancius teisinés ir veiklos
informacijos skelbima savivaldybiy interneto svetainése.

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos istatyme itvirtinti svarbiis principai, uztikrinantys teigiamus
viesojo valdymo pokycius vietos savivaldoje:

v’ atsakingumo savivaldybés bendruomenei principas,

v' savivaldybés gyventojy dalyvavimo tvarkant vieSuosius savivaldybés reikalus principas,
v" veiklos skaidrumo,

v vieSumo ir reagavimo i savivaldybés gyventojy nuomone principas.

Atsakingumo savivaldybés bendruomenei principas uZztikrinamas Lietuvos Respublikos vietos
savivaldos istatyme, savivaldybiy taryby veiklos reglamentuose numatant savivaldybés tarybos nariams,
merui, savivaldybés administracijos direktoriui pareiga uz savo veikla atsiskaityti rinkéjams ir visai
savivaldybés bendruomenei pateikiant vie$a savo veiklos ataskaita ne reCiau kaip viena karta per metus.
Sios ataskaitos privalo biti skelbiamos savivaldybiy interneto svetainése.

Savivaldybés gyventoju dalyvavimo tvarkant vieSuosius savivaldybés reikalus principas
uztikrinamas Lietuvos Respublikos vietos savivaldos istatyme nuo 2013 mety pradzios atsiradusia teisés
norma, pagal kuria apie savivaldybés tarybos posédzio laika, svarstyti parengtus sprendimy projektus
meras ne véliau kaip prie§ tris darbo dienas iki posédzio pradzios privalo pranesti visiems savivaldybés
tarybos nariams, gyventojams ir gyvenamosios vietovés bendruomenés atstovui — senifinaiciui, kai
svarstomi klausimai yra susije¢ su jo atstovaujama bendruomene, taip pat senifinui. Tokiu bidu
uztikrinamas ir vieSumo bei veiklos skaidrumo principas, nes suinteresuoti visuomenés atstovai iKi
savivaldybés tarybos posédzio pradzios turi laiko susipazinti su juos dominanciais savivaldybés tarybos
sprendimais, kurie labai daznai yra norminio pobiidzio ir liecia didelés visuomenés dalies ar net visos
savivaldybés teritorijos gyventojuy interesus.

Viesojo valdymo pokyciai, vykstantys Lietuvoje, 1émé nauju teisés akty atsiradima. Vienas i$ juy —
Lietuvos Respublikos teisékiiros pagrindy istatymas, isigaliojes 2014 mety sausio pradzioje. Sio istatymo
atsiradimas, tikétina, padés uZztikrinti geresni nei iki Siol konsultavimasi su visuomene ir didinti jos
dalyvavimo vie$ojo valdymo procesuose tiek valstybés, tiek vietos savivaldos lygiu galimybes. Svarbu,
kad Siame istatyme jtvirtintas atvirumo ir skaidrumo principas, reiskiantis, kad teisékiira turi biiti viesa, su
bendraisiais interesais susij¢ teisékiiros sprendimai negali biiti priimami visuomenei nezinant ir neturint
galimybiy dalyvauti, vieSosios politikos tikslai, teisinio reguliavimo poreikis ir teisékiiroje dalyvaujantys
subjektai turi biiti Zinomi, visuomenei ir interesy grupéms sudarytos salygos teikti pasitilymus, taip pat
turi buti zinomi teisés akty projekty rengima inicijave, teisés akty projektus parengg ir teisinio
reguliavimo stebésena atliekantys subjektai (Lietuvos Respublikos teis¢kiiros pagrindy jstatymas, 2012).

Nuo 2014 mety sausio pradzios Lietuvoje pradéjo veikti Teisés akty registras, kuriame skelbiami
savivaldybés institucijy priimti norminiai teisés aktai, taip pat igalioty atlikti vie$aji administravima
asociacijy, savivaldybés imoniy, vieSuju istaigy, kuriy savininké ar dalininké yra savivaldybé, valdymo
organy priimti teisés aktai. Visi Sie duomenys suinteresuotiems, besidomintiems savivaldos reikalais
asmenims prieinami nemokamai.

Lietuvos Respublikos teis¢kiiros pagrindy istatymas (2012) aiSkiai apibrézé konsultavimosi su
visuomene savoka — tai teisékiiros iniciatyvas pareiskianciy, teisés akty projektus rengianciy, teisés aktus
priimancéiy ir teisinio reguliavimo stebésena atlickanciy subjekty veiksmai, apimantys teisékiiros
iniciatyvy, teisés akty projekty pateikima visuomenei susipazinti, informavima apie atlickama teisinio
reguliavimo stebésena, taip pat gauty asmeny pasitilymy jvertinima ir $io jvertinimo rezultaty paskelbima.
Konsultavimosi su visuomene tikslas — uztikrinti teisékiiros atviruma, skaidruma, suZinoti visuomenés
nuomong apie teisinio reguliavimo problemas ir jy sprendimo biidus, sudaryti visuomenei galimybg daryti
itaka teisés akto projekto turiniui, geriau jvertinti numatomo teisinio reguliavimo teigiamas ir neigiamas
pasekmes, jo jgyvendinimo sanaudas, teikti pasitilymus.
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Kitas teisés aktas, neatsiejamai susij¢s su vieSojo valdymo pokyciais, Lietuvos Respublikos
administracinés nas$tos mazinimo jstatymas. [statymo pagrindinis tikslas vietos savivaldos lygmeniu —
uztikrinti darny administracinés nastos mazinimo procesa, orientuota i pilieiy, verslo subjekty ir
savivaldybés interesus. Viesojo valdymo institucijos reguliuoja daug visuomeninio gyvenimo sriciy, tai
uzdeda administracing ir kita reguliavimo nasta vieSojo valdymo institucijoms, pilieiams ir kitiems
asmenims, iikio subjektams. Tokiu biidu didinama viesojo valdymo institucijy veiklos apimtis ir valdymo
iSlaidos. Viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programoje (2012) pabrézta, kad vieSojo valdymo
institucijos, veikianéios valstybés lygiu, imasi priemoniy, sickdamos mazinti administracing nasta
pilieciams, kitiems asmenims ir iikio subjektams: nustatomi administracinés naStos mazinimo tikslai,
atlickami administracinés nastos skaiCiavimai, rengiami ir jgyvendinami pasitilymai dél administracinés
nastos mazinimo galimybiy, taciau savivaldybiy lygiu administracinés naStos mazinimo iniciatyvos kol
kas neigyvendindamos. Lietuvos Respublikos Vyriausybés atstovy apskrityse 2014 mety pradzioje
pateikti reikalavimai savivaldybiy taryboms igyvendinti Lietuvos Respublikos administracinés nastos
mazinimo istatyma patvirtina, kad viesojo valdymo poky¢iai, lemiantys administracinés nastos mazinima
savivaldybése, vyksta ne taip greitai, kaip to noréty visuomené ar verslo subjektai.

Pazymétina, kad pastaruoju metu vieSojo valdymo pokyciai tiesiogiai atsispindi daugelyje
Lietuvoje priimamy teisés akty, o aptarti tik pagrindiniai teisés aktai, kuriy atsiradima lémé vieSojo
valdymo pokyc¢iai ir, kurie patys lems vieSojo valdymo pokycius vietos savivaldoje tiek savivaldybiy
institucijy kasdienéje veikloje, tiek $iy institucijy sprendimy priémimo procese.

ISvados

Viesasis valdymas — plati ir daugiareikSmé savoka, dél kurios turinio pastaraisiais metais
diskutuojama tiek akademiniame, tiek politiniame lygmenyse. ViesSaji valdyma apibendrintai galima
apibrézti trimis aspektais:

v istoriniu raidos aspektu — tai naujas vieSojo administravimo raidos etapas, keiiantis
naujaja vieSaja vadyba, tadiau iSlaikantis kai kuriuos tiek jos, tiek vieSojo administravimo paradigmos
bruozus;

v moksliniu aspektu — tai { socialuma ir visuomeni§kuma nukreiptas valdymo modelis, kuris
suprantamas kaip vieSojo administravimo modelis su Siek tiek kitose vietose sudéliotais akcentais, su
platesniu pilie¢iy dalyvavimu valdyme, korupcijos apribojimu, policentrinés demokratijos, skaidrumo,
atsakomybés ir kity moraliniy-etiniy savybiy iSkélimu, geru tarpinstituciniu bendravimu bei aktyvia
nevyriausybiniy organizacijy veikla (Guogis, 2010);

4 teisiniu aspektu — tai visuma vie$osios politikos nustatymo, formavimo ir (arba)
dalyvavimo ja formuojant ir jgyvendinimo procesy, kuriuose dalyvaujant vieSojo valdymo institucijoms ir
visuomenei priimami ir igyvendinami valdymo sprendimai ir teikiamos administracinés ir vieSosios
paslaugos (Viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa, 2012).

Viesojo valdymo pokyciai, vykstantys pasaulyje, Europoje ir Lietuvoje tiesiogiai daro itaka vietos
savivaldai. Savivaldybés institucijos yra aréiausiai gyventoju veikiancios vieSojo valdymo institucijos,
todél viesajam valdymui vystytis vietinis valdymo lygmuo yra labai palankus. Bitent vietos, o ne
nacionaliniu lygmeniu gyventojus lengviausia jtraukti i valdyma ir sprendimy priémima. Cia daZniausiai
reiSkiasi tokie vieSojo valdymo elementai kaip naujos gyventoju itraukimo i valdyma formos, vietiniy
asociacijy, pilieciy ir privaciy partneriy itraukimas i vietos politika, administracinés nastos mazinimas.
Visa tai atsispindi pastaraisiais metais priimtuose teisés aktuose, reglamentuojanciuose vie$aji valdyma
Lietuvoje.
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THE CHANGES OF PUBLIC GOVERNANACE
AND THEIR IMPACT ON LOCAL SELF-GOVERNMENT

Summary

The main aim of the evolution of contemporary country, government and governance is the improvement of
public governance. The growing number of economic possibilities in the society, the processes taking place in the
relations between public and private sectors, the citizens‘ requirements of better regulation methods in public
governance as well as their coordination with the citizens‘ representation and their participation in reaching various
decisions determine the changes in public governance in terms of both the whole country and local self-government.
This process requires from the theorists and practicians, who deal with governance, a better methodological
preparation when conceptualising the models of the reforms of public governance, determining and forecasting the
possible trends of the changes and the instruments of the reforms. The conception of public governance in the
studies conducted by the European Union is defined as the newest paradigm of the EU researches and the alternative
of intergovernance and other similar concepts.

The changes of public governance taking place in the world as well as in Europe and Lithuania have a direct
impact on local self-government. Municipalities are the public governing institutions that are the closest to the
residents, therefore, local self-government provides public governance with the favourable conditions for its
development. At the same time there is a noticeable resistance of the municipalities to change the established order,
which is commonly based on hierarchy, clear administrative rules, unwillingness to provide the society with
consultations, etc.

The aim of the article is to analyse the changes of the concept of public governance and their impact on local
self-government in Lithuania. The article reveals versatility of the concept of public governance in the context of the
changes of public governance. Furhermore, the article deals with the analysed basic legislation documents regulating
the improvement of public governance in Lithuania and shows how the changes in public governance affect local
self-government.

Key words: public governance, public governance changes, local self-government, local self-government.
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NETURTINES ZALOS ATLYGINIMO SUTARTINIUOSE SANTYKIUOSE
YPATUMAI

Eglé Simkeviciené
V5] Siaurés Lietuvos kolegija, Turiba University

Anotacija. Konstitucija garantuoja kiekvieno asmens teis¢ kreiptis i teisma, kai yra paZeidziamos jo
konstitucinés teisés ir laisvés (30 str. 1 d.). Todél jeigu asmuo mano, jog yra pazeistos jo teisés, jis turi teisg civilinio
proceso tvarka kreiptis | teisma su ieskiniu, praSydamas atlyginti jam padaryta turting ir neturting zala. Tokia asmens
teis¢ nustato ir Civilinis kodeksas (2.24 str.). Taciau galiojantys istatymai nenustato tokiais veiksmais padarytos
atlygintinos neturtinés zalos riby, todél teismas, spr¢sdamas §i klausima, vadovaujasi istatyme nustatytais neturtinés
zalos atlyginimo kriterijais (atsizvelgiama i tokios zalos padarymo pasekmes, i asmens, padariusio zala, turting
padéti ir kitas reikSmingas aplinkybes, o taip pat saziningumo, teisingumo ir protingumo kriterijus). Todél
daugiausiai diskusijy kelia neturtinés zalos dydzio nustatymas. Neturting zala sudétinga, o kartais net neimanoma
tiksliai jvertinti pinigais, nes sudétinga iSmatuoti patirta fizini skausma, emocini stresa bei dvasinius i§gyvenimus.
Straipsnyje nagrinéjamas neturtinés Zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose teisinis reglamentavimas Lietuvoje.
Straipsnyje naudojami dokumenty analizés metodas, lyginimo metodas, sisteminés analizés metodas bei
apibendrinimo metodas.

ReikSminiai ZodZiai: neturtiné Zala, sutartiniai santykiai, neturtinés Zalos atlyginimas, neturtinés vertybés.

Ivadas

Zmogaus teisés — tai turtinés ir neturtinés kiekvieno zmogaus prigimtinés teisés, kuriy kai kurios tik
ypatingais atvejais yra ribojamos valstybés. Konstitucinis Teismas konstatavo (2010 m. vasario 3 d.
nutarimas, byla Nr. 36/2006-8/2009-49/2009), kad butinumas atlyginti asmeniui padaryta materialing ir
moraling zala yra konstitucinis principas ir, kad Konstitucija ipareigoja istatymy leidéja nustatyti
pakankamas asmens teises i jam padarytos materialinés ir moralinés zalos atlyginima igyvendinimo
priemones.

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau vadinama LR CK) 1.138 straipsnyje, kaip vienas i§
civiliniy teisiy gynimo budy itvirtintas ir neturtinés Zalos atlyginimas, o0 LR CK 6.250 straipsnio 2 dalis
numato, jog neturtiné Zala atlyginama tik jstatymy nustatytais atvejais.

Sutartis yra viena i§ reikSmingiausiy priemoniy $aliy interesy derinimui, kuria iforminami tiek
turtiniai, tiek ir kai kurie neturtiniai asmeny santykiai.

Temos problema. Sutarties nejvykdymas ar netinkamas vykdymas gali sukelti nusivylimo,
neigiamy emociniy iSgyvenimy, t.y. gali sukelti neturtinés zalos atsiradima. Taciau kol kas vis dar mazai
apie tai kalbama, diskutuojama, teiséjai nesiryzta kompensuoti neturting zala uz sutarties nevykdyma ar
pan. Neturtinés zalos reglamentavimas LR CK salygoja ypa¢ siaura neturtinés Zalos kompensavimo
pobidi uz sutarting atsakomybe.

Darbo objektas — neturtinés zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose ypatumai.

Darbo tikslas — iSanalizuoti teisés aktus, reglamentuojandius neturtinés Zzalos atlyginima
sutartiniuose santykiuose, teisés doktrina, atskleisti Siems santykiams buidingus ypatumus.

Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti neturtinés zalos atlyginimo sutartiniuOse santykiuose instituto esme¢ bei pagrindinius
pozZymius;

2. Atskleisti neturtinés zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose teisinio reglamentavimo
netikslumus, problemas bei pateikti galimus sprendimo biidus.

Darbo metodai: lyginamasis metodas, sisteminés analizés metodas, apibendrinimo metodas,
dokumenty analizés metodas.

Neturtinés Zalos savoka ir principai

Siekiant nustatyti neturtinés Zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose ypatumus pirmiausia svarbu
pateikti neturtinés zalos savoka bei iSskirti jos pozymius.

Neturtiné zala jstatymuose ir teisés doktrinoje yra jvardijama labai jvairiai. Neturtin¢ Zala buvo
suprantama lakoniskai — kaip fizinio asmens vidiniai iSgyvenimai, nulemti individualiy asmens savybiy ir
konkrecios situacijos aplinkybiy (Cirtautien¢, 2008). Mikeléniené ir Mikelénas (1998, p. 24) pabrézia,
kad neturtiné Zzala pasireiSkia nukentéjusiojo kanciomis ir vidiniais iSgyvenimais, ne visada
atsiskleidZianciais iSorinéje aplinkoje. RudZzinskas (2002, p. 73) teigia, kad neturtiné Zzala tai tam tikri
glausti neigiami asmens psichikos pakitimai, kurie biitinai jvyksta jo samongje pazeidus asmenines
neturtines ir turtines vertybes.
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LR CK 250 str. 1 d. (Valstybés zinios, 2000, Nr. 74-2262) yra itvirtinta neturtinés zalos savoka:
,Neturtiné Zala yra asmens fizinis skausmas, dvasiniai i§gyvenimai, nepatogumai, dvasinis sukrétimas,
emociné depresija, paZzeminimas, reputacijos pablogé¢jimas, bendravimo galimybiy sumazéjimas ir kita,
teismo jvertinti pinigais®. Taigi tai néra baigtinis sarasas, istatymo leidéjas paliko teis¢ teismui jvertinti
konkrecias aplinkybes (ekvivalentine iSraiSka).

Europos delikty teisés principy 10:301 (1) straipsnis numato, kad neturtiné zala yra zala dél asmens
suzalojimo, pazeidus Zzmogaus oruma, laisvg ar kitas asmenines teises, taip pat kompensacija asmeniui uz
jo artimo zmogaus patirtus mirtinus ar labai rimtus, ta¢iau nemirtinus suZalojimus ar suzeidimus.
(Principles of European Tort Law) Europos sutarciy teisés principu (angl. The Principles of European
Contract Law) 9:501(2)(a) straipsnis, apskritai, nepateikia neturinés Zalos savokos, tik nurodo, kad tokia
zala gali biiti atlyginama sutarties nejvykdymo atveju (MacQueen, Zimmermann. 2006, p. 397).

Pagal Volodko (2010) neturtinés Zzalos turini sudaro tam tikri negatyviis vidiniai asmens
iSgyvenimai, t.y. nemaloniis psichofiziniai pasikeitimai pa¢iame asmenyje, 0 Kita vertus — nukentéjusiojo
santykio su aplinka poky¢iai. R.Volodko neturtinés zalos esmg, turini ir santyki su kitomis Zalos rusimis
pavaizdavo schematiniu biidu (Zr. 1 pav.)

Zala

\

>

Neturtiné zala Turtiné zala

Fiziné zala
(zala asmeniui)

Neturtiné zala
placiaja prasme _F

v
Dvasinés Santykio su Fizinés kancios Negautos Patirtos Turto
kancios aplinka poky¢iai pajamos iSlaidos netekimas ir
—Tgyvemma | Reputacijos Skausmas Negautas darbo Gydymosi sugadinimas
sukrétimas pablogéjimas nepatogumai uzmokestis iSlaidos slaugos
gyvenimo Seimos iSirimas nemiga defektai negautas pelnas iSlaidos naujy
dziaugsmo darbo netekimas organizmo pazeidéjo gauta daikty isigijimo
praradimas galimybeés disfunkcijos kity nauda ir t.t. i§laidos ir t.t.
depresija mokytis ligy i8sivystymas
pesimizmas praradimas irt.t.
liidesys baimé negaléjimas
nuoskauda ir sportuoti ir t.t.
tt

~/ — A

NETURTINES ZALOS TURTINES ZALOS
KOMEPNSAVIMAS ATLYGINIMAS

1 pav. Neturtinés Zalos sgvokos struktiira
Saltinis: Volodko R. (2010) Neturtinés zalos atlyginimas Lietuvoje. Vilnius: VI Registry centras, p. 43.

Pateiktas paveikslas puikiai iliustruoja neturtinés zalos turinj, fiziniy bei dvasiniy kanéiy santykij.

LR Konstitucinis teismas jtvirtinto bendra taisykle, kad materiali (piniginé) kompensacija uz
neturting Zala, kaip materialus neturtinés zalos atitikmuo, turi biiti atlyginama vadovaujantis visisko Zalos
atlyginimo principu. Sis teismas i§skyré neturtinés Zalos visisko atlyginimo principo taikymo ypatumus, i
kuriuos turéty atsizvelgti teismai nustatant neturtinés Zalos atlyginima, o bitent { tai, kad: materiali
kompensacija uz patirta neturting zala i§ esmés skiriasi nuo pacios neturtinés zalos, kuri buvo padaryta ir
uz kurig yra kompensuojama, turinio ir pagal savo prigimti negali arba ne visada gali atstoti patirtos
dvasinés skriaudos; kompensacijos uz neturting zala paskirtis — sudaryti materialias prielaidas i§ naujo
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sukurti tai, ko negalima sugraZinti, kuo teisingiau atlyginti tai, ko zmogui neretai apskritai niekas — jokie
pinigai, joks materialus turtas negali atstoti.

Lietuvos teismy praktika iki minéto LR Konstitucinio Teismo nutarimo priémimo, buvo kiek
kitokio poziiirio i neturtinés Zalos visisko atlyginimo principa ir pirmiausia konstatavo, jog objektyviai
visiskas zalos atlyginimo principas negali biiti taikomas visa apimtimi. Lietuvos Auksciausiasis Teismas,
pasisakydamas dél teisés normy, reglamentuojanciy neturtinés zalos atlyginima, yra pazymeéjes, kad
neturtinés zalos atlyginimo atveju visis$ko Zalos atlyginimo principas (restitutio in integrum) objektyviai
negali bati taikomas visa apimtimi, nes neturtinés zalos neimanoma tiksliai jvertinti pinigais. Kartu
Lietuvos Auksciausiasis Teismas yra pabrézes, kad teismas turi pareiga nustatyti teisinga kompensacija
uz patirtus neturtinio pobtidzio i§gyvenimus, praradimus ir parinkti tokia piniging satisfakcija, kuri kiek
galima teisingiau kompensuotu nukentéjusiojo patirta dvasini sielvarta, fizini skausma, kitokius neturtiniy
vertybiy pazeidimus (Lietuvos Auk$éiausiojo Teismo civilinés bylos Nr. 3K-3-604/2005, Nr. 3K-3-
129/2009) ir negaléjimas neturtinés zalos tiksliai apibrézti ir visiskai atlyginti materialiai nereiskia, kad
gali buti reikalaujama neproporcingos kompensacijos. Pareikalavus nerealaus kompensacijos dydzio, o
teismui ja priteisus, gali biiti paneigta neturtinés Zzalos atlyginimo esmé, paverciant tai nepagristu
uzdarbiavimu (Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo civiliné byla 3K-3-117/2010).

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad patyrus turtinés zalos, teisingo zalos atlyginimo idéja lyg
ir nekelia didesniy neaiskumuy. Tac¢iau neturtinés zalos atveju teisingo atlygio samprata, Kaip jau buvo
minéta, yra gana kebli. Tai pripazino ir Konstitucinis teismas (Konstitucinio Teismo 2006 m. rugpjicio
19 d. nutarimas), nurodydamas, kad ,,moraliné Zala yra dvasiné skriauda, kurig tik salygiSkai galima
vertinti ir kompensuoti materialiai; padarytos moralinés Zalos, kaip asmens patirtos dvasinés skriaudos,
neretai apskritai niekas (inter alia, jokia materiali kompensacija) negali atstoti, nes asmens psichologinés,
emocinés ir kitokios busenos, buvusios iki tol, kol jis patyré dvasing skriauda, nejmanoma sugrazinti —
tokia biisena kai kada (geriausiu atveju) galima tik i§ naujo sukurti, panaudojant, inter alia, materialia
(pirmiausia piniging) kompensacija uz ta moraling Zalg*.

Kitas principas, kurj biitina paminéti — tai adekvatumo principas. Sis principas darniai susijes su
visis§kos Zzalos atlyginimo principu. Imperatyviai jstatyme itvirtintas restitutio in integrum principas
neturtinés zalos atlyginimo santykiuose galéty biiti taikomas tik tiek, kiek pinigai yra pajégiis atkurti tokia
nukentéjusiojo padéti, kokia biity buvusi, jeigu jis nebiity patyres zalos ir kiek tie pinigai yra pajégis tapti
ne dvasiniy iSgyvenimy ekvivalentu, o teigiamu emociju, kurios visiskai ar bent i§ dalies padéty sumazinti
zmogaus psichikai jo teisiy pazeidimu padaryta neigiama efekta, Saltiniu. (Volodko, 2010, p. 179)
Analizuojant principus, biitina pazyméti ir proporcingumo principa, kuris reikalauja, kad vertinant
priteistinos neturtinés zalos dydj biity nustatyta teisinga interesy pusiausvyra. Bendriausia prasme Siuo
aspektu svarbu uztikrinti, kad atsakingiems asmenims nebiity uzdéta pernelyg didelé nasta priteisiant
akivaizdziai nepakeliama Zalos atlyginima. Aktualu ir tai, kad nusikaltimams Zmogiskumui paprastai yra
budingas Zmogaus teisiy pazeidimy masiSkumas, t. y asmuo, dalyvaujantis darant tokius nusikaltimus,
paprastai padaro Zalos daugeliui nukentéjusiyju, tai daro jtakos nustatant kiekvienam nukentéjusiajam
priteistinos zalos dydi (kai visi nukentéjusieji dalyvauja vienoje byloje arba kai priimant sprendima kiti
nukentéjusieji nezinomi arba nedalyvauja byloje), gali komplikuoti sprendimo vykdyma, turéti neigiamos
itakos véliau dél zalos atlyginimo reikalavimus pareiSkian¢iy nukentéjusiyjy interesams (Lietuvos
Auksciausiojo Teismo nutartis Nr. 3K-7-70/2011).

Nagringjant neturtinés Zalos ypatybes sutartiniuose santykiuose pazymétina, kad neturtine zala yra
laikytinas teismo pinigais jvertintas neigiamas sutarties pazeidimu padaromas poveikis asmeninéms
neturtinéms vertybéms, siejamas su sutarties objekto ar sutarties dalyko pazeidimu, kuris pasireikia
dvasiniu sukrétimu, dvasiniais iSgyvenimais, nepatogumais, emocine depresija, pazeminimu ir pan. bei
sukeliantis neigiamas pasekmes vienai i$ sutarties Saliy, o istatymai ar teismy praktika numato sutartines
atsakomybés taikyma ir pareiga atlyginti dél tokio neigiamo poveikio kilusia zala.

Apibendrinant biitina pazyméti, kad teisés doktrinoje yra jvairiy nuomoniy apie neturtinés Zalos
visisko atlyginimo principo taikyma. Zalos dydzio nustatymo tikslas — atlyginti nukentéjusiajam tiek, kiek
jis 1§ tiesy prarado dél neteiséty pazeidéjo veiksmu (neveikimo). Kompensacijos uz neturting zala
paskirtis — sudaryti materialias prielaidas i§ naujo sukurti tai, ko negalima sugraZinti, t.y. taikyti neturtinés
zalos atlyginimui restitutio in integrum principa buty uztikrintas kiekvienoje byloje.

Neturtinés Zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose esmé ir pagrindiniai poZymiai

Neturtinés Zalos atlyginimui biidingas iSimtinis reglamentavimas, t.y. neturtiné zala atlyginama tik
istatymo numatytais atvejais. LR CK 6.250 str. 2 d. (Valstybés Zinios, 2000, Nr. 74-2262) nurodyti
atvejai, kuomet atlyginama neturtiné Zala:
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v kai ji padaryta nusikaltimu;
v’ kai ji padaryta suzalojus sveikata ar dél gyvybés atémimo;
v’ Kkitais {statymo reglamentuotais atvejais.

Taigi, neturtinés zalos, kylancios i§ sutartinés atsakomybés, kompensavimas faktiSkai neimanomas
jei néra nusikaltimo, sveikatos suzalojimo ar gyvybés atémimo ir tokios zalos atlyginimo galimybé
privalo biiti i§samiai nurodyta teisés aktuose.

Neturting zala pazeidus sutartis numatyta: uz vieSo susitarimo tuoktis pazeidima (CK 3.11 str.); dél
santuokos nutraukimo dél vieno sutuoktinio kaltés (CK 3.70 str. 2d.); dél sandorio pripazinimo
negaliojanciu dél apgaulés, smurto, ekonominio spaudimo ar realaus grasinimo arba dél vienos Salies
atstovo piktavaliSsko susitarimo su antraja Salimi susidéjusiy sunkiy aplinkybiy (CK 1.91 str. 2d.); dél
netinkamo turizmo paslaugy vykdymo (CK 6.754 str. 5d.) ir dél jvairiy darbo santykiy (Darbo Kodeksas
36 str. 2 d. 5 p., 250 str. ). Yra tam tikry iSimciy, kai istatymo numatytais atvejais neturtinés Zalos
deliktiné atsakomybé yra taikoma sutartiniuose santykiuose. Pavyzdziui, dél atsakomybés i§ vezimo
sutarties (CK 6.823 str.). Siuo atveju pirmenybé yra teikiama svarbesniems neturtinés Zalos objektams —
teiséms | sveikatg ir gyvybe. Atsizvelgiant | Siuos paminétus atlyginimo atvejus, galima daryti i§vada, kad
neturtinés zalos atlyginimas i$ sutartiniy santykiy Lietuvoje yra siauras. Remiantis pasaulietine teisés
doktrina ir teismy praktika, neturting zala pazeidus sutartis galéty buti priteisiama visais $iais atvejais: jei
pazeidZziamos esminés konstitucinés Zzmogaus teisés ir laisvés; kai sutarties dalykas buvo patenkinti
iSimtinai neturtinius interesus, kuriy pazeidimas susijgs su itin jautrioms gyvenimo sritimis; jeigu
neturtinés zalos atlyginima kiekvienu konkrecCiu atveju pateisina sutarties Saliy teiséti likesciai sutarties
sudarymo ar vykdymo metu; taip pat teisingumo, saziningumo, protingumo principai (Cirtautiené, 2008,
p. 124-125).

Pagal CK 3.11 str. 1 d.: ,,jeigu susitarimas tuoktis buvo viesas, tai $alis, turinti teis¢ | nuostoliu
atlyginima, taip pat gali reikalauti neturtinés zalos atlyginimo* (Valstybés zinios, 2000, Nr. 74-2262).
Vieso susitarimo tuoktis pazeidimo atveju, teismy praktikos néra, todél netikslinga nagrinéti.

Istatyme itvirtinta sutuoktinio teis¢ reikalauti i§ kalto dél santuokos nutraukimo sutuoktinio
atlyginti turting Zala, susijusia su santuokos nutraukimu, taip pat ir neturting zala, padaryta dél santuokos
nutraukimo (CK 3.70 straipsnio 2 dalis). Si norma suponuoja kalto dél santuokos nutraukimo sutuoktinio
pareiga tokia Zala atlyginti. IS esmés tai yra sutartinés atsakomybés riisis, kai zalos atsiradimas salygotas
specifinéje srityje — Seimoje, tarp sutuoktiniy, nutraukiant santuoka, kuria buvo iformintas savanoriskas ju
susitarimas sukurti Seimos teisinius santykius. Tam, kad buty galima $ig civiling atsakomybg igyvendinti,
be zalos elemento, turi buti nustatytos visos kitos bendrosios atsakomybés salygos: neteiséti veiksmai,
priezastinis rySys bei kalté (CK 6.245-6.250 straipsniai).

Klausimai, susije su neturtinés zalos atlyginimu, nutraukus santuoka dél vieno sutuoktinio kaltés,
sprestini pagal bendrasias zalos atlyginima reglamentuojancias teisés normas. Pazymétina, kad pareiga
irodyti neturtinés zalos dydi tenka §j reikalavima reiskian¢iam sutuoktiniui (CPK 178 straipsnis).

Lietuvos teismu praktikoje nurodoma, kad pagal CK 3.60 straipsnio 2 dali sutuoktinis
pripazistamas kaltu dél santuokos i8irimo, jeigu jis i§ esmés pazeidé savo, kaip sutuoktinio, pareigas ir dél
to bendras sutuoktiniy gyvenimas tapo negalimas. Nustatydamas neturtinés zalos dydj, teismas atsizvelgia
1 neturtinés Zalos pasekmes: sutuoktiné ne viena karta patyré dvasinius i§gyvenimus, sukrétimus dél
ziauraus sutuoktinio elgesio, jo kaip sutuoktinio pareigy pazeidimo ir santuokos nutraukimo kaip to
pasekmés, dél to gydési medikamentais, i kaltg dél zalos padarymo, kuri pasireiské tyCine forma, i Saliy
turting padéti, i tai, kad santuokoje Salys gyveno daugiau nei dvidesimt mety, Seimoje jiems gimeé ir
uzaugo vaikas ir pan. (PanevéZio miesto apylinkés teismo nutartis Nr. 2S-566-212/2012). Taigi
pagrindiné problema dél neturtinés zalos atlyginimo Seimos bylose yra tiksliai neapibrézty taikomy
kriterijy visuma.

LR CK 6.754 str. (Valstybés zinios, 2000, Nr. 74-2262) numato turizmo paslaugy sutarties
vykdyma ir atsakomybg uz netinkama jos vykdyma. D¢l netinkamo turizmo paslaugy teikimo sutarties
vykdymo, uz kurj atsako kelionés organizatorius, turisto pagristi ir protingi likesciai neiSsipildo ir dél to
turistas lieka kelione nepatenkintas, jis turi teis¢ reikalauti atlyginti ir neturting zala. Istatymas
atlygintinos neturtinés zalos dydj riboja maksimalia suma, negalin¢ia vir$yti trigubos kelionés kainos (CK
6.754 straipsnio 5 dalis).

Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos nurodo (2011), jog visos kelionés, kurios
yra pilnai apmokétos turisty, privalo biiti vykdomos vadovaujantis LR CK ir kity istatymy nuostatomis,
turizmo paslaugy teikimo sutartyse nurodytomis salygomis ir nustatytais terminais. Vadovaujantis LR CK
6.474 straipsnio 1 dalimi (Valstybés zinios, 2000, Nr. 74-2262), turizmo paslaugy teikimo sutartimi viena
Salis — kelionés organizatorius — isipareigoja uz atlyginima kitai Saliai — turistui — uZztikrinti i§ anksto
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organizuota turisting keliong, o turistas jsipareigoja kelioniuy organizatoriui sumokéti uz suteiktas
paslaugas. Reikalaujant neturtinés zalos atlyginimo remiantis $iuo straipsniu bitinas atitikimas Siems
nurodytiems kriterijams: dél netinkamo sutarties vykdymo yra atsakingas kelionés organizatorius bei kitas
kriterijus: neissipildo pagristi ir protingi turisto ltikes¢iai dél ko jis lieka nepatenkintas kelione. Neturtinés
zalos atlyginimas yra galimas tik tais atvejais, kai atsakomybé dél sutarties netinkamo vykdymo tenka
kelionés organizatoriui. Taigi esant civilinés atsakomybés netaikymui ar atleidimo nuo civilinés
atsakomybés atvejui, neturtinés zalos atlyginimas, be abejo, nebus galimas. Lietuvos Auksciausiojo
Teismo praktikoje pazymima, kad atsakomybé dél netinkamo sutarties vykdymo kelionés organizatoriui
yra taikoma ir tais atvejais, kai sutarties netinkamas vykdymas kilo dél jo pasitelkty treciyju asmeny
veikimo ar neveikimo. Antroji salyga neturtinés Zalos atlyginimui yra siejama su protingais bei pagristais
lukesciais, kuriy igyvendinimas numatomas sutartimi. Manytina, kad protingiems ir pagristiems
lukesCiams nustatyti turéty biti taikomas protingo Zmogaus standartas, kuris esamoje situacijoje,
disponuodamas tokios pat apimties informacija biity turéj¢s adekvacius likescius. Taigi Lietuvos teismy
praktika konstatuoja, kad nusta¢ius netinkamo turizmo paslaugu sutarties vykdymo fakta, uz kurj atsako
kelionés organizatorius, dél ko turisty pagristi ir protingi lukesciai neiSsipildé¢ ir §ie liko kelione
nepatenkinti, ieSkovai jgijo teis¢ i neturtinés zalos atlyginima CK 6.754 straipsnio 5 dalies pagrindu
(Lietuvos Auksc¢iausiojo Teismo nutartis Nr. 3K-3-386/2008).

Kalbant apie kelioniy organizatoriy atsakomybe, biitina akcentuoti ir Monrealio konvencija. Pagal
Monrealio konvencijos 1 straipsnio 1 dalies nuostatas (Valstybés zinios, 2004, Nr. 174-6435), taip pat
Europos Sajungos Teisingumo Teismo sprendimo argumentus ir CK 6.755 straipsnio 2 dalyje itvirtinta
taisykle, kad jeigu paslaugy pagal sutarti teikimas susijgs su tam tikros Lietuvos Respublikos tarptautinés
sutarties galiojimu ir taikymu, kelionés organizatorius gali remtis tarptautinés sutarties nustatytu ar
leidziamu asmens, teikiancio tam tikras paslaugas, civilinés atsakomybés ribojimu ar panaikinimu,
konstatuotina, kad Monrealio konvencijoje nustatytas vezéjo atsakomybés ribojimas taikomas ir kelionés
organizatoriui tiek, kiek kelionés organizatoriui tenka atsakomybé uz bitent Sios, vezimo Monrealio
konvencijos prasme, paslaugos netinkama vykdyma. Taciau Sis atsakomybés ribojimas Monrealio
konvencijos 22 straipsnio 2 dalyje numatyta apimtimi neatleidzia kelionés organizatoriaus nuo neturtinés
zalos atlyginimo, jeigu kelionés organizatorius netinkamai vykdo turizmo paslaugy sutartj kity i§ sutarties
kylan€iy prievoliy apimtyje (pvz., kelioniy organizatorius (jo atstovas) nesuteikia svetimoje Salyje
turistui, kurio bagazas nebuvo pristatytas, tinkamos pagalbos ir panasiai, kitaip tariant, nesuteikia turistui
ir kity paslaugy, kuriy pastarasis gali pagristai ir protingai tikétis tokioje situacijoje). Konstatuotina, kad
Monrealio konvencijos 22 straipsnio 2 dalyje nustatytas atsakomybés ribojimas yra taikomas (CK 6.755
straipsnio 2 dalis), kiek tai susij¢ su ieSkovy (turisty) bagazo dingimu (nepristatymu i paskirties vieta),
taiau negali buiti suprantamas, kaip visiSkai ribojantis kelioniy organizatoriaus atsakomybe. Jeigu
kelioniy organizatorius netinkamai vykdo kitas i§ turizmo paslaugy sutarties kylancias prievoles,
nesuteikdamas tinkamy paslaugy turistui, kuriy $is gali pagristai ir protingai tikeétis i§ savo kelioniy
organizatoriaus, atvykus i svetima Salj (CK 6.754 straipsnio 5 dalis), Monrealio konvencijos 22 straipsnio
2 dalyje nustatytas atsakomybés ribojimas netaikomas. Tokiu atveju, teismai, nagrinédami tokios
kategorijos bylas, turi jvertinti ar kelioniy organizatorius (turizmo paslaugy sutarties kontrahentas) neturi
atlyginti turistui neturtinés zalos CK 6.754 straipsnio 5 dalies pagrindu, kuri turistui galéjo atsirasti dél
netinkamo turizmo sutarties vykdymo, net jeigu ji ir virSija zalos (turtinés ir (arba) neturtinés), padarytos
vezimu dél bagaZo nepristatymo ir (arba) dingimo, ribas, nustatytas Monrealio konvencijos 22 straipsnio
2 dalyje (Lietuvos Auksc¢iausiojo Teismo nutartis Nr. 3K-3-454/2013).

Darbo santykiuose neturtiné zala darbuotojui gali biiti padaryta jvairiais darbdavio neteisétais
veiksmais, pavyzdziui, kai darbuotojas neteisétai atleidziamas i§ darbo, jam neteisingai paskiriama
drausminé nuobauda, paskleista informacija apie darbuotoja, nesusijusi su jo darbo savybémis ir pan.
Teismy nuomone, biitina jvertinti ir tai, kad darbuotojas darbo santykiuose paprastai yra silpnesné Salis, o
darbdaviui yra suteikiama daugiau teisiniy jgaliojimy, sprendziant dél darbuotojo priémimo | darba, jo
darbo veiklos vertinimo, atleidziant darbuotoja i§ darbo ir pan. Asmens teisé i darba, asmens darbo veikla
yra tos gyvenimo sritys, nuo kuriy priklauso asmens gerové, asmens socialinis vertinimas, uZtikrinantis jo
dvasing ir psichologing pusiausvyra bei leidZiantis tinkamai save realizuoti bei uztikrinti socialinj asmens
bei jo Seimos stabiluma.

Jeigu darbdavys savo teises igyvendina nesilaikydamas nuostaty arba be teiséto pagrindo atlieka
veiksmus ir dél to darbuotojui padaroma neturtiné zala — fizinis skausmas, dvasiniai i§gyvenimai,
nepatogumai, dvasinis sukrétimas, emociné depresija, paZeminimas, reputacijos pablogéjimas,
bendravimo galimybiy sumaz¢jimas ir kita — tai gali bti darbdavio prievolés atlyginti darbuotojui
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padaryta neturting zala atsiradimo pagrindas (DK 1 straipsnio 1 dalis, 248 straipsnio 4 punktas, 250
straipsnis, CK 1.1 straipsnio 3 dalis, 6.250 straipsnis).

Bitina akcentuoti, jog neteisétu atleidimu padaryta neturtiné zala atlyginama ne visada, o tik tada,
kai atleidimo pagrindas ir darbuotojo atleidimo aplinkybés pateisinty neturtinés zalos atlyginima, nes
kitomis darbuotojy teisiy gynybos priemonémis — turtinés Zalos atlyginimu (kompensacija), atleidimo i$
darbo pripazinimu neteisétu ar grazinimu | darba — darbuotojui padaryta skriauda néra teisingai
atlyginama.

Taigi, neturtiné Zala padaryta darbuotojui gali biiti suprantama kaip jo fizinis skausmas, dvasiniai
iSgyvenimai, nepatogumai, dvasinis sukrétimas, emociné depresija, pazeminimas, darbuotojo reputacijos
pablogéjimas ir kita, teismo jvertinta pinigais.

Nustatant neturtinés Zalos dydi, be CK 6.250 str. 2 d. nurodyty, yra reikSmingos darbo santykius
apibudinancios aplinkybés, tokios kaip darbo santykiy trukmé, darbuotojo turétos nuobaudos, taip pat jo
teisiy pazeidimo aplinkybés ir padariniai, teismo taikytos kitos pazeisty teisiy gynimo priemonés, ju
pakankamumas, t.y. jvertinti, kaip darbuotojo teisés buvo apgintos taikant neteiséto darbo sutarties
nutraukimo teisines pasekmes ir kt. Neturtinés Zzalos atlyginimo dél neteiséto atleidimo, neteiséto
drausminiy nuobaudy paskyrimo, dalykinés reputacijos pabloginimo, pastebéta, kad teismy praktikoje
neturtinés zalos atlyginimas yra nuo 500 Lt iki 2000 Lt.

Apibendrinant galima isskirti $iuos neturtinés zalos sutartiniy santykiy pazeidimo kontekste,
pozymius: 1. SutarCiy Salims sukeliamos neigiamos pasekmés, t.y. Saliai padaroma zala, kuri pasireiskia
ypatingomis pasekmémis: dvasiniais i§gyvenimais, emocine depresija, nepatogumais ir t.t.; 2. Neturtiné
zala atsiranda paZeidus sutarti: tinkamai nevykdant jos arba i§ esmés jos neivykdant; 3. Remiantis
sutartiniais santykiais, patirta vidiné zala, individualGs praradimai, privalo bati individualiai jvertinti
pinigine iSraiska. Si piniginé iSraika nustatoma pagal visisko Zalos atlyginimo principa; 4. Pareiga
atlyginti neturting Zalg. Nustatyta piniginé iSraiSka uz nematerialius nuostolius privalo biiti atlyginta.

ISvados

Neturtiné Zala pagal savo pobudi — tai yra asmeniné zala, nes ji tiesiogiai susijusi su asmeniu,
neatskiriama nuo jo asmenybés ir priklauso nuo jo paties iSgyventy emociju.

Neturtingé zala, kilusi i§ sutartinés atsakomybés, yra neigiamas sutarties pazeidimu padaromas
poveikis asmeninéms neturtinéms vertybéms, siejamas su sutarties dalyko ar sutarties objekto pazeidimu,
galintis pasireik§ti emocine depresija, pazeminimu, dvasiniais i§gyvenimais, nepatogumais ir kt. bei
sukeliantis neigiamas pasekmes vienai i§ sutarties Saliy, o istatymai ar teismy praktika numato sutartinés
atsakomybés taikyma ir pareiga atlyginti dél tokio neigiamo poveikio kilusig zala.

Teisés doktrinoje yra jvairiy nuomoniy apie neturtinés zalos visiS$ko atlyginimo principo taikyma.
Zalos dydZio nustatymo tikslas — atlyginti nukentéjusiajam tiek, kiek jis i3 tiesy prarado dél neteiséty
pazeidéjo veiksmu (neveikimo). Kompensacijos uz neturting zala paskirtis — sudaryti materialias
prielaidas i$ naujo sukurti tai, ko negalima sugrazinti, t.y. taikyti neturtinés zalos atlyginimui restitutio in
integrum principa buty uztikrintas kiekvienoje byloje.

Neturtinés zalos, kylanCios i§ sutartinés atsakomybés, kompensavimas pasizymi specifiniu
subjektu, objektu arba dalyku. LR CK numatyti vos keli atvejai, kai galima kompensuoti neturtine Zala,
kylancia i$ sutartinés atsakomybés. LR CK 6.754 str. 5 d. jtvirtina maksimaly atlygintinos neturtinés zalos
dydi. Teismai nustatydami neturtinés Zalos dydi, daznai $i dydi sieja su pacios kelionés kainos kriterijumi.

Teismai nelinke i§ esmés siekti atstatyti asmens praradimus, kompensuoti pilnai patirta neturting
7ala sutartiniuose santykiuose, daznai vadovaujasi paciu sukurtais precedentais, ne siekiant jvertinti
neturtinés zalos dydi pagrindziancius kriterijus, bet siekiant priteisti ne didesni neturtinés Zalos atlyginima
nei kitas to pacios grandies teismas yra priteisgs. Taciau teismai turéty daugiau atsizvelgti { asmens
netekti, praradima, i§gyvenima, | asmens vidinio pazeidimo ar kitus individualius kriterijus.
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NON-PECUNIARY DAMAGE PECULIARITIES IN CONTRACTUAL RELATIONS
Summary

Constitution guarantees the right to sue for the violation of constitutional rights and freedoms (Article 30,
1st). Therefore, if a person believes that there is a violation of his/her rights, he/she may seek pecuniary and non-
pecuniary damage compensation following the civil procedure. This right is defined in the Civil Code (Article 2.24).
However, the existing laws do not provide non-pecuniary damage thresholds, therefore, the court follows the criteria
of non-pecuniary damage compensation according to the law (taking into account the effects of damage, financial
situation of the perpetrator and other relevant factors as well as criteria of fairness, justice and reasonableness).
Consequently, the establishment of the size of non-pecuniary damage is under discussion. It is difficult and
sometimes impossible to measure non-pecuniary damages in monetary terms, since it is difficult to measure pain
and suffering, emotional stress and spiritual experiences. The article deals with legal regulation of compensation for
non-pecuniary damage in contractual relations in Lithuania. The methods of document analysis, comparative
analysis, systematic analysis and the method of aggregation have been used in the article.

Key words: non-pecuniary damage, contractual relations, recovery of non-pecuniary damage, non-pecuniary
interest.
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NUOTOLINIO DARBO SUTARTIES KAIP LANKSTAUS DARBO
ORGANIZAVIMO FORMOS ASPEKTAI

Dalius Vaiciulis
Siaurés Lietuvos kolegija

Anotacija. Isstkiai darbo rinkoje, augantis nedarbo lygis skatina ja buti lanks¢ia, igyvendinant modernesnes
darbo organizavimo priemones. Viena tokiy priemoniy nuotolinio darbo organizavimas, sudarant nuotolinio darbo
sutarti. Darbe analizuojama nuotolinio darbo sutartis, jos prigimtis ir esmé, atskleidziama samprata bei analizuojami
nuotolinio darbo organizavimo privalumai bei triikumai. Kartu pateikiamos iSvados, kuriomis apibendrinami tyrimo
duomenys, atsizvelgiant i iSkeltus uzdavinius. Vertinama ar sampraty jvairové apibiidina ta patj reiskinj ar skirtingus
dalykus.

RaktaZodzZiai: darbo santykiy lankstumas, nuotolinis darbas, nuotolinio darbo sutartis, teledarbas.

Ivadas

Temos aktualumas. Europos Sajungos politika skatina bendros rinkos stabiluma ir
konkurencinguma. Siekiant $iy tiksly butina kurti geresnius darbo santykius, modernizuoti ju teisini
reguliavima bei taikyti tam biitinas priemones. Minéty tiksly igyvendinima skatina ir tokie reiSkiniai kaip
globalizacija, ekonominés permainos, todél tradicinés darbo organizavimo formos ne visada efektyviai
uztikrina sparty reagavimg i kintancias salygas, darbuotojy mobiluma ir kintancius darbdaviy poreikius,
kas skatina jvertinti ir vystyti lankstesnes darbo organizavimo formas. To pasekoje buvo teisiskai
apibrézta nuotolinio darbo sutartis, kuri kaip savarankiska darbo sutartis Lietuvoje buvo iteisinta nuo
2010 m. Nuotolinio darbo jgyvendinimo praktika ir adaptacija lankstumo aspektu néra pakankamai
iSnagrinéta, todél jos svarbesniy aspekty iSnagrinéjimas yra aktualus bei turintis mokslinj poreiki.

Temos problema. Nepaisant fakto, kad nuotolinio darbo sutartis jteisinta nuo 2010 mety, taciau
kaip lankstaus darbo organizavimo forma ji vis dar stokoja sisteminés analizés ir praktinio vertinimo kaip
ji itakoja darbo santykius. Be to termino nuotolinis darbas vartojimas Lietuvos teisés aktuose, netapatus
placiai tarptautiniu mastu vartojamai teledarbo savokai, kas lemia poreiki identifikuoti Siy savoky turinj
bei tapatuma vertinant jas kaip viena i lankstaus darbo organizavimo formy bei realy ju igyvendinima.

Tyrimo objektas — nuotolinio darbo teisinis reguliavimas.

Tyrimo tikslas — i$nagrinéti nuotolinio darbo sutarties teisinio reglamentavimo svarbesnius
aspektus.

Tyrimo apribojimai — tyrimo tikslu néra sickiama atskleisti ir ianalizuoti visus nuotolinio darbo
teisinio reguliavimo aspektus, ju privalumus ir trikumus, taciau bus siekiama atskleisti svarbesnius ir Siai
dienai aktualesnius.

Iskeltam tikslui pasiekti nustatyti tokie uZdaviniai:

1. ISnagrinéti nuotolinio darbo kaip lanksc¢ios darbo organizavimo formos prigimtj;
2. Atskleisti nuotolinio darbo samprata
3. ISanalizuoti nuotolinio darbo privalumus ir trikumus.

Tyrimo metodai: lyginamasis, sisteminis, loginis, teisés akty ir mokslinés literatiiros analizés.

Nuotolinio darbo prigimtis

Nuotolinio darbo koncepcija paprastai sicjama su 1990 m., kada prasidéjo informaciniy
technologiju era, ta¢iau reikia pazymeéti, kad teledarbas egzistavo gerokai anksc¢iau, kadangi nuotolinio
darbo koncepcija minima jau nuo 1970 m., kuomet Dzekas Nillas, kuris tituluojamas ,,teledarbo tévu*
(21), prad¢jo teledarbo tyrinéjimus. OPEC naftos krizé ir kylanc¢ios kuro kainos paskatino jvertinti darbo
namuose galimybes, kuomet Siuo tikslu 30 NASA darbuotoju buvo sudarytos salygos atlikti darba
namuose. Taciau minétu laikotarpiu platesnés teledarbo plétros ir teisinio reguliavimo nebuvo.

Realias nuotolinio darbo jteisinimo Europoje prigimties uzuomazgas galima nustatyti nuo 1997 m.,
kuomet Europos Komisija patvirtino rekomendacijas dél darbo rinkos ir informacinés visuomenés plétros.
Rekomendacijos be kity aspekty savyje apémé ir nuostatas dél teledarbo skatinimo Europoje.

1998 metais buvo pradétas eksperimentinis projektas, kurj igyvendino Darbo, Socialiniy reikaly ir
lygiu galimybiy generalinis Direktoratas bei Informacinés visuomenés generalinis Direktoras. Projektas
apjungeé savyje tris teledarbo risis — 1) darbas namuose ir jmonés buveingje, 2) darbas kitose vietose
oficialiy misijy metu bei 3) dalinis darbas kitose Komisijos biistinése.

Tiek vykdomi projektai, tiek Europos darbo rinkos analizé atskleidé poreiki skatinti tiek darbo
kokybe tiek ir uzimtuma (12).
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Siy aplinkybiy jtakoje 2002 liepos ménesj Europos Sajungoje buvo pasirasytas susitarimas dél
teledarbo19 (nuotolinio darbo), kuriuo aptarti tokie klausimai kaip — idarbinimo ir darbo salygos, sveikata
ir saugumas, mokymai, Kolektyvinés darbuotojy teisés. Pazymétina, kad Sio susitarimo nuostatoms
nebuvo pasirinkta igyvendinimo direktyvos forma, taciau buvo palikta autonomija pacioms valstybéms
pasirinkti kaip ir kokiu budu realizuoti jos nuostatas, skatinant nuotolinj darba.

Tendencijos nuotoliniam darbui igijo tarptauting krypti ne tik ES $alyse. 2010 m. buvo patvirtintos
nuostatos JAV dél teledarbo plétros, kuriomis siekta paskatinti didesni kieki darbuotoju atlikti darbo
funkcijas namuose.

Tais paciais metais Kinija, siekdama sumazinti anglies dvideginio emisija pasirinko Hubéjaus
provincijg kaip regiona pirmai teledarbo pilotinei programai (11).

Teisines prielaidas lanks¢iy darbo formy plétrai ju tarpe ir nuotolinio darbo, analizuojant Lietuvos
teisés aktus pirmiausia galima jzvelgti Lietuvos Respublikos Konstitucijoje, kurios 48 str. nustato, kad
kiekvienas zmogus gali laisvai pasirinkti darba bei versla ir turéti tinkamas, saugias ir sveikas darbo
salygas, gauti teisinga apmokéjima uz darbg ir socialing apsauga nedarbo atveju (1). 2010 metais Lietuvos
Respublika taip pat atliko dalies darbo santykius reglamentuojanciy teisés akty pakeitimus, t.y. pakeité
darbo kodekso nuostatas, kai pakeitus 115 str. vietoje namudinio darbo sutarties buvo apibrézta nauja
darbo sutarties rai§is — nuotolinio darbo sutartis. Tokiu biidu Lietuvos normingje bazéje buvo jtvirtinta,
kad nuotolinio darbo sutartimi laikoma darbo sutartis, kuria nustatyta, kad sutartyje sulygta darbo funkcija
arba dalj sulygty darbo funkcijy darbuotojas atliks kitose negu darbovieté darbuotojui priimtinose vietose.
Atitinkamai Sios sutarties nuostatos buvo detalizuotos Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu (6).

Nuotolinio darbo organizavimas ir plétra daugelyje pasaulio valstybiy lemia poreiki kartu ir
detalizuoti pacia samprata, kaip turéty biiti suprantamas nuotolinis darbas, ka savyje apima §i kategorija.

Nuotolinio darbo samprata

Siekiant apibrézti nuotolinio darbo sutarti, negalima nepastebéti placiai vartojomos literatiiroje
kitos savokos Siam institutui apibudinti, t.y. — teledarbas (telework, teleworking — angliskai). Todél kyla
natiiralus klausimas ar savoka teledarbas ir nuotolinis darbas yra analogiskos ir gali biiti vartojamos kaip
sinonimai analizuojant ta pati reiSkini ar ne. Pazymétina, kad Sio klausimo analizé néra tokia paprasta
kaip gali atrodyti i§ pirmo vertinimo.

Samprata teledarbas ar nuotolinis darbas néra pilnai teisiskai apibréztos, todél ju aiSkinimas
galimas tik per atskirus poZymius bei taikymo praktika.

Lietuvoje savoka teledarbas néra naudojama, taCiau Sioje vietoje vertingas istatymo leidéjo
tikrosios valios atskleidimo biidas, pasitelkiant istorini ir teleologinji teisés aiSkinimo budus. Lietuvos
Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos raste skirtame Vyriausybei nurodoma, kad savoka
,»hnuotolinis darbas“ yra vartojama vietoj savokos ,,namudinis darbas® ir savo prasme yra tapati savokai
»teledarbas® (telework) (5). Tokiu biidu nuotolinis darbas suprantamas kaip darbas, kuris atliekamas
naudojant informacines technologijas, gali buti, pvz.. operatoriy, programuotoju ir kitas darbas, kai
atliekama analitinio, kiirybinio, mokslinio ar pana$aus pobuidZzio funkcijos, dar kitaip vadinamas
nuotoliniu darbu, el. darbu, telekelione. Pagal §i poziiri tai yra lankstaus darbo organizavimo forma,
kuomet darbas vykdomas kai informacija ir informacinés visuomenés technologijos yra panaudojamos
dirbant nutolusioje vietoje nuo tos darbo vietos, kur reikalingi darbo rezultatai arba kur darbas jprastai yra
vykdomas.

Kaip minéta teisinio reguliavimo pokycius Lietuvoje lémé Europos Sajungos profesiniy sajungy
konfederacijos, Europos pramonés ir darbdaviy konfederacijos sajungos, Europos vidutiniy ir smulkiy
imoniy asociacijos ir Europos imoniy, kuriose dalyvauja valstybé 2002 m. liepos 16 d. pasiraSytas
bendras susitarimas. Sio susitarimo 2 punktu akcentuojamas nuotolinio darbo atlikimas naudojant
informacines technologijas. Taciau jvertinus darbo kodekso 115 str. nuostatas akivaizdu, kad vien
informaciniy technologijuy, kaip kriterijaus apibiidinant nuotolini darba néra, tokiu biidu egzistuoja
prielaidos teigti, jog Lietuvos norminéje bazéje vartojama nuotolinio darbo samprata gali buti
interpretuojama placiau uz teledarbo samprata pateikta bendruoju susitarimu. Minétu susitarimu
nustatoma, kad teledarbas yra darbo organizavimo forma, panaudojant informacines technologijas,
kuomet darbas kuris gali biiti atlickamas imonés buveinéje, perkeliamas atlikti | kita vieta nei imonés
veiklos buveiné. Tuo tarpu Lietuvos norminiai aktai nustato, kad nuotolinio darbo sutartis yra sutarimas,

19 ¢ . . . .. .y . . . . . ..

Lietuvoje vartojama samprata nuotolinis darbas i§ esmés labai artima ir daugeliu aspekty atitinka teledarbo
savokai, taciau tuo paciu jos autoriaus nuomone negali biiti vartojamos kaip sinonimai. Kuo §ios sampratos artimos
ir kas jas skiria vertinama analizuojant nuotolinio darbo samprata.
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kad sulygta darbo funkcija arba dalj sulygty darbo funkcijy darbuotojas atliks kitose negu darbovieté
darbuotojui priimtinose vietose (2, 115 str.). Vyriausybé informaciniy technologiju naudojima
nuotoliniam darbui numato tik kaip alternatyva, kadangi jeigu darbui naudojamos informacinés
technologijos (kompiuteris, telefonas ir panasiai), tuomet darbdaviui tenka atsakomybé uz priemones,
kuriomis uZztikrinama duomeny, naudojamy darbuotojo darbo metu, apsauga. Tokiu bidu galima
vienareik§mé i$vada, kad Lietuvoje nuotolinis darbas gali biiti organizuojamas ir vykdomas pasitelkiant
ne vien informacines technologijas, todél ir pati samprata néra absoliuciai identiska teledarbo savokai.

Pazymétina, kad devynios Europos valstybés — Belgija, Suomija Pranciizija, Vokietija, Graikija,
Italija, Norvegija, Ispanija ir Jungtinés Karalystés perkélé i savo norming bazg biitent bendrajame
susitarime nurodyta teledarbo samprata, tuo tarpu visa eilé kity Europos valstybiy pasirinko kelia
apibrézti nuotolinj darba savaip (9). Minima situacija pagrindzia, kad néra vieningos teledarbo/nuotolinio
darbo savokos, todél realiai apibréziant nuotolini darba galima iSskirti jam charakteringas savybes, kurios
budingos daugelio valstybiy praktikoje ir jomis vadovaujantis galima spresti ar atlickamas darbas yra
nuotolinis ar ne (15). ISskiriant nuotolinio darbo sampratos aspektus reikia pazyméti, kad nuotolinis
darbas néra uzsiémimo forma, tiesiog tai biidas uzsiimti tam tikra profesija ar veikla per (geografinj)
atstuma, tokiu biidu galima pagristi ir pacios sampratos teledarbas prigimti, kadangi zodis ,.tele* reiskia
,veiksma per tolima atstuma“ ar ,,vykdyma i§ tolo* (17). Tokiu biidu galima teigti, kad nuotolinis darbas
— tai jprastas darbas, kuri darbuotojas galéty atlikti ir pagrindingje darbovietéje, taciau dél ivairiy
priezasciy atliekamas kitoje, nutolusioje nuo pagrindinés darbovietés (kur iprasta vykdyti darbo funkcija)
vietoje.

Paprastai galima identifikuoti tokias charakteristikas biidingas nuotoliniam darbui apibudinti (18):

v teledarbas namuose (darbuotojas maziausiai vieng diena per savaite dirbama namuose);

v mobilus teledarbas (darbuotojas darbo laiku nebiina nei darbovietéje, nei namuose ir
maziausiai 10 valandy per savait¢ dirba kitoje vietoje, o darbo funkcijai vykdyti tuo metu naudojasi
kompiuterinémis technologijomis);

4 teledarbas specialiuose centruose. Naudojamasi, kai namai ir darbovieté yra pakankamai
toli, todél darbuotojas vyksta i ta ofisa, kuris tuo metu jam artimiausias ar parankiausias darbui.
4 ir kt.

Taigi galima teigti, kad nuotolinis darbas gali buti nuolatinio pobtidzio, kuomet visas darbas
atlickamas nuotoliniu biidu, dalinio, kuomet tik dalis darbo atlickama nuotoliniu biidu ir atsitiktinio,
kuomet nuotolinis darbas atliekamas nepastoviai, tik esant tam tikroms specifinéms aplinkybéms.

Sias charakteristikas dalinai atitinka ir Lietuvoje galiojanti teisiné aplinka, kuri nustato, kad
nuotolinio darbo sutartyje gali biiti nustatyta, kad sutartyje sulygta darbo funkcija arba dalj sulygty darbo
funkciju darbuotojas atliks kitose darbuotojui priimtinose vietose, ne darbovietéje, pagal nuotolinio darbo
sutarties salygas. Sutartyje gali biiti aptarti sugrizimo dirbti visa darbo laika darboviet¢je atvejai (6).

Nuotolinis darbas — darbo organizavimo forma arba darbo atlikimo budas, kai darbuotojas jam
priskirtas darbo funkcijas ar ju dali su darbdaviu suderinta tvarka reguliariai atlieka sulygtoje darbo
sutarties Salims priimtinoje kitoje negu darbovieté vietoje (ne)naudojant informaciniy ir komunikaciniy
technologiju priemoniy. Kai informacinés ir komunikacinés priemonés naudojamos, nutoles darbas
laikytinas teledarbu (viena i$ nuotolinio darbo rtsiy) — darbo organizavimo forma ar darbo atlikimo biidu,
kai darbuotojas jam priskirtas darbo funkcijas ar ju dalj su darbdaviu suderinta tvarka reguliariai atlicka
sulygtoje darbo sutarties Salims priimtinoje kitoje negu darbovieté vietoje, naudodamas informaciniy ir
komunikaciniy technologijy priemones (19).

Nuotolinio darbo privalumai ir trukumai

Salyga dél nuotolinio darbo gali biiti sutarta tiek sudarant darbo sutartj, tiek ir véliau, t.y.
darbuotojui jau turint sudaryta ir galiojanCia darbo sutartj. Taciau darbuotojas negali bati veréiamas
sudaryti nuotolinio darbo sutartj ar keisti jo kitos darbo sutarties salygas i nuotolinio darbo, jeigu jis pats
to nenori. Jeigu darbuotojas atsisako sudaryti nuotolinio darbo sutartj tai negali buti teiséta priezastis
nutraukti jau sudaryta kitos rii$ies darbo sutartj ar pakeisti darbo sutarties salygas (6).

Nepaisant §iy aspekty, nuotoliniam darbui yra biidinga visa eilé ir privalumy ir trikumy.
Pagrindines privalumy / trikumy grupes autoriaus nuomone geriausia skirstyti pagal darbuotojo ir
darbdavio kriterijus.

Vertinant darbuotoja galima i$skirti §ia nuotolinio darbo jam teikiama nauda — laisvé organizuoti
darbo laika. Darbuotojas darbo laikq skirsto savo nuozitira, taCiau negali virSyti 40 valandy per savaite.
Tiesa, jeigu darbovieté reikalauja, kad darbuotojas biity pasiekiamas konkreciu laiku, minéta galimybe
tampa ne tokia lanksti.
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mazamecius vaikus ar ligotus tévus.

Sutaupoma laiko ir kelionés iSlaidy. Asmuo sugaista valanda ir daugiau per dieng vien vykstant i
darba bei 1S jo, taip pat patiria kuro sanaudy, islaidas transporto priemonés parkavimui.

Galimybé bendrauti su kitais asmenimis, esanciais kitose vietovése. Pvz.: leidinio fotografui,
nebiitina biiti kartu su leidinio Zzurnalistu rasanciu straipsni, kuris véliau bus publikuojamas, kartu su
pateiktomis fotonuotraukomis ir pan.

Negalima nepaminéti ir tokiy momenty kaip — mazesné jtampa, kuri buty susijusi su darbu, didesné
nepriklausomybeé, lankstesnis darbo organizavimas ir pan.

Vertinant nauda, kuria gauna darbdavys i§ nuotolinio darbo organizavimo galima skirti Siuos
aspektus:

Mazesni kastai (transportui, biuro patalpoms, darbo priemonéms). Kuomet darbuotojas dirba
namuose ar Kkitoje vietoje, poreikis patalpoms sumazéja, iSsprendziamos automobilio parkavimo
problemos.

Galimybé organizuoti nenutraukiamq darbq. Sia charakteristika lemia pacios bendrovés specifika
ir ne visoms imonéms $is poZymis tinka, tatiau tokioms sritims kaip — visuomenés informavimas,
prekyba, pvz.: akcijomis gali lemti, kad darba galima organizuoti 24 val. per para, kuomet Floridoje
darbuotojas ilsisi, Lietuvoje tuo paciu klausimu darbuotojas jau dirba.

Galimybé idarbinti kvalifikuotus darbuotojus is kity regiony. Pvz.: Lietuvos kompanija nori sukurti
sau darbing kompiutering programa, kuriai gebé&jimy turi specialistai i§ Brazilijos ir Rusijos, tokiu budu
panaudojant informacines technologijas atsiranda galimybé pasinaudoti tokiu specialisty pagalba jiems
fiziskai neatvykstant | imonés biisting esancia Lietuvoje.

Galimybé issaugoti patyrusius darbuotojus. Darbuotojas kuris augina mazameti vaika ar dél
sveikatos problemy nebegali biiti pagrindinéje darbovietéje, gali biti i§laikytas darbo rinkoje, sudarant
jam salygas dirbti namuose.

Taciau nuotoliniam darbui yra biidinga ir trikumy.

Darbdavys gali susikurti klaidinga ispudi, kad darbuotojas bet kada gali biti pasiekiamas
pateikiant jam ,truputj daugiau“ uzduociy. Todél sudarant nuotolinio darbo sutartj tikslinga konkretizuoti
laika, kada darbuotojas realiai dirba, o kada neturi biiti trukdomas.

Problemos atribojant asmeninius reikalus ir darbg. Darbuotojui gali biiti sudétinga atriboti Seimos
reikalus, nuo darbo, kadangi jis paprastai su Seima yra toje pacioje patalpoje.

Rizika virsyti nustatytas darbo valandas. Istatymas riboja asmens galimybes dirbti daugiau nei 40
val. per savaitg, taCiau problema yra eliminuoti zmogiska faktoriy, kuomet neturint apibrézto darbo
pradzios laiko bei nusistovéjusio darbo rezimo lengva perdirbti tradicines darbo valandas.

Darbuotojui sunkiau biti motyvuotam. Binant ne darbe, o namuose yra didesné rizika, kad
darbuotojas uzsiims kita veikla nei darbo.

Izoliacijos rizika. Asmuo jprastoje darbo vietoje uzsiima ne tik darbu, taciau turi ir socialini
bendravima su kolegomis, kurio jprastai netenka dirbdamas namuose. Tiesa, istatymy leidéjas ivertings
Sig rizika siekia ja Salinti teisinémis priemonémis nustatydamas, kad darbuotojas, dirbantis pagal
nuotolinio darbo sutarti, nebiity izoliuotas nuo kity imonés darbuotoju, darbdavys jam sudaro salygas
bendradarbiauti su kitais jmonéje dirbanciais darbuotojais, darbuotojuy atstovais, gauti i§ jmonés
informacija. Darbuotojy atstovai informuojami apie darbuotojus, dirbancius pagal nuotolinio darbo sutartj
(6).

Mazesnés karjeros ir tobuléjimo galimybés. Darbuotojas nebiidamas darbo vietoje gali biiti
neitrauktas i projektus, kuriy sékmingas jgyvendinimas gali lemti karjeros pokycius.

Mazesné darbo sauga ir maZiau jsipareigojimy. Jeigu asmuo patiria trauma pakeliui | darba ar iS jo,
taip pat pac¢iame darbe, jam priklauso visa eilé garantiju. Dirbant nuotolinj darba gali bti sudétinga istirti
ar suzalojimas patirtas vykdant darbo funkcija ar ne.

Vertinant neigiamus aspektus i§ darbdavio pusés, galima isskirti tokius — Kontrolés ir prieziiiros
sunkumai. Nuotolinius darbuotojus daug sunkiau kontroliuoti nei jmonés darbuotojus.

Standarty islaikymas. Kuomet darbo jéga néra sutelkta vienoje vietoje, sudétinga uztikrinti
vienodus darbo standartus.

Darbo saugos uztikrinimo problematika. Darbdaviai atsakingi uz darbuotojo saugias ir sveikas
darbo salygas, taciau §i uzduotis tampa sudétinga, kuomet darbuotojai dirba skirtingose darbo vietose.

Duomeny apsauga ir konfidencialumas. Kompanijos daugeliu atveju nenori atskleisti savo klienty
duomeny, sutarCiy su jais turinio, finansiniy rodikliy, kas tampa sudétingiau, organizuojant nuotolini
darba.
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Auksta darbuotojy apmokymo ir perkvalifikavimo kaina. Darbdaviui norint perkvalifikuoti
nuotolinius darbuotojus tenka organizuoti jiems kursus, kurie dél regiony atstumy gali lemti poreiki
organizuoti individualius mokymus.

Ivertinus pagrindinius nuotolinio darbo privalumus ir trikumus galima spresti apie tikslinguma
darbdaviui ir darbuotojui organizuoti pati nuotolini darba, kadangi bitina jvertinti visa eil¢ parametry.
Néra vienareikSmisko atsakymo ar §i darbo organizavimo forma turi daugiau privalumy nei trikumy,
manytina, kad tai daugiau lemia pati vykdomo darbo specifika, darbdavio poreikiai ir konkreti to meto
situacija (pvz. regione triksta specialisty, kuriy reikia darbdaviui, o kitame regione juy pakanka, tai
pirmuoju atveju darbdaviui bus tikslinga organizuoti nuotolinj darba, antruoju ne).

ISvados

v Id¢jos dél nuotolinio darbo siekia 1970 metus, taciau teisinés diskusijos Europoje nustatant
teisinius standartus prasidéjo 1999 m., o Lietuvoje §i darbo organizavimo forma galutinai jtvirtinta tik
2010 metais, vietoje namudinio darbo sutarties, teisiSkai itvirtinant nuotolinio darbo sutarti.

v Nuotolinis darbas neturi itvirtinto vieningo teisinio apibrézimo, kadangi samprata itakoja
eilé faktoriy, tokiy kaip darbo organizavimo biidas bei jam atlikti naudojamos priemonés. Atsizvelgiant {
tai sitilytina naudoti viena universalesniy sampraty, kad tai darbo organizavimo forma arba darbo atlikimo
budas, kai darbuotojas jam priskirtas darbo funkcijas ar ju dali su darbdaviu suderinta tvarka reguliariai
atlicka sulygtoje darbo sutarties Salims priimtinoje kitoje negu darbovieté vietoje (ne)naudojant
informaciniy ir komunikaciniy technologijy priemoniy. Tokiu btidu nuotolinis darbas gali buti atliekamas
tieck naudojant informacines technologijas, tiek ir nenaudojant ju. Kuomet naudojamos informacinés
technologijos, toki reiskini jprasta vadinti teledarbu, todél nuotolinio darbo samprata yra platesné.

v Kaip ir kiekvienai darbo organizavimo formai nuotoliniam darbui budinga visa eilé
privalumy — nauda darbuotojui — laisvé organizuoti savo darbo laika, galimybé derinti asmeninius ir
Seimos reikalus, taupomas laikas ir iSlaidos kurui ir kt., darbdavys taip pat gauna naudos nes sutaupo
biuro iSlaikymui, gali organizuoti nuolatinj darba, naudotis specialistais i$ kity regiony, i§saugoti esamus
specialistus, taciau iSskirtini tokie esminiai trikumai — rizika gauti didesni kriivi, nei {prastoje darbo
vietoje, sudétinga atskirti laika Seimai ir darbui, rizika virSyti nustatyta darbo laika, darbuotojo
motyvacijos stoka, izoliacijos, nuo darbo kolegy rizika, darbdaviui sudétingiau ripintis darbo sauga,
imonés jvaizdziu, saugoti svarbius duomenis, iSauga darbuotojo perkvalifikavimo kastai ir kt.
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ASPECTS OF DISTANCE WORK CONTRACT AS FLEXIBLE WORK ORGANIZING FORM

Summary

Distance working or sometimes called teleworking, e-work, telework is one of the forms of flexible work
organization. This modern form of work organization has gained influence from 1999 in Europe, but from history
point it is dated from 1970 in USA. This is worldwide spread work organization form is usually related with
information technologies, but author tries to give a point of view, that distance work shouldn’t be related only with
IT. Together article don’t aim to analyze all history and it’s way till nowadays of distance working, but more
analysis is given of main aspects which impacted legal regulation of such work organizing form in labor market.

Article is divided to parts describing origin, definition and peculiarities of distance working.

Author analyzes why worldwide used term telework isn’t used in Lithuania, instead of it using term —
distance work or distance working contract. Problem arise not only from methodical usage of the definition, but and
in his primary meaning, because legal acts don’t give prime and undisputable definition, leaving this for practice and
scientific research.

Summary of all investigation is addressed to most problematical theoretical and practical aspects in authors
point of view. It should be noted, what author don’t seek to analyze all aspects of distance working, but it choose
method of analyzing most common and problematical aspects in his point of view.

Author in work are opened such aspects as benefits and lacks of distance working organization. It is given for
evaluation what gives distance work more positive or negative aspects and in authors seeks in such way help to
decide for subjects organizing distance work is it worth to do it for for all job positions or only in clearly defined
cases. Author divides analysis of benefits and lacks of telework into two groups. First group is shared for analysis of
benefits which gain employee and employer from distance work organization and second group is shared for
analysis of lacks of such regulation. Such analysis is justified due the fact what it is hard to find answer is distance
work best form of job organization or not. Author in this field lets for each person decide on his own is it better
organize work in distant way or use older system, when employee performs all work tasks in companies premises.

All analysis is completed by giving final conclusions, which help better understand given material and case
of study. It should be noted what some aspects of investigation are left for more detailed analysis for future studies.

Keywords: flexibility in labor relations, distance working, teleworking, distance work agreement.
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INTEGRACIJOS | DARBO RINKA DIDINIMAS VERTINANT
VERSLO SEKTORIAUS LUKESCIUS

Daiva Berzinskiené, Kristina Matuzevicitité
Siaurés Lietuvos Kolegija

Anotacija. Straipsnyje analizuojama absolventy, baigusiy Siauliy miesto austasias mokyklas, integracijos i
darbo rinka situacija bei isidarbinimo galimybiy suderinamumas su verslo sektoriaus liikesciais. Atliekant tyrima
buvo siekta iSsiaiskinti, kokiy gebé&jimuy ir igiidziy stinga jaunam asmeniui, igijusiam aukstaji iSsilavinima
integruojantis | darbo rinka. Apklausus verslo sektoriaus atstovus, pastaryjuy lukesciai palyginti su absolventy
iSsakyta nuomone. Siekiant padidinti jauny specialisty integracija i darbo rinka, atkreipiant démesj { verslo
sektoriaus poreikius, reikalinga suinteresuoti darbdavius dalyvauti specialisty rengimo procese bei kartu su aukstojo
mokslo institucijomis spresti iSkylancias problemas.

Pagrindiniai ZodZiai: darbo rinka, integracija i darbo rinka, verslo sektoriaus liikes¢iai, bendrosios ir
specialiosios kompetencijos.

Ivadas

Tyrimo problema. Jaunimo integracijos i darbo rinka problemoms sprgsti pastaruoju metu
skiriama isties nemazai démesio: kuriamos naujos ir tobulinamos jau esamos integravimas i darbo rinka,
nedarbo mazinimo programos, tobulinamos konsultavimo bei informavimo paslaugos, sukurti
specializuoti Darbo, Profesinio informavimo ir Jaunimo darbo, savarankiskos informacijos paieskos
centrai, reformuojama Svietimo sistema. Jauny asmeny bendrojo issilavinimo ir profesinio pasirengimo
lygis lemiantis integracija i darbo rinka yra formuojamas Svietimo sistemoje, kuria sudaro visy pakopu
mokymo istaigos. Akivaizdu, kad mokymo ir ugdymo institucijos reaguoja i darbo rinkos poreikius,
tadiau Svietimo sistema nepajégi greitai prisitaikyti prie nuolatiniy visuomenés ir darbo rinkos pokyciy,
todél susidaro neatitikimai tarp suteikiamy ir reikalingy darbo rinkai kompetenciju bei verslo sektoriaus
poreikiy. Problema islieka aktuali, nes daznai jaunas specialistas sunkiai integruojasi i darbo rinka dél
nepakankamai suderinty igyty studiju metu kompetenciju ir darbdaviy lukes¢iu. Apibendrinus jvairiy
institucijy atliktus tyrimy rezultatus pastebéta, kad didelé dalis absolventuy néra tinkamai pasirengg pradéti
dirbti. Tyrimy rezultatai rodo, kad did¢jant kvalifikuotos darbo jégos poreikiui, vis labiau atsiskleidzia
jaunimo nedarbo priezastys, susijusios su sitlomo darbo patrauklumu — mazas darbo uzmokestis,
nepatrauklios darbo salygos. Daznai jauni zmonés linke pervertinti savo galimybes. Pastebima, kad dar
studijuojanciam jaunimui triiksta informacijos apie pasirinkti profesija ar mokymosi istaiga, nes dalis
jaunimo rimtai nesvarsto, kur studijuoti ar kokia specialybe igyti, svarbu, kad tai biity universitetas ar kita
bakalauro pakopos institucija (Lietuvos socialiniy tyrimy centro atlikta specialisty ir kompetenciju
esamos pasitlos ir paklausos atitikimo analizé, 2011). Analizuojant jaunimo integracijos i darbo rinka
problemas galima teigti, kad svarbus vaidmuo $iame procese tenka darbdaviams. Verslo sektoriaus
atstovai, kaip potencialtis darbdaviai, pastaruoju metu vangiai dalyvauja specialisty rengimo procese
formuojant palankia verslui darbo rinka, todél daznai parengti specialistai neatitinka verslo sektoriaus
lokesciy.

Moksline literatiiros analize siekiama pagristi teorines jauny asmeny integracijos i darbo rinka
prielaidas parodé, kad daugelis Salies ir uZsienio autoriy savo darbuose daugiau démesio skyré uzimtumo
bei integracijos i darbo rinka procesy analizei, taCiau absolventy studiju metu igyty igudziy ir
kompetenciju atitikmens darbo rinkos poreikiams ir darbdaviy lukesciams tyrimy iki Siol truksta.
Kompetencijas, lemiancias sékmingq integracijq i darbo rinkq, analizavo P. Cepas (2008), R. Lauzackas
(2003), P. Bollerot (2002), G. Schmid, B. Gazier (2002), P. Sewell, L. Dacre Pool (2010), K. Pond, A.
Harrington (2011) ir kt. Jaunimo integracijos { darbo rinkq procesus tyrinéjo St. Johnson ir T. Burden
(2003), R. Lauzackas (2003), B. Gruzevskis, Okuneviciiité-Neverauskiené (2003) E. Jancauskas (2006),
B. Gruzevskis, I. Blaziené (2005) ir kt. Darbo rinkos politikos priemoniy poveiki integraciniams
procesams bei lankscios ir saugios darbo rinkos koncepcijq savo darbuose vertino A. Tangian (2010), J.
Moskvinos, D. Skudienés (2009), P. Auer (2007), P. Gruzevskio, I. Blazienés (2005). Jaunimo
Darbo jegos tritkumq dél emigracijos vertino 1. Balitniené (2007), B. Gruzevskis (2006), A.
Kazlauskiené (2006). Verslo sektoriaus likescius savo darbuose analizavo ir vertino J. Zakarienés (2011),
A. Liucvaitienés, J. Paunksnienés (2011), R. Tilvytienés (2011), D. Prisaitienés (2011), A. Liuc¢vaitienés,
J. Paunksnienés (2011), V. Tutlio, J. Butkienés (2010), R. Brisbois (2008) ir kt.

191



Siekiant jvertinti absolventy, baigusiy Siauliy miesto austasias mokyklas, isidarbinimo galimybes
bei juy suderinamuma su verslo sektoriaus liikes¢iais atliktas tyrimas, kurio metu buvo siekta iSsiaiskinti:
kaip Siauliy miesto aukstujy mokykly studentai ir darbdaviai vertina studiju metu igytas specifines ir
profesines kompetencijas; kaip studenty profesinis pasirengimas atitinka darbdaviy poreikius ir lukes¢ius
(buvo vertinama ar studenty profesinés perspektyvos dera su Siauliy miesto jmoniy ir organizacijy
likesciais).

Tyrimo objektas — Siauliy miesto aukstujy mokykly studenty integracija i darbo rinka.

Tyrimo tikslas — isanalizuoti ir {vertinti Siauliuy miesto aukstyju mokykly absolventy integracijos i
darbo rinkga situacija atsizvelgiant i verslo sektoriaus liikesCius.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Teoriniu aspektu pagristi isidarbinimo galimybiy ir verslo sektoriaus likes¢iy
suderinamuma. 5
2. Atlikti Siauliy miesto auks$tyju mokykly absolventy isidarbinimo galimybiy tyrima bei

ivertinti pastaryjy suderinamuma su verslo sektoriaus likesciais.
Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé, anketiné apklausa, matematinés statistikos
metodai.

Isidarbinimo galimybiy ir verslo sektoriaus liikes¢iy suderinamumo teoriniai aspektai

Mokslingje literatiiroje isidarbinimo savoka suprantama kaip reikalingos Zinios, gebéjimai bei
asmeninés savybés igalinan¢ios asmenj aktyviai bei savarankiskai veikti darbingje situacijoje. P. Cepo
(2008) teigimu isidarbinimas — tai darbo rinkimosi ir paieskos iSdava suradus darba arba pradéjus dirbti.
Tuo tarpu R. Lauzackas (2005), isidarbinimg traktuoja, kaip nuolatini asmens pasirengima pasirinkti,
izengti bei iSlaikyti darbo vieta. P. Bollerot (2002) savo darbuose isidarbinimo savokoje akcentuoja
asmens atsakomybg uz isidarbinimo procesa, balansuojant tarp darbdavio bei isidarbinanciojo.
G. Schmid, B. Gazier (2002) ijsidarbinimo samprata apibrézia kaip reliatyviy asmens gebéjimy,
asmenybiniy savybiy bei darbo rinkos reikalavimy derinima efektyviam isidarbinimui. Esminiai
prioritetai: asmeniniy savybiy bei karjeros pozymiy i$skyrimas, ju derinimas su darbo rinkos poreikiais,
numatomais darbo rinkos reikalavimais; Svietimo politikos orientacija i karjeros planavima bei profesini
orientavima. ISskiriama darbo rinkos politikos orientacija i kompleksing socialing partnerystg,
organizacijy vystyma ir darbdaviy skatinima plésti darbo viety skaiciy (Kubickiené, 2012). Vertinant
isidarbinimo galimybes, ypa¢ jauny asmenuy, pastebéta, kad didele itaka Siam procesui turi aplinkos
veiksniai.

L. Harvey (2001) savo darbuose i$skyré veiksnius, lemiancius asmens sékmingg isidarbinima:

v darbo pobiudis;

v laikas;

v darbuotojy atrankai reikalingos savybés arba gebé¢jimai,

v veiklos gebéjimai;

v tolimesnis mokymasis.

L. Harvey (2001) akcentavo instituciniy veiksniy teigiama poveikj jsidarbinant. Sis mokslininkas
i8skyré Siuos institucinius veiksnius, lemiancius sékminga jsidarbinima:

v institucijos tipas;

v mokymy forma;

v besimokanc¢iyjuy geografiné padétis ir mobilumas;

v specialybg;

4 ankstesnio darbo patirtis.

Apibendrinant galima teigti, kad isidarbinimo procesas negali biiti suprantamas kaip nedarbo
prevencija, tai pirmiausia sékmingas bendradarbiavimas tarp jvairiy socialiniy institucijuy tam, kad biity
sukurta asmeniui palanki aplinka, kurioje jis sugebéty aktyviai ir nuolat jsidarbinti itin kintan¢iomis
darbo, ekonominés bei socialinés aplinkos salygomis (Cepas, 2008). Mokslinés literatiiros analizé parodé,
kad sékminga jsidarbinima lemia darbo vieta, kuri daznai tampa esminiu motyvu, taciau pacios darbo
vietos yra nevienodai pasiekiamos skirtinguose $alies regionuose. Pasak Cepo (2008), isskiriamos 4
pagrindinés jisidarbinima lemiancios funkcijos: darbo vietos pasirinkimas; pasirengimas darbo vietai
(turimy ir igyjamu gebéjimy atitikimas darbo vietai); isidarbinimo procediiros vykdymas; darbo vietos
i8laikymas, kurios turéty tapti esminiu mokymo {staigy prioritetu, siekiant ugdyti asmens jsidarbinimui
butinas kompetencijas. Tai reiskia, jog rengiant specialistus integracijai | darbo rinka biitina ne tik
iSugdyti gebéjimus bei kompetencijas reikalingas tam tikrai profesinei veiklai atlikti, bet ir paruosti
blisima darbuotoja buti reikalingu bei gebanc¢iu konkuruoti darbo rinkoje.
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Siuolaikinés itin dinamiskos rinkos ekonomikos salygomis nei§vengiamas nuolatinis asmens
pasirengimas dirbti arba sugebéti integruotis sparéiai besikei¢ian¢ioje darbo rinkoje. Siam pasirengimui
yra biitinas ilgalaikis bei testinis procesas, prasidedantis darbo vietos pasirinkimu ir besitgsiantis tol, kol
asmuo geba iSlaikyti darbo vieta (Kubickiene, 2012). Atsizvelgiant { tai, Siandieniné profesinio rengimo
sistema turéty biti orientuota i specialisto, gebancio konkuruoti darbo rinkoje ugdyma ir tuo paciu
prioritetinémis laikyti tam tikras fundamentalias Zinias bei igiidzius, nukreiptus i universaly bei praktinj
situacijy sprendima. Apibendrinant moksliniy tyrimy rezultatus, kuriuose bandoma pagristi integracijai {
darbo rinka bitinas kompetencijas ir igiidzius galima teigti, kad tik profesinés kompetencijos dar néra
pakankamas pagrindas parengti specialista, nuolat pasirengusi isidarbinti sparciai kintant darbo
funkcijoms bei darbo salygoms. Sékmingam isidarbinimo procesui labai svarbios tick bendrosios, tiek
specialiosios kompetencijos (bendrosioms kompetencijoms — ilga laika naudojamos Zinios, gebé&jimai,
igiidziai, poziiiriai bei vertybinés lemiancios visapusiska asmenybés ugdymasi, jos profesini mobiluma
bei lankstuma, o specialiosioms kompetencijoms — labai specifiniai mokéjimai ir jgtdziai budingi
konkreciai profesijai). Mokslingje literattiroje sutinkama jvairiy autoriy schemy ir modeliy, kuriuose
iSskiriami atitinkami komponentai apjungiantys tam tikras kompetencijas ir igiidzius reikalingus
s¢kmingai integruotis { darbo rinka. Mokslininky P. Sewell, L. Dacre Pool (2010) nuomone, isidarbinant
svarblis penki esminiai komponentai: karjera, patirtis, bendrieji igiidZiai, emocinis iSprusimas bei
supratimo laipsnio dalykai. Asmens lankstuma, norg mokytis, darba komandoje, komunikavimo igtdzius
autoriai priskyré bendriesiems jgiidziams, kaip neatsiejamus sékmés veiksnius jsidarbinant. Vis tik,
suteikti besimokantiems reikiamy igtidziy, ziniy ir supratimo yra labai svarbu, taCiau ne maziau svarbu
yra ir paciy absolventy refleksija bei saves isivertinimas. Kaip sékmingam isidarbinimui biitinos
komponentés i$skiriamos savigarba, savarankiskumas bei pasitikéjimas savimi. Kiti autoriai, kaip Pond,
Harrington (2011) pristatydami isidarbinimo modelius akcentuoja tai, jog verslo, vadybos studijos yra
ypaé glaudZziai susijusios su praktine veikla, todél mokymosi programose turéty biiti skiriama daugiau
démesio absolventy praktiniam j{sidarbinimo jgtdziy vystymui. Remiantis autoriy tyrimy rezultatais
galima teigti, kad iniciatyvumas, geb¢jimas dirbti savarankiskai, gebéjimas dirbti komandoje,
komunikavimo jgudziai, laiko vadyba, lankstumas, atsakingy sprendimy priémimo jgudziai, planavimas,
gebéjimas naudotis naujausiomis technologijomis yra svarbiausi veiksniai integruojantis i darbo rinka.

Apibendrinant mokslinés literatiiros analizés rezultatus galima teigti, kad sékminga integracija i
darbo rinka lemia tiek asmeninés potencialiy darbuotoju savybés, bendrieji igiidziai, profesinis
pasirengimas, turima patirtis ir pan., tiek ir su iSorine aplinka susij¢ veiksniai (socialiné-ekonominé
situacija, procesai darbo rinkoje ir pan.).

Tyrimo metodikos pagrindimas

Analizuojant ir vertinant kokybinius rodiklius Siame darbe buvo taikytas anketinés apklausos
metodas. Siekiant jvertinti Siauliy miesto auk$tyju mokykly absolventy jsidarbinimo galimybes ir
suderinamuma su verslo sektoriaus likes¢iais buvo sudarytos dvi anketos: viena pateikta Siauliy miesto
aukstasias studijas organizuojanéiy institucijy (Siauliy universiteto, Siaurés Lietuvos kolegijos, Siaurés
vakary kolegijos, Valstybinés Siauliy kolegijos) studentams, pasirinkusiems socialinés krypties studijas,
kita — Siauliy miesto jmoniy darbdaviams (darbdaviy atstovams). Kokybinio tyrimo rezultatai apdoroti
MS Excel programa bei statistiniy duomeny apdorojimo paketu SPSS 17. Apdorojant kiekybinius tyrimo
rodiklius darbe naudoti tradiciniai matematinés statistikos metodai: absoliuciy, santykiniy dydziy,
vidurkiy skai¢iavimas, taikyti dinamikos eilu¢iy metodai. ISskirty veiksniy priklausomybé tirta atlikus
koreliacine regresing analize vertinant tiesinés koreliacijos koeficienta (r), kurio iSraiSka:

_Xy=xxy _ E(x=x)(y-Y)

r = _ S
0.0y E(x=x)7Z(y-y)?

)

Tyrimo rezultaty reprezentatyvumui pagristi sudaryta tyrimo imtis, kurios dydis patikrintas taikant
formule:

A+ =
(2
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n — atvejy skaicius atrankingje grupéje;

N — generaliné aibé¢;

A — paklaidos dydis.

Tyrimas atliktas 2013 m., kai Siauliy mieste buvo registruotos 3753 veikian¢ias imonés (Siauliy
miesto savivaldybés 2012-2014 m. veiklos planas). Darant prielaida, kad baigg / studijuojantys socialinés
krypties studijy programose turi galimybe isidarbinti | bet kurig ekonoming veikla vystancioje imonéje
(organizacijoje), generaliné aibé yra N = 3753, o tyrime dalyvavo n = 357 jmonés. Sudarant tyrime
reikalingy apklausti studenty imtj remtasi 2012 m. jvardytose Siauliy miesto aukstojo mokslo institucijose
studijuojanciy studenty skai¢iumi (3841) N = 3841, o tyrime dalyvavo n = 345 studentai.

Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Siame straipsnyje pateikti pakartotinai atlikto tyrimo rezultatai (panaSaus pobidzio tyrimas buvo
atliktas N. Kubickienés 2012 m.). Pakartotinai atliekant tyrima buvo patikslinta tyrimo imtis, papildyta
tyrimo anketa patikslinant suformuluotus klausimus bei atsiribota nuo respondenty, kurie studijas Siauliy
aukstosiose mokyklose baigé prie§ 10 ir daugiau mety. Siekiant jvertinti studenty nuomong apie jy igytas
aukstojo mokslo institucijose zinias ir geb&jimus, reikalingus integruojantis i darbo rinka, buvo apklausti
345 Siauliy universiteto, Siaurés Lietuvos kolegijos, Valstybinés Siauliy kolegijos, Siaurés Vakary
kolegijos studentai i§ kuriy 64 % merginos ir 36 % vaikinai. Analizuojant apklausos rezultatus, vertinant
Siauliy miesto aukstyju mokslo institucijy studenty profesini pasirengima didZioji dalis respondenty
i8saké nuomong, kad studiju metu igyto pasirengimo profesinei veiklai pakanka tik i§ dalies — 54 %
apklaustyjy (atsakymai pasiskirsté taip: ,.taip, pakanka®“ — 12% apklaustyjy, ,,ne, nepakanka“ — 20%
apklaustyjy). Siekiant pagristi ry$i tarp aukstosios mokymo institucijos paskirties ir studenty nuomoneés
apie igyta profesinj pasirengima pastebéta, kad stipresné priklausomybé nustatyta tarp studijuojanciuju
kolegijose, ty. profesinei veiklai pakankamai pasirenge labiau jauéiasi kolegijose studijuojantys
studentai. Tokia iSsakyta nuomong biity galima paaiskinti tuo, kad kolegijy studijy programos labiau
orientuotos i praktini profesini pasirengima, o universitetinés studijos rengia specialistus su stipriu
teoriniy ziniy pagrindu.

Vertinant respondenty nuomong, kokiy gebéjimy ir igiidziy jiems triiksta pradedant profesing
veikla, net 79 % tiriamyjy {vardijo praktinio pasirengimo stygiu (11 % respondenty nurodé asmeniniy
savybiy stoka). Respondentai pasirinke ,.kita*“ teigé, jog triksta ir praktinio pasirengimo ir ziniy:
,jauiamas nemazas atotrikis tarp teoriniy ziniy ir pastaryjy praktinio pritaikymo realiose salygose®.
12 % apklaustyju mano, jog truksta teoriniy profesiniy ziniy ir tik 0,5 % respondenty nurod¢ bendro
universitetinio i$silavinimo stoka. 1 paveiksle pateikti pasirengimo profesinei veiklai vertinimo rezultatai
(zr. 1 pav.)

7 proc.
Kita 10 proc.
o 1 proc.
Bendro issilavinimo stoka 0 proc.

6 proc.

Asmeniniy savybiy... 5 proc. 80 proc.

Praktinio pasirengimo stoka "
5 proc. 78 proc.
Teoriniy Ziniy trukumas 2o
0 20 40 60 go Procentais

O Mergines M Vaikinai
1 pav. Pasirengimo profesinei veiklai vertinimas
Siekiant jvertinanti respondenty pozitirj { igytas aukstojo mokslo institucijoje zinias bei geb¢jimus,
pastarieji buvo suskirstyti i du blokus: profesinés kompetencijos bei socialiniy ir bendryjy gebéjimy

blokus. Vertinant jgytas profesinés kompetencijos zinias didzioji dalis tiriamyjy jas jvertino teigiamai —
32,4 % studenty akcentavo, kad ziniy jiems ,,nelabai triksta®, 15,3 %, jog profesinés kompetencijos Ziniy
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visi$kai netriiksta, 20,1 % abejojo dél savo turimy ziniy, 14,1 % mano, kad ju triiksta ir tik 4,2 % teige,
kad profesinés kompetencijos ziniy labai triiksta. Analizuojant apklausos rezultatus nustatyta, kad
labiausiai triiksta igytos bet kokios darbinés patirties studiju metu (,,labai triksta nurodé 28,1 %,
»truksta® — 24,3% respondentai). Respondenty nuomone, studiju metu pakankamai igyjama informaciniy
technologiju bei kompiuterinio raStingumo geb¢jimy (nuomong ,visiSkai netriiksta® informaciniy
technologiju ir kompiuterio raStingumo sugebéjimy iSsakée 32,4 % apklaustyjy, ,,nelabai truksta® —
59,6 %). Gebéjimy jsisavinti nauja technika ir technologijas — ,,visiS8kai netriiksta“ i$saké 28,9 %
respondenty, ,,nelabai tritksta® jvardijo 39,9 % apklaustyju. Paaiskéjo, kad nemazai studenty abejoja dél
igyty vadovavimo bei administravimo studiju metu gebéjimuy (29,2 % tiriamyjuy pasteb¢jo, kad jiems
nepakanka kontrolés ir rezultaty jvertinimo bei gebéjimo bendrauti su kity sri¢iy specialistais profesiniais
klausimais, gebéjimu. Isreikstas abejonés dél gebéjimy susijusiy su darbine veikla biity galima paaiSkinti
tuo, kad studiju metu, ypa¢ Zemesniuose kursuose, studentams sunku derinti studijas su darbine veikla,
todél jie néra tikri dél Siy profesinés kompetencijos ziniy bei geb&jimuy.

Vertinant respondenty nuomong apie studiju metu jgytus socialinius ir bendruosius gebéjimus
paaiskéjo, kad pastarieji Siuos jgiidzius vertina labai gerai. 39,9 % respondenty mano, kad socialiniy,
bendryjy geb¢jimy jiems ,,nelabai triksta®, 30,8 % tiriamyjy teigia, jog ,visiSkai netriksta“, 9,5 %
respondenty isreiské Siy igldziy trikuma ir tik 3,1 % apklaustyju pazyméjo, kad ju ,labai truksta®.
Studentai mano, kad studijuodami jie pakankamai gerai jvaldé gebéjimus dirbti individualiai ir
komandoje ($iu kompetenciju ,,nelabai tritksta” — 69,6 % respondenty) bei siekti iSkelty asmeniniy tiksly
(siu kompetenciju ,,nelabai tritksta” — 56,7 % respondenty). Vertindami save bei igytus gebéjimus
studentai iSsaké nuomong, kad baigg studijas gebéty greitai ir teisingai priimti sprendimus (net 59,6 %
respondenty iSsake, kad Siy iglidziy jiems netriiksta), taip pat jie gebéty dirbti jvairioje aplinkoje
(,,visiskai netriiksta® — 30,2 %, ,nelabai triksta® — 43,5 %). Taigi galima akcentuoti tai, kad
apklaustiesiems labiausiai tritko gebéjimy spresti konfliktus (,,truksta pazyméjo 25,9 %, ,,labai triiksta“ —
9,1 % apklaustyju).

Apibendrinant tyrimo rezultatus vertinant studiju metu igytas profesiniy bendryjuy ir socialiniy
gebéjimy igidzius galima teigti, kad studentai pakankamai pozityviai vertina savo kompetencijas. Nors
dalis respondenty i$saké nuomong, kad kai kuriy kompetenciju jiems nepavyko igyti, ta¢iau mano, kad
yra pasirenge integracijai i darbo rinka. IS dalies toki poziiiri biity galima paaiSkinti tuo, kad dalis
studenty, dalyvavusiy tyrime lygiagreciai su studijomis dirbo. Apklausos metu paaiskéjo, kad
studijuodami dirbo 102 studentai (29,5 % respondentai), i§ ju 17 % merginy ir 83 % vaikiny. Dirbantys
studentai pagal aukstasias mokyklas pasiskirsté taip: Siaurés Lietuvos kolegijos studenty — 44,6 %,
Valstybinés Siauliy kolegijos — 25,1 %, Siauliy universitete dirba 32% apklaustuju.

Tyrimo metu studentai i§saké savo poziiirj | galimybg isidarbinti. 34,2 % apklaustuju teigé, kad tam
turi mazai galimybiy, taCiau trecdalis respondenty tikéjosi susirasti darba artimiausiu metu (atsakyma
»heturiu jokios vilties isidarbinti“ pasirinko 4,5 %, o emigruoti planavo 13 % studenty). [sidarbinimo
procese svarbus vaidmuo tenka darbo paieskos informacijos $altiniams. Tyrimo metu studenty buvo
papraSyta nurodyti Saltinius, kuriais naudojasi / naudotusi ieSkant darbo. Apklausos rezultatai parodé, kad
daugiausia ieskodami darbo studentai naudoja elektronines priemones — 69,8 % apklaustyju mano, jog
pagrindinis darbo paieskos $altinis yra imoniy (organizacijy) skelbimai spaudoje arba internete, 67,4 %
respondenty mano, kad efektyvu savo gyvenimo apraSyma patalpinimas internetiniuose darbo paieskos
portaluose. Daugiau nei pusé¢ apklaustyju naudojasi / naudotysi draugy, pazistamy bei artimyjy
asmeniniais ry$iais ir pazintimis, kaip darbo paieskos Saltiniu. 29,5 % respondenty naudotysi Darbo
birzos paslaugomis ir tik 13,4 % bandyty isidarbinti su jdarbinimo agentiiry pagalba.

Tyrimo metu buvo siekiama istirti darbdaviy nuomone bei jy likes¢ius, vertinant Siauliy miesto
aukstyju mokykly studenty isidarbinimo galimybes, buvo apklausiami Siauliy miesto verslo (darbdaviy)
atstovai. Apklausoje dalyvavo 357 respondentai — verslo atstovai i§ Siauliy miesto jmoniy / organizacijy.
Tyrime dalyvavo 19,9 % mikroimoniy, turin¢iy iki 9 darbuotojy atstovy, 45,1 % smulkaus verslo (dirba
10-49 darbuotojai) atstovy, 33 % vidutiniy imoniy (dirba 50-249 darbuotoju) atstovy ir 2 % respondenty
i§ stambiy jmoniy (250 ir daugiau darbuotojy). Tyrime dalyvavo tik tos jmonés, kuriose per pastaruosius
septynerius metus buvo jdarbinti jauni asmenys, baige Siauliy miesto aukstasias mokyklas.

Siekiant jvertinti darbdaviy pozitiri i Siauliy miesto aukstyjyu mokykly studenty pasirengima
integracijai i darbo rinka darbdaviy buvo papraSyta jvertinti poreiki darbuotojuy, igijusiu aukStaji
i8silavinima. Nustatyta, kad 48,4 % respondenty nuomone ,$iuo metu specialisty su aukStuoju
i8silavinimu netriiksta®, 29,9 % respondenty nurodé kad ju atstovaujamoje verslo $akoje, kad ju labai
truksta, o 10,4 % aiskios nuomonés neiSsaké. Analizuojant tyrimo rezultatus pastebéta, kad labiausiai
pageidaujami specialistai, jgije aukstajj iSsilavinima prekybos (50,3 %) bei paslaugy teikimo (31,4 %), o
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maziausiai — gamybos imonése. Daroma prielaida, kad paslaugy sektoriuje, prekybos imonése reikalingi
specialistai iSmanantys ne tik savo tiesioginj darba, bet kartu gebantys dirbti komandoje, greitai priimti
sprendimus bei tinkamai komunikuoti su klientais.

Siekiant jvertinti darbdaviy pozitri 1 aukstaji moksla baigusio asmens numatoma indélj i verslo
s¢kme bei darbuotojy svarba jmonés veiklos rezultatyvumui tik 25,1 % respondenty paZzymeéjo, jog
aukstasis iSsilavinimas ,.greiCiausiai nesvarbu, nes dazniausiai ne diplomas, o darbuotojuy turimos
kompetencijos ir profesiné patirtis lemia darbo imonéje efektyvuma®, 64,5 % apklaustyjy mano, kad
»Zana svarbu, taciau tai néra imonés efektyvia veikla lemiantis veiksnys®, 10,4 % respondenty pazyméjo
»labai svarbu — aukstesnio lygio iSsilavinimas turi tiesioginés itakos sekmingai imonés veiklai®.

Apibendrinant galima teigti, kad darbdaviai, nepriklausomai nuo imonés veiklos pobiidzio vertina
darbuotojus igijusius aukstaji iSsilavinima, taciau verslo sékmés tiesiogiai nesieja su turimu darbuotojo
mokslo diplomu. Darbdaviy nuomone verslo sékmeg lemia labiau asmeninés darbuotoju savybés,
gebéjimas lanksciai reaguoti i aplinkos pokyc¢ius, iniciatyvumas bei patirtis ir rysiai. Atlikta koreliaciné
regresiné analizé siekiant pagristi ry$i tarp imonés vadovo iSsilavinimo bei pozitirio i aukStojo mokslo
diploma igijusi darbuotoja, pastebéta stipresné priklausomybé tarp aukstesnj iSsilavinima turinéiy
darbdaviy ir pozityvios nuomonés | i$silavinusi specialista. Kitaip tariant, aukStesnio i$silavinimo vadovai
labiau linke rinktis darbuotojus, igijusius aukstesnj iSsilavinima.

Tyrimo metu buvo tiriama, kaip verslo (darbdaviy) atstovai iesko naujy darbuotojy. Didesné dalis
apklaustyjy nurodé Darbo birzos paslaugas — 62,1 %, 24,3 % respondenty naujy darbuotojy iesko draugy,
giminiy bei pazistamy pagalba, o maziausiai verslo sektoriaus atstovy nurodé, jog darbuotojy iesko
kviesdami atitinkamos aukstosios mokyklos studentus atlikti praktika — 18,3 % respondenty bei
parengiant darbuotojus savo imonéje — 28,1 %. Tyrimo rezultatai parodeé, kad dazniausiai Darbo birzos
paslaugomis naudojasi prekybos imonés (100 % apklaustuyju) bei gamybos imonés (78,2 % apklaustyju),
idarbinimo agentiiry paslaugomis dazniausiai naudojasi misSrios veiklos imonés (50 % respondenty),
pazistamy Zmoniy pagalba darbuotojy dazniausiai ieSko prekybos imones (100 % respondenty). Daroma
prielaida, kad verslo imonés nenoriai investuoja i darbuotojus, nes tikisi, kad tai turi padaryti aukstojo
mokslo institucija. Kai kurios imonés (14 % apklaustuju) nenoriai priima studentus praktikoms.

Sutinkama, kad darbo rinkoje vyraujant darbo jégos pertekliui darbdaviai turi galimybe¢ rinkti
kandidatus i laisva darbo vieta net i§ keliy asmeny. Tyrime buvo siekiama iSsiaiskinti darbdaviy
nuomong, kokie kriterijai yra svarbiausi renkantis darbuotoja. Respondenty buvo papraSyta jvertinti
teiginius, i$skiriant svarbiausius, susijusius su potencialiy darbuotojuy savybémis, darbine patirtimi ir pan.
Atsakymai buvo vertinami pagal teiginio pasikartojimo daznuma ir svarba, kurie véliau buvo sumuojami
ir pateikiami skaitine iSraiSka — balais. Tyrimo rezultatai parodé, kad svarbiausias kriterijus renkantis
darbuotojus atlikto tyrimo metu buvo jvardijamas ,,Rekomendacijos® — 1871 balai. Ne maziau svarbiais
veiksniais buvo jvardyti ,Zinios apie organizacija“ — 1943 balai, ,lgyta specialybé“ — 1254 balai,
»Asmeninés bendrosios savybés* — 1252 balai. Maziausiai svarbiis veiksniai respondenty nuomone buvo
,»Aukstojo mokslo institucija“ — 578 balai, ,,Aukstojo mokslo studiju rezultatai“ — 653 balas, ,,I§vaizda®“ —
796 balai. Pastebéta, kad darbdaviai aukstai vertina uzsieniy kalby mokéjima. Jiems svarbu, kad
kandidatas turéty ziniy apie imong (Zr. 2 pav.).
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Siekiant jvertinti, kaip verslo (darbdaviy) atstovai vertina ju jmonéje dirban¢iy ir aukStaji
i§silavinima turinéiy darbuotojuy Zinias bei gebéjimus, teiginiai anketoje buvo suskirstyti i du blokus:
profesinés kompetencijos bei socialiniy ir bendryjy gebéjimy blokq. Tyrimo rezultatai parodé, kad
darbdaviai savo darbuotojuy profesing kompetencija vertina pakankamai gerai (48,1 % respondenty
pazyméjo atsakymuy ,,nelabai trikta®, 11,4 % apklaustyjy teigé, jog ,,visiSkai netriiksta®, 15,2 % neiSsake
jokios nuomonés).

Analizuojant darbuotoju bendruosius socialinius gebéjimus nustatyta, kad 58 % darbdaviu (ju
atstovy) teigiamai vertina savo darbuotoju kompetencijas (39,4 % respondenty pazyméjo, jog ,,nelabai
truksta“, 11,2 % teigé, jog ,,visiSkai netriiksta®, 26,5 % iSreiske abejojima). Pozityviai darbdaviai vertina
»Zebe¢jima dirbti individualiai ir komandoje* (24,5 % tiriamyjy pasisaké, kad Siy igtdziy ,,netruksta®,
52,9 %; ,,gebéjima dirbti ivairioje aplinkoje* jvertino, kaip ,,visiskai netriiksta“, 31,4 % gebéjimus ,,greitai
ir teisingai priimti sprendimus® jvertino, kaip ,visiSkai netriiksta®). Darbdaviy nuomone, aukstaji
i$silavinima turintys darbuotojai, daugiausiai stokoja gebéjimu spresti konfliktus — ,triksta® pazyméjo
45,2 %, ,labai triksta® — 10,2 % apklaustyju; ,,iSkelty asmeniniy tiksly siekimas* — , triiksta® pazyméjo
38,4% tiriamuyjuy.

Mokslinés literatiiros Saltiniy analizé vertinant verslo ir mokslo bendradarbiavima siekiant didinti
studiju kokybe parodé, kad iki §iol verslas vangiai isitraukia i studijy procesa. Sias prielaidas leido
patvirtinti ir atlikto tyrimo Siauliy mieste rezultatai. Apibendrinus apklausos duomenis paaiskéjo, kad
Siauliy miesto jmonés (organizacijos) nepakankamai bendradarbiauja su aukstosiomis mokyklomis: 100
% prekybos imoniy atstovy nurodé visai nebendradarbiaujancios (jvardytos priezastys- menki imoniy
kontaktai su auksStosiomis mokyklomis), 42,2 % gamybos imoniy, 52,5 % paslaugy teikimo jmoniy bei
22,5 % misrios veiklos imoniy atstovy nurodé, kad ,,visai nebendradarbiauja®. Dazniausias bendros
veiklos tarp imoniy ir mokslo istaigu pobiidis — imonés darbuotoju profesinés kvalifikacijos kélimas —
pazyméjo 18,5 % gamybos, 16,3 % paslaugy sektoriaus respondenty. Viena i§ bendradarbiavimo formuy
(13,8 % apklausoje dalyvavusiy imoniy) buvo jvardyta ,,ijmonés darbuotojai dirba déstytojais aukstosiose
mokyklose”. Tyrimo rezultatai parode, kad 61,3 % verslo (darbdaviy) atstovy nesutikty, kad jy imoné
finansuoty darbuotojo studijas aukstojoje mokykloje, 22,2 % respondenty nurodé, jog mokéty su salyga,
kad po studiju darbuotojas pasiliks dirbti, o 10,4 % sutikty mokéti dalj.

Apibendrinant atlikto tyrimo rezultatus buvo siekiama palyginti studenty ir darbdaviy nuomones.
Nustatyta, kad darbdaviy atstovai aukstaji iSsilavinima turin¢iy asmeny profesinj pasirengima integracijai
1 darbo rinka vertina geriau nei patys studentai. Vertinant studenty studiju metu igytus bendruosius ir
socialinius gebéjimus pastebéta, kad studentai geriau nei darbdaviai vertina $ias turimas kompetencijas.
Darbdaviy nuomone, aukstaji iSsilavinima igij¢ studentai stokoja gebé&jimu spresti konfliktus, taciau
studentai mano prieSingai, ju nuomone spresti konfliktus jiems sekasi puikiai. Panasi situacija vertinant
gebéjimus siekti asmeniniy tiksly: darbdaviy nuomone darbuotojams, baigusiems aukstojo mokslo
studijas, nepakanka geb¢jimy siekti uzsibrézty tiksly, o darbuotoju nuomone Siy kompetencijy jiems
pakanka. Darbdaviai link¢ geriau vertinti darbuotojy, turin¢iy aukstaji iSsilavinima profesing
kompetencija, taciau studenty nuomone jie yra daugiau igij¢ socialiniy bendryju gebéjimuy.

ISvados

v Mokslinés literattros Saltiniy analizé leido pagristi prielaida, kad vienas veiksniy
trukdanc¢iy jaunimui sékmingai integruotis i darbo rinka — egzistuojantys skirtumai tarp mokslo teikiamy
ziniy ir darbdaviy poreikiy, nes apklausy duomenimis, jaunimas nemoka pateikti savo privalumy
pristatant save darbdaviui, kadangi studiju metu neigijo pakankamai Ziniy apie reikiama socialini
pasirengima darbinei veiklai.

v Tyrimo rezultatai leido pagristi prielaida, kad jauno asmens isidarbinimui svarbu ne tik
profesinis pasirengimas, Zinios tam tikrose mokymosi / studiju programose, bet ir asmeninés, socialinés
bei profesinés veiklos formy jvaldymas jvairiose darbinése, socialinése ir kultlrinése situacijose bei
situacija darbo rinkoje.

4 Apibendrinus atlikto tyrimo rezultatus, vertinant Siauliy miesto aukstyjy mokykly
absolventy integracija i darbo rinka bei suderinamuma su verslo sektoriaus ltikes¢iais galima teigti, kad
tiek darbdaviy atstovai, tiek studentai profesiniy kompetencijy ir socialiniy bendryju kompetencijy zinias
ir igidzius vertina gerai. ISrySkéjo, jog studentai mano, kad jiems labiau triiksta profesinés kompetencijos,
kai tuo tarpu verslo atstovy nuomone darbuotojams, turintiems auk$taji iSsilavinima, labiau triiksta
bendryju socialiniy gebéjimy.
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4 Apklausos rezultatai parodé, kad darbdaviai vangiai dalyvauja auksStyju mokykly studijuy
proceso tobulinimo veikloje, todél galima teigti, kad dél to daznai jy lukes¢iai neatitinka jauno specialisto
igytu gebéjimy.

Siekiant padidinti jauny specialisty integracija i darbo rinka, atliepiant verslo sektoriaus
poreikius, reikalinga suinteresuoti darbdavius dalyvauti specialisty rengimo procese bei kartu su aukstojo
mokslo institucijomis spresti iSkylancias problemas.
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INCREACE OF INTEGRATION INTO LABOUR MARKET ASSESSING BUSINESS SECTOR
NEEDS

Summary

The paper deals with the research results of the student, graduating from Siauliai higher education schools,
placement possibilities and adaptation with business sector needs. Having considered that economic development
determines the increase of high qualified specialists (with higher education), it can be claimed that the value of
education and studies depends not only on education level, but on the students themselves as well as on the working
places. There is no doubts that the compatibility of the gained education of the potential employees with the
employers‘requirements increases the competitive ability of the labour power, therefore it is relevant for higher
education schools to prepare specialists who would meet the employers‘expectations and labour market needs in the
particular region. A close business and science cooperation helps place young specialists as well as prepares new
study programmes. The research results showed that the students of Siauliai higher education schools and employers
in this region positively assess the gained knowledge, skills and professional competences by the graduates. It was
noticed that the employers more value general competencies of the prospects, i.e. mastering the personal, social and
professional activity forms in various working, social and cultural situations. In order to increase the integration of
the young specialists into the labour market meeting the business sector needs, it is necessary to involve the
employers into the participation of specialist training and problem solving processes together with the higher
education schools.

Keywords: labour market, integration into the labour market, business sector need, general and special
competencies.

AUTORIU LYDRASTIS

Autoriaus vardas, pavardé: Daiva Berzinskiené

Mokslo laipsnis ir vardas: socialiniy (ekonomikos) moksly daktaré

Darbo vieta ir pozicija: Siaurés Lietuvos kolegija, profesorée

Autoriaus moksliniy interesy sritys: Lietuvos ir ES darbo rinkos: vystymosi tendencijos, problemos, perspektyva,
darbo humanizavimo problemos

Telefonas ir el. pasto adresas: +370 687 23 699, daiva.berzinskiene@ktu.IT

Mokslo laipsnis ir vardas: socialiniy (ekonomikos) moksly daktaré

Darbo vieta ir pozicija: Siaurés Lietuvos kolegija, lektoré

Autoriaus moksliniy interesy sritys: Tarptautiniai ekonominiai santykiai, tarptautiné darbo jégos migracija
Telefonas ir el. pasto adresas:.+370 61 43 34 46, e-mail: matuzeviciute@gmail.com

COVER LATTER OF AUTHORS

Author name, surname: Daiva Berzinskiene
Science degree and name: Doctor of Social Sciences (Economics)
Workplace and position: Northern Lithuania College, professor

199



Author s research interests: Lithuania and the EU labor market: development trends, problems, prospects, and

humanization of labor problems
Telephoone and e-mail address: +370 687 23 699, daiva.berzinskiene@ktu.lt

Author name, surname: Kristina Matuzeviciute

Science degree and name: Doctor of Social Sciences (Economics)

Workplace and position: Northern Lithuania College, lecturer

Author s research interests: International economic relations, international labor migration
Telephoone and e-mail address: :.+370 61 43 34 46, e-mail: matuzeviciute@gmail.com

200



LIETUVOS, LATVIIOS, LENKIJOS DRAUDIMO RINKOS
RODIKLIU POKYCIUS LEMIANCIUS VEIKSNIU ANALIZE

Toma Jakaityté

Siauliy Universitetas

Jiraté MarciSauskiené
Siaurés Lietuvos kolegija

Anotacija. Straipsnyje atliktas Lietuvos, Latvijos ir Lenkijos draudimo rinky tyrimas apima daugelj aspektuy.
Atliktas Lietuvos, Latvijos ir Lenkijos draudimo rinky tyrimas padeda atskleisti esama $io sektoriaus situacija
Salyse, jo vystymasi bei draudimo rinkos plétra. Saliy draudimo rodikliy tarpusavio palyginimas leidzia iskirti
dominuojancia valstybg bei pazvelgti | Lietuvos draudimo rinka kity nagrinéjamy Saliy kontekste.

Nustatyta, kad moksliniuose darbuose yra mazai nagrinéti veiksniai, darantys itaka draudimo rinkai, todél
remiantis Lietuvos, Latvijos ir Lenkijos draudimo priezitiros komisijy, $aliy statistikos departamenty, Eurostat,
Swiss Re, Insurance Europe $altiniy 2000—2011 m duomenimis, identifikuoti pagrindiniai labiausiai draudimo rinka
lemiantys ekonominiai ir specifiniai veiksniai bei nustatytas ju poveikio dydis Lietuvos, Latvijos bei Lenkijos
Salyse, naudojant regresing analizg.

Pagrindiniai ZodZiai: draudimo rinka, draudimo rinkos rodikliai, veiksniai, regresiné analiz¢

Jvadas

Aktualumas. Stipréjant globalizacijos procesams, finansinés paslaugos uzima vis didesne reikSme
Saliy ekonomikoje. Zinoma, kad svarbi bei neatskiriama finansinio sektoriaus dalis yra draudimo rinka.
Analizuoti ne vien Lietuvos, bet ir jos kaimyniniy $aliy Latvijos ir Lenkijos draudimo rinky i$sivystymo
lygi svarbu, nes Sios rinkos yra susijusios. Kai kuriose Salyse Europos Sajungos integracijos déka veikia
tos pacios draudimo bendrovés ar juy filialai. Taigi draudimo verslas neapsiriboja tik viena Salimi,
paslaugy teikimo spektras didéja. Svyruojant finansy rinkoms, didéjant konkurencijai draudimo
sektoriuje, besipleciant paslaugy prekybai internetu, didéjant neapibréztumui tampa svarbus Lietuvos,
Latvijos ir Lenkijos draudimo rinky jvertinimas i$skiriant rodikliy poky¢ius lemianciy veiksnius.

Draudimo rinka tiriama {jvairiais aspektais. V. Kindurys (2002a, 2002b, 2011) placiai nagrinéja
teorinius bei praktinius gyvybés draudimo sektoriaus ypatumus. A. Lezgovko, P. Lastauskas (2008)
analizavo Lietuvos bei Europos Sajungos Saliy draudimo rinky iSsivystymo lygi, pagrindinius rinkos
rodiklius bei tendencijas. L. Aidukiené, A. Simonavi¢iené (2010) nagrinéjo draudimo sistemos struktiira
teoriniu aspektu, ekonominio nuosmukio poveikio problemas Lietuvos draudimo rinkai, i$skyré
veiksnius, lemiancius §i sektoriu. A. Lezgovko, E. Kodyté (2010) vertino Pabaltijo $aliy draudimo rinky
situacija bei perspektyvas. T. P. Kramaric, M. Kitic (2012) i8skyré koncentracijos matavimo metodus ir
nagrinéjo draudimo rinky koncentracijos problema naujose ES Salyse. Draudimo makroaplinka tyré
E. Buskeviciite, R. Pozelaité (2001), S. Hussels et al. (2005), T. Bernat, D. Grundey (2007), V. Kindurys
(2002a). Draudimo rinka lemiancius veiksnius iSskyré bei ju poveiki draudimui empiriniuose tyrimuose
analizavo T. Beck, I. Webb (2003), T. Hwang, S. Gao (2003), P. Haiss, K. Sumegi (2006), D. Ward,
R. Zurbruegg (2002), C. Lim, S. Haberman (2003), S. Celik, M. Kayali (2009), L. Belinskaja (2009) ir kt.

Temos naujumas. Isanalizavus moksling literatiira, nustatyta, kad Lietuvos draudimo rinka mazai
analizuota kity $aliy kontekste, o ypatingai truksta empiriniy tyrimy analizuojanciy Latvijos ir Lenkijos
draudimo rinky jvertinima iSskiriant rodikliy pokycius salygojanéiy veiksnius. Analizuojamy Saliy
moksliniuose tyrimuose dazniausiai tiriama konkreti draudimo rinky problema, kaip koncentracija ar
i$sivystymo lygis, arba tik draudimo Sakos tendencijos bei ypatumai. Pasigendama tyrimy, kuriuose
analizuojami draudimo rinkas veikiantys specialiis veiksniai. Todél tyrime atlikta Lietuvos, Latvijos ir
Lenkijos draudimo rinkas lemianciy veiksniy analize, kai itraukiami specifiniai draudimo rinkai biidingi
veiksniai, galimai nulemiantys pokyc¢ius draudimo sektoriuje.

Lietuvos, Latvijos ir Lenkijos draudimo rinky jvertinimas i$skiriant rodikliy poky¢ius lemianciy
veiksnius.

Tyrimo problema. Lietuvos, Latvijos ir Lenkijos draudimo rinkos peréjo daugelj rinkos vystymosi
ir transformaciju etapuy, taciau pasigendama detalios ilgo laikotarpio analizés, Siy Saliy palyginimo ir taip
pat rinky situacijos jvertinimo, analizuojant duomenis po vykusio ekonominio nuosmukio. Nors $iy
Baltijos Saliy draudimo rinkos yra susijusios, taCiau tam tikrais laikotarpiais pastebimi vystymosi
netolygumai, todél svarbu jvertinti, kodél draudimo rinkos vystosi nevienodai, kokie veiksniai daro
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didziausig jtaka draudimo rinky plétrai, ar Sie veiksniai yra vienodi ir biidingi visoms nagrinéjamy Saliy
draudimo rinkoms.

Tyrimo objektas — Latvijos, Lietuvos ir Lenkijos draudimo rinky rodikliy poky¢ius lemiantys
veiksniai.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti Lietuvos, Latvijos, Lenkijos draudimo rinkos rodikliy poky¢ius
lemianéiy veiksnius 2000-2011 m. laikotarpiu.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISnagringjus moksling literatiira, apibrézti draudimo rinkos samprata, draudimo rinkos
struktiira, klasifikavima bei i$skirti draudimo rinkos pokycius lemiancius veiksnius.

2. Nustatyti pagrindinius labiausiai draudimo rinky rodikliy pokycius salygojancius veiksnius
kiekvienoje Lietuvos, Latvijos, Lenkijos valstybéje ir jvertinti ju jtakos dydi.

3. Identifikuoti Latvijos, Lietuvos ir Lenkijos Saliy draudimo rinky plétros perspektyvas.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, loginé ir sisteminé analizé, apibendrinimo
metodas, statistiniy duomeny ir santykiniy rodikliy analizé, lyginamoji analizé, dinaminé, struktiiriné
analize, grafinio vaizdavimo budas, koreliaciné ir daugialypé regresiné analizg.

Atliekant daugialypg regresing analiz¢ nustatomos iSskirtys, tikrinamos modeliy prielaidos ir
parametry reik8mingumas. Lietuvos, Latvijos ir Lenkijos draudimo rinky perspektyvy vertinimas
atliekamas panaudojant jvairiy institucijy pateiktas prognozes, vertinant tolimesnes rinky perspektyvas.

Draudimo rinky analizei naudojami Lietuvos, Latvijos ir Lenkijos draudimo prieziiiros komisijy,
Saliy statistikos departamenty, Eurostat, Swiss Re, Insurance Europe Saltiniy duomenys.

Draudimo rinkos samprata, draudimo rinkos struktiira

IvairQis autoriai draudimo rinka apibtidina skirtingo turinio apibrézimais, todél vertinant keliy Saliy
draudimo rinkas bitina analizuoti ir apibendrinti mokslinéje literatiiroje naudojamus apibrézimus bei
sampratas. Daugelis mokslininky, siekian¢iu apibrézti draudimo rinka, akcentuoja tokius bendrus
analizuojamos rinkos aspektus: kad tai finansy rinkos dalis, draudimo paslaugy pirkima ir pardavima, $ios
rinkos dalyviy tarpusavio santykius, draudimo imoka ir iSmoka.

D. Raskinis (2000a), V. Kindurys (2002), A. Vasiliauskas (2003) eliminuoja kaina (draudimo
imoka), kaip rinka reguliuojantj elementa ar iSmokas, kurios reik§mingos draudimo pirkéjams. [vertinus
kity autoriy apibiidinimy trukumus, galima suformuoti tikslesni draudimo rinkos apibrézima. Taigi
draudimo rinka yra finansy rinkos dalis ir kartu draudéju bei draudiky tarpusavio santykiy realizavimo
sfera, kurioje vyksta draudimo paslaugy pirkimas ir pardavimas, o tai lemia draudimo jmokuy sumokéjima
ir iSmoky iSmokéjima Sios rinkos dalyviams.

Nustatyta, kad draudimo rinka gali biiti apibréZiama kaip neatskiriama finansy rinkos dalis, kurioje
draudéjy bei draudiky saveika lemia draudimo paslaugy paklausa ir pasiiila, o tai yra susieta su imokuy ir
iSmoky mokéjimais atitinkamiems rinkos dalyviams.

Draudimo rinka lemiantys veiksniai. Atsizvelgiant i draudimo specifika iSsamiai draudimo versla
aplinka ir ja lemiancius veiksnius i$skyré, nagrinéjo bei sugrupavo E. Buskeviciiité ir R. Pozelaité (2001).
Jos pateiké, kad draudimo veikla salygoja makroaplinka ir Sakos aplinka, todél atitinkamai veiksniai yra
klasifikuojami i Sias dvi grupes (zr. 1 pav.).

Kaip matyti 1 paveiksle, veikla draudimo verslo bendrovés vykdo draudimo $akos viduje. Be to,
Sakos aplinka apibuidinama kaip visuma iSoriniy jégu, kurioms jtaka gali daryti pa¢ios imonés, norincios
igyvendinti savo tikslus (Pranulis ir kt., 1999). Sia aplinka sudaro draudimo imonés, draudéjai,
tarpininkai, tiekéjai (perdraudikai), konkurentai bei iStekliai. Labai svarbi konkurenty veikla, kuri
tiesiogiai daro jtaka draudimo verslui. Svarbu draudimo bendrovéms suvokti, kaip Sie veiksniai veikia
draudimo versla, norint islikti rinkoje.

Tiek Sakos aplinka, tiek draudimo verslo dalyviai yra lemiami ekonominés, socialinés, kulttrinés,
politinés, teisinés bei technologinés aplinkos jégy. Sias jvairias verslo makroaplinkas i§samiai nagrinéjo
N. Langvinien¢ ir kt. (2010), Z. Gineitiené (2005), Hussels et al. (2005), T. Bernat ir D. Grundey (2007),
V. Kindurys (2002a), E. Buskevicitité, R. Pozelaité (2001), B. R. Jewell (2000). Todél tolimesnéje darbo
eigoje bus detaliau apibiidinamos S$ios aplinkos ir jose draudimo versla, 0 taip pat draudimo rinka
lemiantys veiksniai.
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DRAUDIMO VERSLO MAKROAPLINKA

Nedarbo  Vartotojy Palikany UZsienio

Infliacija ~ BVP lygis pajamos  norma investicijos
\4 \ 4 \4 \ 4 \4 \4
Moksliné > < Vertybiy
paianga EkOHOmi@é aplinka pokyélal
Technologiné Sakos aplinka Nauji gyvenimo
pazanga Technologine : : Socialiné ir stiliai
aplinka Draudimo veikla kultariné aplinka
Techniné Demografiniai
paZanga L /T\ . . pokyciai
Politiné ir teisiné aplinka
A A A
Mokeséiy Valstybés Draudimo veikla Valstybinis
politika politika ir reguliuojantys reguliavimas

stabilumas istatymai

1 pav. Draudimo rinka lemiantys veiksniai

Ekonominé aplinka tiesiogiai veikia versla. Draudimo rinka lemia tokie ekonominés aplinkos
veiksniai kaip infliacija, bendrasis vidaus produktas (toliau BVP), nedarbo lygis, vartotoju pajamos,
paliikany norma ir uZsienio investicijos. Siy rodikliy poky¢iai arba paspartina draudimo plétra arba ja
sulétina. Sékminga draudimo rinkos plétra lemia geréjantys makroekonominiai rodikliai, tokie kaip BVP,
investicijy augimas ir infliacijos, nedarbo lygio maz¢jimas. Taip pat nuo draudimo verslo plétros yra
neatsiejamas smulkaus ir vidutinio verslo pajamuy augimas, nes §ios imonés yra pagrindiniai draudimo
atsirasti esant problemoms Salyje, dél isivyravusios krizés, sumazgjusio ekonominio aktyvumo, o tai gali
paskatinti asmenis ir jmones atsisakyti ne pirmojo butinumo paslaugy, pavyzdziui, draudimo (Kindurys,
2002a).

Socialingje ir kultiirinéje aplinkoje demografiniai poky¢iai labiausiai veikia draudimo rinka, nes
augant gyventoju skaiciui didéja ir draudimo paslaugy paklausa, darbo jégos pasitila, vartotojy sudétis bei
lukesciai (Gineitiené, 2005). Taip pat gimstamumo mazéjimas bei santykinis vyresnio amziaus Zzmoniy
padidéjimas, emigracija stabdo draudimo plétra. Taip pat jtakos turi vertybiy bei gyvenimo stiliy
poky¢iai. E. Buskeviciités, R. PoZelaités (2001) teigimu, nusikalstamumas Salyje gali lemti bei paskatinti
asmenims norg saugiai jaustis ir apsidrausti.

Politiné ir teisiné aplinka taip pat turi jtakos draudimo rinkai. Draudimo veiklos specifiskumas
lemia tai, kad ji yra grieZ¢iau reglamentuojama jvairiais norminiais teisés aktais, palyginus su kitomis
iikio Sakomis. Tyrimai rodo, kad stipri, gerai veikianti teisiné sistema ir stabili politiné aplinka yra
svarbiis dalykai, skatinantys bei teigiamai veikiantys draudimo paklausa (Hussels et al., 2005). Nepaisant
to, vykdoma mokesCiuy politika, tam tikry draudimo riSiy privalomas jteisinimas ir valstybinis
reguliavimas reikalingas, siekiant apsaugoti tkio subjekty turtinius interesus nuo didziuliy finansiniy
nuostoliy. Taip yra didinamos draudimo apimtys ir uztikrinamos pastovios pajamos draudimo
bendrovéms (Kindurys, 2002a). Analizuodamas teikiamas mokes¢iy lengvatas V. Kindurys (2002a) teigé,
kad jos yra naudingos draudimo rinkai ir ypa¢ ekonomiskai silpnesnése Salyse, nes fiziniai ir juridiniai
asmenys aktyviau pradeda draustis, jverting finansines galimybes. Remiantis R. B. Jewell (2000)
nuomone, apibendrintai, galima jvardinti, kad teisinés normos gali riboti draudimo bendroviy veikla arba
skatinti jas pradéti teikti naujas paslaugas, kokiy anksciau vykdyti neketino.

Technologiné aplinka daro poveiki draudimo rinkai per moksling, technologing ir techning
paZzanga. Draudimo bendrovés taikydamos naujas technologijas gali turéti naudos, nes yra tobulinamos
senosios ir kuriamos naujos draudimo paslaugos, skatinama greiiau iSmokti dirbti su moderniais
irengimais, taip pat tobulinti veiklos ir darbo metodus. Per §iuos procesus $i aplinka lemia naujy poreikiy
atsiradima, atsiskaitymo operacijy, reklamos pokyc¢ius ir leidZia mazinti paslaugy kainas. Taip skatinamas
konkurencinis pranasumas bei yra atveriamos naujos verslo galimybés, plétojant veikla globalinése
rinkose (Langvinien¢ ir kt., 2010). Kaip viena i$ svarbiausiy veiksniy, lemianciy finansy rinka pasaulyje
T. Bernat ir D. Grundey (2007) i$skyré technologinius procesus, susijusius su vis labiau didéjancia
interneto jtaka bendroviy veiklai. Informacinés technologijos, kompiuteriai ir internetas prisideda prie
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draudimo paslaugy teikimo laiko ir finansiniy i$laidy sumazinimo, leidZia spar¢iau apdoroti informacija,
garantuoja operatyvy sprendimy pri¢émima. Sitaip lemiama draudimo pasiila.

Draudimo rinka susideda i§ draudimo paslauguy paklausos ir pasiiilos. Draudimo paslaugu paklausa
dazniausiai siejama su draudimo rizika, kuri yra susijusi su asmeny ir imoniy poreikiu iSvengti bei
apsisaugoti nuo rizikos suzaloti sveikata ar prarasti turta (Kindurys, 2002a). Draudimo rinky empiriniai
tyrimai parodé, kad draudimo paklausa gali bati veikiama konkre¢iy kintamyjy, iskaitant ekonominius,
teisinius, politinius, socialinius ir kt. veiksnius (Hussels et al., 2005). Remiantis T. Beck, 1. Webb (2003),
T. Hwang, S. Gao (2003), P. Haiss, K. Sumegi (2006), D. Ward, R. Zurbruegg (2002), C. Lim,
S. Haberman (2003), S. Celik, M. Kayali (2009), P. Chen et al. (2010), D. Raskinis (2000b),
L. Aidukiené, Simanavi¢iené (2010), L. Belinskaja (2009), D. Li et al (2003), C. Zhang (2005),
K. K. Meena (2011), N. Esho et al. (2004) atliktomis ivairiy $aliy teorinémis ir empirinémis analizémis,
nustatytas atitinkamy ekonominiy, socialiniy, kultiiriniy, politiniy, teisiniy ir kity veiksniy poveikis
draudimo paklausai. 1 lenteléje pateikti labiausiai paplit¢ draudimo paklausa lemiantys veiksniai bei jy

poveikis.

1 lentelé. Draudimo rinka lemiantys veiksniai ir ju poveikis

Veiksniy Veiksniai Poveikis
. itakojantys draudimo Autorius
grupes draudimo rinka rinkai
Bendrasis vidaus + | T. Beck, I. Webb (2003), T. Hwang, S. Gao (2003), P. Haiss, K.
produktas Sumegi (2006), D. Ward, R. Zurbruegg (2002), C. Lim, S.
< Haberman (2003), S. Celik, M. Kayali (2009)
> Infliacija - | T. Beck, I. Webb (2003), T. Hwang, S. Gao (2003), P. Haiss, K.
S Sumegi (2006), L. Belinskaja (2009), D. Ward, R. Zurbruegg
@) (2002), C. Lim, S. Haberman (2003), S. Celik, M. Kayali (2009), P.
8 Chen et al. (2010)
¥ Nedarbo lygis - | D. Raskinis (2000b), L. Aidukiené, Simanavic¢iené (2010),
W L. Belinskaja (2009)
Vartotoju pajamos + | T. Beck, I. Webb (2003); D. Ward, R. Zurbruegg (2002); L.
Aidukiené, Simanaviciené (2010); L. Belinskaja (2009)
Paltkany norma +/- | T. Beck, I. Webb (2003), P. Haiss, K. Sumegi (2006), P. Chen et al.
(2010)
— Populiacija + |S. Celik, M. Kayali (2009)
< = Gyvenimo trukme, + |T.Beck, I. Webb (2003), D. Ward, R. Zurbruegg (2002), C. Lim,
% = amzius S. Haberman (2003), P. Chen et al. (2010)
<z I8silavinimo lygis + | T. Beck, I. Webb (2003), T. Hwang, S. Gao (2003), P. Haiss, K.
o= Sumegi (2006), N. Esho et al. (2004), S. Celik, M. Kayali (2009)
8 E Socialiné gerové - | D. Ward, R. Zurbruegg (2002), T. Beck, I. Webb (2003), P. Chen et
al. (2010)
Mﬁ Urbanizacijos lygis + | T. Beck, I. Webb (2003), T. Hwang, S. Gao (2003), N. Esho et al.
(2004), P. Chen et al. (2010)
_ Teisiné aplinka + | T.Beck, I. Webb (2003), N. Esho et al. (2004), D. Ragkinis (2000b)
%’: < | Politiné aplinka + |D. Ward, R. Zurbruegg (2002)
ExZ |Nuosavybeés teisiy + |T. Beck, I. Webb (2003), N. Esho et al. (2004)
4 0 uztikrinimas
° F
_ Finansy sektoriaus + |T.Beck, . Webb (2003), N. Esho et al. (2004), D. Ward, R.
= plétra Zurbruegg (2002), C. Lim, S. Haberman (2003)
X Revoliucijos ir - |T.Beck, I. Webb (2003)
perversmai
Kiti veiksniai
T - teigiamas poveikis; ,,-* - neigiamas poveikis.
Saltinis: sudaryta darbo autoriy
Daugelis auksciau iSvardinty autoriy teigia, kad labiausiai draudimo paklausa lemia

makroekonominiai bei socialiniai, kultliriniai veiksniai nurodyti 1 lenteléje. Nustatyta, kad BVP,
vartotoju pajamy, uzsienio investiciju, gyventoju skai¢iaus, ju gyvenimo trukmeés, iSsilavinimo lygio,
urbanizacijos didéjimas teigiamai jtakoja ir skatina draudimo paklausos augima. Taciau paklausai
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neigiama poveiki daro didéjanti infliacija, nedarbo lygis, socialinis saugumas. Tuo tarpu paliikany normos
itaka draudimo rinkai yra priestaringa, nes vieni autoriai nustaté teigiama, kiti neigiama jtaka.

Siekiant iSanalizuoti draudimo rinka itakojancius veiksnius, pastebéta, kad dazniausiai tyrimuose
telkiamasi i 1 lenteléje pateikty veiksniy analizg, taciau pasigestama konkretesniy, specifiniy, galimai
draudimo rinka lemianc¢iy veiksniy itraukimo i tyrima. Juk kiekviena atskiros srities rinka gali biti
lemiama tik tai rinkai btudingy veiksniy. Taigi, draudimo rinkos poky¢iams taip pat reik§mingos jtakos
gali turéti ir automobiliy kiekis Salyje, keliy eismo ivykiuy, nusikalstamumo kitimas, sergamumas,
emigracija, privacios nuosavybés ir nekilnojamo turto kitimas. Sie i§vardinti veiksniai siejasi su draudimo
rinkos poky¢iais bei atskiry draudimo $aky grupémis.

Draudimo pasiiila yra reikSminga draudimo rinkos sudedamoji dalis. Ji parodo bendra draudimo
produkty kieki, kuris gali buti pasitlytas bei parduotas draudimo rinkoje per tam tikra laikotarpi.
Analizuojant moksling literattira pastebétina, kad labai mazai nagriné¢jama draudimo pasiila ar ja galintys
lemti veiksniai, o daZniausiai nuo Sios analizés i§ vis atsiribojama. Todél triiksta moksliniy darby $ia
draudimo sritimi.

T. Beck, I. Webb (2003) pazymi, kad pasiiilos veiksniai susij¢ su draudimo prieinamumui ir jo
kaina. Draudimo kompanijoms reikalingi ZzmogiSkieji ir informaciniai istekliai, kurie padéty veiksmingali
vertinti kainas, taip pat investavimo finansy rinkose galimybes. Tinkama nuosavybés teisiy apsauga ir
efektyvus sutar¢iy vykdymas taip pat palengvinty investicing draudiky veikla. Taigi, vertinant pasitilos
veiksnius turéty biiti atsizvelgta ir i draudimo paslaugy kaina, o ivairiis veiksniai lemia ir formuoja:
draudimo paslauguy kaing bei tuo paciu draudimo pasiilla Salies vykdoma kainu politika, rinkos
konjunkttra, monopoliniai draudiky susitarimai, politinis stabilumas, banky sektoriaus ir instituciné
plétra, paskoly palikany normos, investicinés galimybés ir rezultatai, techniné, technologiné plétra ir kt.
(Kindurys, 2002a, 2011; Beck, Webb, 2003).

Buvusiy laikotarpiy draudimo riiSiy statistika yra labai naudinga draudimo rinkoje, nes remiantis ja
galima nustatyti, kokio dydzio Zala buvo patirta ir tai padeda nustatant draudimo imokos bei tikétinos
zalos dydi ateityje (Kindurys, 2011). Tai svarbi informacija, taip pat neatskiriama nuo draudimo paslaugy
kokybés gerinimo, suprantant vartotoju poreikius.

Analizuojant literatiira, susijusia su draudimo veiksniais, nustatyta, kad draudimo rinka lemia
ivairiis draudimo paklausos ir pasiiilos veiksniai. Nagrinéjamai rinkai reik§Smés turi tiek Sakos, tiek
makroaplinkos veiksniai. Nustatyta, jog reikSmingiausi draudimo paklausa lemiantys veiksniai yra
ekonominiai ir socialiniai kultiriniai. Kuriy didéjimas arba mazéjimas gali lemti teigiamus arba
neigiamus draudimo rinkos poky¢ius. Tuo tarpu draudimo pasiiila labiausiai lemia draudimo paslaugu
kaina.

Apibendrinus, draudimo rinka yra finansy rinkos dalis kurios svarbiausios struktiiros dalys yra
gyvybés ir ne gyvybés draudimo Sakos. Jos kaip ir visa draudimo rinka yra lemiamos ekonominés,
socialinés, kulttirinés, teisinés, politinés aplinky bei tose aplinkose esanciy veiksniy.

Lietuvos, Latvijos ir Lenkijos draudimo rinky rodikliy poky¢ius lemianc¢iy veiksniy analizé
Siekiant palyginti Saliy draudimo iSmoky ir imoku apimtis, buvo apskaiciuoti kiekvieny mety

i8moky ir imoky santykiniai rodikliai, kurie pateikti 3 lenteléje.

2 lenteléDraudimo iSmoky ir pasirasyty jmoky santykio rodikliai 2000-2011 m., proc.

Sali Metai | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
alis

Latvija 358 | 38,7 | 40,2 | 352 | 432 | 433 | 46,6 | 425 | 543 | 689 | 584 | 550
Lietuva 405 | 383 | 369 | 469 | 343 | 371 | 341 | 351 ] 504 | 689 | 60,2 | 63,6
Lenkija 489 | 50,0 | 52,3 | 515| 51,8 | 51,1 | 448 | 449 | 499 | 782 | 67,9 | 69,7

Saltinis: sudaryta remiantis Lietuvos Respublikos draudimo prieZiiiros komisijos, The financial and capital market
commission, The Polish Financial Supervision Authority imoky ir iSmoky duomenimis

Nustatyta, kad tiek Saliy draudimo rinky integraciniu { Europos Sajunga laikotarpiu (2000-2004
m.), tiek po istojimo i ES (2005-2007 m.), kai draudimo sektorius vystési sparciu tempu, didZiausias
nustatytas iSmokéjimy lygis buvo Lenkijoje ir ¢ia iSmokos 2000-2007 m. vidutiniSkai kasmet sieké 49,4
proc. imoky. Tuo tarpu maziausias — Lietuvoje, kur draudimo iSmokos vidutiniskai kasmet sudaré 37,9
proc. imoky.
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Situacija Baltijos Saliy draudimo rinkose 2008-2009 m. laikotarpiu labai pasikeité. Dél to, jog
mazéjant draudimo jmoky apimtims, ypa¢ padidéjo draudimo iSmoky suma. Kas 1émé labai padidéjusi
visy trijy Saliy iSmokéjimy lygi. Auksciausios Sio santykio reikSmés uzfiksuotos 2009 m., draudimo rinky
didZiausio susitraukimo metu, kai pasirasyty imoky augimo tempai buvo neigiami, todé¢l i§ analizuojamy
valstybiy Lenkijoje iSmokétos iSmokos sieké daugiausiai — net 78,2 proc. pasirasyty imoky, o Latvijoje ir
Lietuvoje po 68,9 proc. visy pasirasyty imoky. Didéjanti bei auksta rodiklio reik§me $iuo atveju rodo, kad
draudimo rinkos susiduria su didesne rizika, nes bendroviy veiklos mastai susitrauké dél draudimo
paslaugy paklausos sumazéjimo, nulemto ekonomikos sastingio. Tadiau draudimo imonés, ivykus
draudiminiams {vykiams, vis vien privalo mokéti iSmokas draudéjams, todél visi Sie reiskiniai turi
reik§més uzdirbamam pelnui, veiklos testinumui bei konkurencinei situacijai.

Atlikus ir jvertinus Latvijos, Lietuvos ir Lenkijos pagrindiniy draudimo rinkos santykiniy rodikliy
analize, tikslinga nustatyti veiksnius turéjo jtakos rodikliy kitimui 2000-2011 m. laikotarpiu, nuo ko
labiausiai priklauso $aliy draudimo rinky situacija, koks veiksniy itakos pobudis. Taigi, siekiant jvertinti
$iuos ypatumus pasitelkiamas daugialypés regresinés analizés metodas. Siame analizés etape naudojamas
Saliy draudimo rinkas atspindintis draudimo tankio rodiklis, kaip priklausomas kintamasis. Draudimo
tankio rodiklio kitimui paai$kinti pasirinkti tokie ekonominiai veiksniai kaip bendrasis vidaus produktas
(toliau BVP) vienam gyventojui, nedarbo lygis, infliacija, tiesioginés uzsienio investicijos vienam
gyventojui, vartotoju pajamos (regresinéje analizéje naudotas vidutinis darbo uzmokestis), paliikany
norma. Sie pagrindiniai makroekonominiai rodikliai, kuriy poky¢iai daro jtaka ir draudimo sektoriaus
rodikliams. Draudimo sektorius taip pat yra jautrus pokyc¢iams ekonomikoje.

Atliekant regresing analiz¢ naudinga ijtraukti ir specifinius, galinCius itakoti draudimo jmokuy
vienam gyventojui kitima, veiksnius. Nes kiekviena rinka yra skirtinga ir gali bati veikiama jvairiy tik tai
rinkai biidingy veiksniy. Taip i regresing analizg jtraukiami tokie rodikliai kaip keliy transporto priemoniy
skaiCius ir keliy eismo jvykiy skai¢ius. Didéjantis jvairiu keliy transporto priemoniy skai¢ius, lemia
didesng draudimo pasiraSyty imoky suma. Tuo tarpu keliy eismo ivykiy skaiCius taip pat itakoja draudimo
imoky suma, nes asmenys, tur¢je eismo ivykiy ir dar karta besidraudziantys savo transporto priemong,
turés mokeéti didesnés apimties imokas. Nepaisant to, draudimas yra traktuojamas kaip viena i§ apsaugos
priemoniy nuo vagysCiy, turto nuostoliy ir pan., todél vienas i§ veiksniy regresinéje analizéje yra
nusikaltimy skai¢ius, apimantis automobiliy vagystes, gyvenamuju patalpy apipléSimus ir kitus
nusikaltimus. V. Kindurys (2011) nagrinédamas gyvybés draudimo rinka, viena i§ draudimo paslaugy
rinkos grésmiy jvardino gyventoju emigracija. Todél emigracija yra vienas i§ veiksniy regresinéje
analizéje, nes emigruojantys asmenys mazina draudimo paslaugomis besinaudojanciy arba potencialiy
vartotoju skaiciy.

Daugialypés regresinés analizés metu naudojami 2000-2011 mety Saliy duomenys. Kadangi i§ viso
yra dvylika stebéjimuy, todél i daugianarg regresing analize galima jtraukti tik du kintamuosius veiksnius,
kad biity gautos statistikai reikSmingos i§vados. Siekiant iSvengti autokoreliacijos problemos, duomenys
buvo transformuoti ir naudojami poky¢iy, o ne absoliu¢iy dydziy rodikliai. Atliekant daugialype regresing
analizg kiekvienai Latvijos, Lietuvos ir Lenkijos valstybei buvo atskirai sudaromi jvairiis modeliai, su
visais galimais dviejy kintamyjy variantais, skai¢iuojamos ir tikrinamos prielaidos, i$skirtys. Turint viena
priklausoma kintamaji (draudimo tankj) ir deSimt nepriklausomy kintamyjy kiekvienai Saliai buvo
patikrinti po 45 jvairius variantus su skirtingais veiksniais. Atlickant $ig analizg, buvo irinkti bei sudaryti
tie galutiniai modeliai, kurie tenkino visas daugialypés regresinés analizés prielaidas. Latvijai ir Lenkijai
sudaryti po du modelius, o Lietuvai tik vienas, kurie pavaizduoti 3 lenteléje.

3 lentelé. Daugialypés regresijos analizés rezultatai, rodantys Latvijos, Lietuvos, ir Lenkijos draudimo
tankio rodiklio priklausomybe nuo jj lemianciy veiksniy

Standartizuotas Koreguotas Daugialypés
Salis | Modeliai Kintamieji b koef. determinacijos | koreliacijos
Beta koef. . L
koeficientas koeficientas
Wmokestio (ke eurg potois | 3367 | 0884
1 modelis [AmOXESCI0 LUXSL CUT) POXY 0,782 0,911
S, Keliy eismo jvykiu skaiciaus, 5149 0.400
% tenkancio tiikst. gyventoju pokytis ' '
- Paliikany norma EURIBOR, proc.
. . ’ 29,84 2
2 modelis [pokytis 98 0,95 0,694 0,878
Emigracijos (tiikst.) pokytis -6,27 -0,555
= . |BVP, tenkan¢io 1 gyventojui
[ s
'E €11 modelis (tiikst. eury) pokytis 23,72 0,643 0,556 0,809
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I\_Iusﬂ<a1t1mq ska1é1aus, .tenkanélo 545 -0,626
tikst. gyventojy, pokytis
Nedarbo lygio (proc.) pokytis -4,62 -0,457
1 modelis |Vidutinio metinio bruto darbo 0,916 0,968
;_% uzmokescio (tukst. eury) pokytis 31,93 0,806
Bl ewnemeinotuosato | 75 | orzs
2 modelis [~ 5. ST POOYE 0,887 0,957
Nusikaltimy skaiciaus, tenkancio
_ . . -5,07 -0,449
takst. gyventoju, pokytis

Kaip matyti i§ 3 lentelés, kiekvienai i$ analizuojamy valstybiuy sudaryti daugialypés regresijos
modeliai daugiausiai apima skirtingus veiksnius. Tai reiskia, kad tas veiksnys, kuris lemia vienos $alies
draudimo rinka, nebitinai lemia ir kitos Salies rinka arba ne taip reik§mingai. Nustatyta, kad pagal
sudarytus modelius Latvijos, Lietuvos ir Lenkijos pasiraSyty imoku vienam gyventojui pokytis tiriamu
laikotarpiu priklauso nuo nevienoduy veiksniy. Taciau Latvijos ir Lenkijos pateiktuose modeliuose
dazniausiai pasikartoja darbo uzmokeséio veiksnys, kaip vienas i§ labiausiai lemianciy draudimo rinkos
tankio poky¢ius. Taigi galima patvirtinti T. Beck, 1. Webb (2003), L. Aidukienés, Simanavicienés (2010),
L. Belinskajos (2009) tyrimus, kad darbo uzmokestis, t.y. vartotoju pajamos, daro teigiama jtaka
draudimo paklausai, nes didéjant darbo uzmokesciui, didéja gyventoju perkamoji galia, o taip pat pajamy
padidéjimas padidina galimybe skirti didesn¢ dali pajamy pensijai kaupti, su investicijomis susijusiems
draudimo produktams ar turtui drausti. Be to, matyti, kad specifiniy draudimo rinkos veiksniy jtraukimas
1 analize buvo reikSmingas, nes sudarytuose modeliuose, jie atsispindi kaip vieni i§ pagrindiniy veiksniy,
lemianciy draudimo tankio kitima.

Pagal koreguoto determinacijos koeficiento dydj atrenkama po viena modeli kiekvienai Saliai, kaip
geriausiai paaiskinantj draudimo tankio poky¢ius, kurie bus detaliau analizuojami. Sie modeliai 3
lenteléje pazymeéti pirmu numeriu.

Latvijos geriausiai draudimo tankio priklausomybe nuo ji lemianciy veiksniy atvaizduoja pirmasis
modelis (zr. 3 lentelg). Jis rodo, draudimo tankio pokyc¢io priklausomybe nuo vidutinio metinio darbo
uzmokesc¢io pokycio ir keliy eismo ivykiy skaiiaus, tenkancio tiikst. gyventoju pokyc¢io. Pradiniame
variante tikrinant prielaidas, visos jos buvo patenkintos. Taciau patikrinus iSskir¢iy buvima pagal tris
metodus: standartizuota liekana (ej), Kuko mata (Dj) ir stebéjimo jtakos indeksa (hj), vienas i Siu
metoduy, t. y. Kuko matas parodé isskirtj ties 2009-2008 m. stebéjimu, nes Daygoo2008 = 1,241, 0 tai yra
daugiau uz apskaiCiuotg F kriterijaus kriting reikSme, kuri lygi Fos.3.8) = 0,86. Todél 2009-2008 mety
duomenys buvo pasalinti, nes biitent Siais metais buvo ekonomikos nuosmukis, 1émes sumazéjusius Saliy
rodiklius bei gyventoju vartojima. Ja paSalinus gautas galutinis modelis, kuris tenkina visas prielaidas ir
pavaizduotas 3 lenteléje. Modelio koreliacijos koeficientas R = 0,911 rodo, kad tarp draudimo tankio ir
pasirinkty jo poky¢ius lemianciy kintamuyju egzistuoja labai stipri priklausomybé (nes R > 0,9). Pagal b
koeficienty jverCius matyti, kad tarp draudimo tankio ir darbo uzmokes¢io bei keliy eismo jvykiy
skaiCiaus yra tiesioginé priklausomybé, taigi didéjant vienam i§ paminéty veiksniy pokyc¢iui didéja ir
draudimo tankio pokytis. Todél rezultatai patvirtina, kad keliy eismo jvykiy skaicius taip pat lemia
draudimo tanki, nes kaip buvo minéta asmenims, turé¢jusiems eismo ivykiy dél savo kaltés, nustatomos
didesnés apimties jmokos, o tai didina bendra draudimo rinkoje surenkamy jmoky apimtji. Gautas
koreguotas determinacijos koeficientas rodo, kad apie 78,2 proc. draudimo tankio pasikeitimo galima
paaiskinti darbo uzmokescio ir keliy eismo ivykiy skaiciaus kitimu. Standartizuotas Beta koeficientas
rodo, kad Siame modelyje didesng jtaka tankio kitimui daro darbo uzmokes¢io pokytis, nes jo
standartizuotas Beta koeficientas didesnis nei keliy eismo jvykiy rodiklio (0,88 > 0,4).

Lietuvos analizés duomenimis buvo sudarytas tik vienas modelis, rodantis draudimo tankio
pokyc¢io priklausomybe nuo BVP, tenkancio 1 gyventojui, ir nusikaltimy skai¢iaus, tenkancio tiikstanciui
gyventoju, pokyciu (zr. 3 lent.). Prie§ sudarant §j galutini modelj buvo pasalinta viena iSskirtis, kuria rodé
Stebéjimo jtakos indeksas. Nes iSskirtimi laikoma reikSmé hypgg-2008 = 0,684 buvo didesné uz apskaiciuota
kriting Stebéjimo jtakos indekso hps1yy11 = 0,545 reikSme (0,684 > 0,545). ISskirtis buvo vél 2009-2008
m. stebéjimas, todél galima teigti, kad kaip ir Latvijoje tai buvo ekonomikos nuosmukio pasekmé,
zenkliai lémusi suprastéjusius Saliy ekonominius rodiklius, sumazé¢jusia draudimo pasiraSyty imokuy
apimtj. PaSalinus 2009-2008 m. duomenis sudarytas galutinis 3 lentel¢je pateiktas Lietuvos modelis.
Pagal modelio koreliacijos koeficienta R = 0,809 daroma i§vada, kad Lietuvoje tarp draudimo tankio ir jo
poky¢ius salygojanciy veiksniy yra stipri priklausomybé (nes R > 0,8). Pagal b koeficienta, galima teigti,
kad tarp draudimo tankio pokyc¢io ir BVP, tenkancio vienam gyventojui, pokycio yra teigiama
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priklausomybé, o su nusikaltimy skai¢iaus pokyc¢iu — neigiama. Tai reiskia, kad didéjant nusikalstamumui
Salyje, maz¢ja imoky apimtys. Si situacija paaiskinama tuo, kad nusikaltimy skai¢ius glaudziai susijes su
ekonomine Salies situacija. Esant prastai ekonominei padéciai didé¢ja ir nusikaltimy kiekis, o tai savo
ruoztu mazina asmeny tura, pinigines pajamas ir pan., kas lemia draudimo paslaugy paklausos mazéjima.
Koreguotas determinacijos koeficientas, kuris lygus 0,556, leidzia teigti, kad Sie du minétieji veiksniai
paaiskina 55,6 proc. draudimo tankio variacijos. [vertinus gautus rezultatus, matyti, jog draudimo tankio
rodiklio pasikeitimui itakos turi, abu kintamieji, tik standartizuotas Beta koeficientas rodo, jog BVP
vienam gyventojui poveikis yra didesnis nei nusikaltimy skaiciaus (nes 0,643 > 0,626).

Nagringjant Lenkijos regresijos modelius nustatyta, kad geriausiai draudimo tankio priklausomybe
nuo ji lemianéiy veiksniy atvaizduoja pirmasis modelis (Zr. 3 lentelg), nes jo koreguotas determinacijos
koeficientas yra didesnis. Taigi $is modelis iSreiskia draudimo tankio pokycCio priklausomybg nuo
nedarbo lygio ir vidutinio metinio darbo uzmokescio pokyciy. Siekiant tinkamai sudaryti modeli buvo
pasalintos dvi i$skirtys. Pradiniame modelio sudarymo etape buvo patikrinta ar duomenyse néra isskirciy
pagal tris metodus: standartizuota liekana (ej), Kuko mata (Dj) ir stebéjimo itakos indeksa (hj). Kuko
matas kaip Latvijos ir Lietuvos atvejais parodé isskirt ties 2009-2008 m. stebéjimu, nes D2ggg-2008 = 0,963,
o tai yra daugiau uz apskaiciuota F kriterijaus kriting reikSme, kuri lygi Fos.3.5) = 0,86. Taigi kaip buvo
minéta, dél ekonominio nuosmukio §io laikotarpio duomenys zenkliai skyrési nuo prie$ tai buvusiy
laikotarpiy. Taciau pasalinus $ia i$skirtj, modelyje atsirado nauja, kuria vél identifikavo Kuko matas.
Stebéjimas laikomas isskirtimi, kadangi 2008-2007 m. gauta Kuko reik§mé D,gog-2007 = 1,256 yra didesné
uz apskaiciuota F kriterijaus kriting reikSme, kuri lygi F (0,5;3;7) = 0,871. Taigi pasalinti ir 2008-2007 m.
rodikliy duomenys, nes Siais metais draudimo rinkoje buvo fiksuojamas pasiraSyty draudimo imoky
staigus augimas, kilo ir vidutinis darbo uzmokestis, d¢l bendro ekonomikos kilimo todé¢l Sio laikotarpio
rodikliai labai skyrési nuo prie§ tai buvusiu. Galiausiai sudarytas kokybiskas modelis, kuris pateiktas 3
lenteléje.

Interpretuojant gautus rezultatus, galima teigti, kad koreliacijos koeficientas rodo labai stipria
Lenkijos draudimo tankio pokycio priklausomybg¢ nuo nedarbo lygio pokycio ir vidutinio metinio darbo
uzmokes¢io poky¢io (nes R = 0,968 > 0,9). Be to, nustatyta ir patvirtinta D. Raskinio (2000),
L. Aidukienés, Simanavicienés (2010), L. Belinskajos (2009) neigiama nedarbo lygio itaka draudimo
tankui (pagal b koeficienta). Didéjantis nedarbas mazina vartotoju pajamas, tokiu atveju Zzmonés atsisako
ne pirmojo butinumo prekiy bei paslaugy, todél Sio rodiklio pokyc¢iai neigiamai lemia draudimo jmoky
apimtis. Tuo tarpu darbo uzmokes¢io poky¢iai teigiamai lemia draudimo tankio kitima. Taigi didéjancios
pajamos skatina vartojima arba dalis pajamy atidedama taupymui. Todél gali didéti tiek gyvybés, tiek ne
gyvybés draudimo imoky apimtys. Taigi koreguotas determinacijos koeficientas (zr. 3 lent.) leidzia daryti
iSvada, kad nedarbo lygio ir darbo uzmokescio poky¢iai paaiskina 91,6 proc. draudimo tankio poky¢iy
variacijos.

Apibendrinus Latvijos, Lietuvos ir Lenkijos daugialypés regresijos analizés rezultatus nustatyta,
kad pagal sudarytus modelius nagringjamose Salyse draudimo jmokuy apimtj lemia skirtingi veiksniai.
Latvijoje geriausiai draudimo tankio pokycCius paaiskina vidutinio metinio darbo uzmokescio ir keliy
eismo jvykiuy skaiciaus, tenkancio tukst. gyventojy, poky¢iai. Lietuvoje didZiausia itaka draudimo tankio
poky¢iams turéjo BVP, tenkancio 1 gyventojui, ir nusikaltimy skai¢iaus, tenkancio tiikstanciui gyventojuy,
poky¢iai. Atitinkamai Lenkijoje nedarbo lygio ir vidutinio metinio darbo uzmokes¢io pokyciai labiausiai
paaiskino draudimo tankio pokycius.

Lietuvos, Latvijos ir Lenkijos draudimo rinky perspektyvos

Atliktos Lietuvos, Latvijos ir Lenkijos draudimo rinky analizés pagrindu, nustatyta, kad S$iy
analizuojamy valstybiy draudimo rinkos yra menkai iSsivysCiusios. Tiek draudimo tankio, tiek
prasiskverbimo rodikliai stipriai, t. y. kelis kartus ir daugiau, atsilieka nuo pateikto Insurance Europe 32
Europos $aliy vidurkio, o lyginant su i$sivys¢iusiomis Europos valstybémis — skirtumas dar didesnis, t. y.
siekia keliasdeSimt karty. Tuo remiantis grindziama, kad Siy valstybiy draudimo rinkos galéty sparciau
plétotis, jei teigiamai klostytysi ekonominé, socialiné Saliy situacija, jei augty gyventoju poreikis
sveikatos bei turto apsaugai, uztikrintai atei¢iai nelaimés atveju. Be to, Lietuvoje bei Latvijoje gyvybés
draudimo sektorius turéty pléstis labiau nei ne gyvybés, remiantis Sio sektoriaus iSsivystymo lygiu bei
uzimama maza rinkos dalimi analizuojamu laikotarpiu.

Po 2009 m. ekonominés krizés nagrinéjamy Baltijos Saliy draudimo rinkos 2010-2011 m.
stabilizuojasi. Analizuojant naujausius valstybiy draudimo priezitiros instituciju pateiktus duomenis
fiksuojami draudimo rinky augimai. 4 lenteléje pateikta naujausia Latvijos, Lietuvos ir Lenkijos draudimo
rinky situacija apie 2012 m. ir rinky augimo prognozés 2013 m.
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Nagrinéjant Lietuvos, Latvijos ir Lenkijos $aliy rodiklius nustatyta, kad draudimo rinkos augo 2012
m. tiek gyvybés, tiek ne gyvybés draudimo sektoriuose. Panasi didéjimo tendencija numatoma ir 2013 m.
Tai rodo geréjancia situacija draudimo rinkose, dél didéjancios draudimo paslaugu paklausos. Galimi
poky¢iai Saliy gyvybés draudimo segmente, dél vykdomos pensiju reformos, kas lemty nauju draudimo
produkty kiirima ir naujas galimybes kaupti 1€Sas ateiciai pasirenkant {vairius taupymo produktus. Vienas
i§ pagrindiniy $aliy draudimo verslo siekiy ilgalaikéje perspektyvoje biity galima jvardinti gyventoju
pasitikéjimo draudimo teikiama apsauga bei privalumais didinimas. Nes stabili bei patikima draudimo
imoniy veikla teigiamai lemia vartotojy pozitri i ilgalaiki 1éSy kaupima draudimo bendrovése ar turto
apsauga. Pasitikéjima draudimo sektoriumi turéty padidinti isigalioje¢ didesni ,,Mokumas II* reikalavimai.

4 lentelé. Latvijos, Lietuvos ir Lenkijos draudimo rinky situacija 2012 m. ir rinky augimo prognozés 2013 m.

Salis Rodiklis/Metai 2012 2013*
Draudimo rinkos pasirasytos jmokos 12 proc. 5-10 proc.
Latvija Gyvybés draudimo pasirasytos imokos 3 proc. n. d.**
Ne gyvybés draudimo pasiraSytos imokos n. d. n. d.
Draudimo rinkos pasirasytos jmokos 5,2 proc. 5-6 proc.
Lietuva Gyvybés draudimo pasirasytos imokos 2,5 proc. 3 proc.
Ne gyvybés draudimo pasira§ytos imokos 6,6 proc. 7 proc.
Draudimo rinkos pasiraSytos imokos 7,8 proc. *** 8,7 proc.
Lenkija Gyvybés draudimo pasirasytos imokos 4,2 proc.*** 8,9 proc.
Ne gyvybés draudimo pasiraSytos imokos | 10,6proc.*** 8,3 proc.

*Prognozuojamos reik§més. **n.d. — néra duomeny. *** Pirmy trijy 2012 m. ketvir¢iy duomenys.
Saltinis: Lietuvos bankas (2013a), Polish insurance association (2012a), J. Dumpis (2012).

Taigi vienas i$ reikSmingiausiy ivykiy Europos Sajungos draudimo rinkoje yra Europos Komisijos
iniciatyva parengto projekto draudimo imoniy mokumo vertinimo sistemos ,Mokumas II*
igyvendinimas. Si sistema turéty jsigalioti nuo 2014 m. (KPMG, 2013). Sis projektas skiriasi nuo
galiojancios ,,Mokumas I sistemos reikalavimy, nes kaip Lietuvos bankas (2013b) nurodo, kad
»galiojanti ,,Mokumas [ sistema vertina tik draudimo rizika, o ,Mokumas II* pareikalaus turéti
papildomai kapitalo dél rinkos, kredito ir operacinés rizikos®. Draudikams tai yra sudétingesni mokumo
reikalavimai, kurie paremti rizika. Taciau tuo siekiama, kad draudikai turéty pakankamai turto, dideliy
nuostoliy padengimui, dél gamtiniy stichiniy nelaimiy (potvyniai, audros), investicijyu nuvertéjimo,
dideliy transporto priemoniy avariju ir pan. Si sistema yra triju pakopy, susidedanti i§ kiekybiniy,
kokybiniy ir atskleidimo reikalavimy.

Europos Komisija nurode, kad ,,Mokumas 11 projekto tikslai yra Sie: gilinti ES draudimo rinkos
integracija; gerinti draudéjy ir naudos gavéju apsauga; gerinti tarptautini ES draudiky konkurencinguma;
skatinti geresng rinky priezitira ir reguliavima (European insurance and reinsurance federation, 2007 ).
Taigi apibendrinus ,,Mokumas II sistemos reik§me ES Salims ir tuo paciu Lietuvai, Latvijai ir Lenkijai,
draudimo rinkos turéty tapti stabilesnés ir skaidresnés, dél aukstesniy reikalavimy kapitalui bei veiklai
vykdyti. Si sistema LR draudimo prieZitiros komisijos pirmininko pavaduotojo A. Linarto (2006) teigimu,
turéty labiau sumazinti bankroty skaiciy draudimo sektoriuje, o tokiu biidu draudimo sektorius taps dar
saugesnis ir padidins draudéjy pasitikéjima juo.

ISvados

ISnagringjus moksling literatiira, nustatyta, kad draudimo rinka — tai finansy rinkos dalis ir kartu
draudéjy bei draudiky tarpusavio santykiuy realizavimo sfera, kuriy saveika lemia draudimo paslaugy
pasitla ir paklausa, o tai yra susieta su jmoky ir iSmoky mokéjimais atitinkamiems rinkos dalyviams.
Draudimo rinkos strukttirg sudaro trys pagrindinés dalyviy grupés — tai draudimo pardavéjai, tarpininkai ir
pirkéjai, kurie veikia finansy, ekonomikos, valstybés ir Europos Sajungos sistemu apsuptyje. Tuo tarpu,
draudimo veikla priimta skirstyti | gyvybés ir ne gyvybés draudimo S$akas. Mokslininkai i$skiria, kad
reikSmingiausi draudimo paklausa lemiantys veiksniai yra ekonominiai, socialiniai-kulttiriniai, politiniai-
teisiniai. Tuo tarpu draudimo pasitila labiausiai lemia draudimo paslaugy kaina.

I$analizavus Lietuvos, Latvijos, Lenkijos draudimo rinkos rodikliy poky¢ius lemiancius veiksnius
remiantis daugialypés regresijos analizés rezultatais nustatyta, kad pagal sudarytus modelius Latvijos,
Lietuvos ir Lenkijos pasiraSyty imokuy vienam gyventojui pokytis tiriamu laikotarpiu priklauso nuo
nevienodu veiksniy. Nustatyta, kad specifiniy draudimo rinkos veiksniy itraukimas i analiz¢ buvo
reik§mingas, nes sudarytuose modeliuose, jie atsispindi kaip vieni i§ pagrindiniy veiksniy, lemian¢iy
draudimo tankio kitima. Latvijos geriausiai draudimo tankio pokyc¢ius paaiskina vidutinio metinio darbo
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uzmokescio ir keliy eismo jvykiy skaiciaus poky¢iai. Lietuvos draudimo tankio pokyc¢iui didziausia jtaka
turéjo BVP, tenkancio 1 gyventojui, ir nusikaltimy skai¢iaus, tenkancio tiikstanciui gyventoju, poky¢iai.
Atitinkamai Lenkijoje nedarbo lygio ir vidutinio metinio darbo uzmokes¢io poky¢iai labiausiai paaiskino
draudimo tankio poky¢ius.

Vertinant Lietuvos, Latvijos ir Lenkijos perspektyvas, remiantis prognozémis, nustatyta, kad 2013
m. Saliy draudimo rinkos turéty didéti: Latvijoje apie 5-10 proc., Lietuvoje apie 5-6 proc., o Lenkijoje
apie 8,7 proc. Tai rodo didéjancia draudimo paslaugy paklausa bei geréjancia situacija draudimo rinkose.
Ateityje, dél isigaliojusiy aukstesniy imoniy mokumo vertinimo sistemos ,,Mokumas II* reikalavimy,
draudimo rinkos turéty tapti stabilesnés ir skaidresnés. Todél turéty didéti gyventoju pasitikéjimas
draudimo paslaugomis, nes draudikai turés sukaupti pakankamai turto dideliy nuostoliy padengimui, dél
gamtiniy stichiniy nelaimiy, investicijy nuvertéjimo, dideliy transporto priemoniy avarijy ir pan.
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ANALYSIS OF FACTORS DETERMINING CHANGES IN LITHUANIAN, LATVIAN, POLISH
INSURANCE MARKET RATES

Summary

The article carried Lithuanian, Latvian and Polish insurance market survey covers many aspects. An
Lithuanian, Latvian and Polish insurance market research helps reveal the current situation in the countries of the
sector, its development and the development of the insurance market. Correlation between the parties to the
insurance comparison allows to distinguish the dominant state and look at the Lithuanian insurance market in the
context of the rest of the country .

Problem. Lithuania, Latvia and Poland, the insurance market has shifted many market development and
transformation stages, but there is a lack of detailed long-term analysis and comparison of these countries as well as
market situation assessment, analysis of data held after the economic downturn. Although the Baltic insurance
market is concerned, but in certain periods observed differences in development, so it is important to assess why the
insurance market is evolving differently, what factors have the greatest influence on the development of insurance
markets, whether these factors are equal and common to all the countries in the insurance markets

Research methods of literary analysis, logical and systematic analysis of the summation method, statistical
and ratio analysis, comparative analysis, dynamic, structural analysis, visualization method, correlation and multiple
regression analysis.
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It was found that there is little scientific work , the factors affecting the insurance market , and on the basis of
Lithuania , Latvia and Poland, the Insurance Supervisory Commission, the Department of Statistics, Eurostat , Swiss
Re, Insurance Europe sources, 2000 - 2011, the data to identify the most basic insurance market determinants
economic and specific factors and determine their impact on the size of Lithuania, Latvia and Poland, countries
using regression analysis. It was found that multiple regression models in different countries mainly include
different factors. According to the defined patterns of Latvia , Lithuania and Poland premiums per capita change
during the investigation period depends on dissimilar factors. Latvia and Poland submitted models commonly
recurring payroll factor as one of the most influencing changes in the density of the insurance market . Therefore,
wages , i.e., Consumer income has a positive impact on the demand for insurance, as rising wages , increasing
purchasing power , as well as income increases the opportunity for a larger share of income of pension contributions
, investment- linked insurance products or asset cover. Specific insurance market factors into the analysis was
significant, because the models are reflected as one of the main factors determining insurance density rate changes.

Lithuanian , Latvian and Polish insurance market outlook assessment was carried out using a variety of
institutions including the projections , assessment of market prospects further down in the year 2013. The countries
of the insurance market is expected to grow.
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KULTURINIU, ETNINIU RENGINIU VADYBOS EDUKACINIS
ASPEKTAS TARPTAUTINIAME KONTEKSTE

Kristina Kupryté, Teodoras Tamosiiinas
Siauliy universitetas

Anotacija. Kultiriniy renginiy vadybai svarbus edukacinis aspektas, skatinantis kultiiros ir meno
tobuléjima, pripazinima Salyje bei uZzsienyje. Straipsnyje pateikiami kultiiros, meno vadybos teoriniai akcentai,
iSanalizuoti ir palyginti kultriniy renginiy vadybos ypatumai Lietuvos, Nyderlandy ir Belgijos Saliy atvejais.
Empirinis tyrimas apémé edukacinius aspektus apklausiant kultGriniy renginiy vartotojus, ekspertus, kulttiros
vadybininkus. Rezultatai parod¢, kad sékminga kulttiriniy renginiy vadyba turi vadovautis marketingo principais
atsizvelgiant { Salies kultlirinius ypatumus.

Pagrindiniai Zodziai : Kultara, kultiiros vadyba, kultiiros vartotojy elgsena.

Ivadas

Tyrimo aktualumas ir problematika. Kultiira placiagja prasme yra ne tik mening, kiirybiné veikla,
bet ir mokslas, Svietimas, kalba, sportas. Ji apima moralg, paprocius, tikéjimus, Zinias. Siame tyrime
kultiira jvardijama kaip profesionali kiirybiné ir meniné veikla. Spartéjant globalizacijos procesams auga
kultiiriniy, meniniy renginiy pasiila, didéja konkurencingumas. Meno paslaugy rinkai tenka lanksciai
prisiderinti prie naujuy rinkos salygu. Tam reikia igidziy ir kompetencijos, gerai funkcionuojancios
komunikacinés sistemos, institucijy, profesionaliy vadybininky. Kultiiriniy, meniniy renginiy vadyba —
sudétingas reiskinys, kuri lemia istorinés, ekonomingés, socialinés ir kultirinés salygos. Dazniausiai ji
realizuojama per meno organizacijas, kuriy veiklai didele jtaka daro vis auganti kult@riniu renginiu
pasiiilos ir paklausos rinka bei valstybés kulttros politika. Meno organizacijos realizuodamos savo veikla,
turi atlikti ir Svietéjiska, edukacing, socialing misija visuomenei, kuri ne visuomet suderinama su
komercija. Meno nauda ir jo socialing misija visuomenei filosofai, mokslininkai analizavo jau nuo antikos
laiky: Sokratas, Platonas, Aristotelis, vokie¢iu klasikos filosofai — |. Kant, G.W.F. Hegel, A.
Schopenhouer. XX a. moksling diskusija perémé mokslininkai — M. Heidehher, K. Jaspers, B. Croce, V.
Sezeman, J. Heilbrun, C. Frey, R. Florida ir kt.

Kulttros, meno vadybos problemas pastaruoju metu daugiausia nagrinéja Amerikos ir Vakary
Europos mokslininkai. Meno veiklos ir meno organizaciju vadybai skirti J. Allen (2000), S. Botti (2000),
B. S. Frey (2003), W. Heinrichs, A. Klein (2001), R. Florida (2002), L. H. Hoyle (2003), H. Rouhe, Ch.
Demmer (2004), P. Willis (1990), I. Gaizutytés (2003) darbai. Kultiiros vadybos temai démesio skiriama
vis daugiau, bet moksliniuose darbuose pasigendama konkreéiy atsakymy i klausimus: kuo kultiiros
renginiy vadyba skiriasi nuo bendrosios organizacijy veiklos vadybos? Kaip suderinti kultiiriniy renginiy
vadybos komerciskuma su edukacijos visuomenei misija? Kodél svarbu iSlaikyti etning kultiira ir savo
socialinius kultirinius bruozus spartéjant globalizacijos procesams? Kita opi problema — visuomenés
atitolimas nuo etninés kulttiros ir etniniy kulttiriniy renginiy. Tyrimas parodé, kad Lietuvos, Nyderlandy
ir Belgijos Salyse doméjimasis etnine kulttira nyksta. Senoji etniné kulttra Siuolaikiniam zmogui tampa
maziau reikSminga ir dél ziniasklaidos propaguojamos ,,pop* kultiros, globalizacijos proceso, kuris
stipriai paveikia jaunaja karta. Modernioje visuomengje turime ieSkoti nauju budy, kaip skleisti kulttiros
pavelda ne tik savo Salyje, bet ir pasaulyje.

Moksline tyrimo problema galima isreiksti $iais probleminiais klausimais: kas lemia kultiiriniy
renginiy sékme, kiek tai priklauso nuo tinkamos vadybos, kokia ji turéty buti? Kokie veiksniai jtakoja, kad
1 auksto meninio lygio kultrinius renginius susirenka vis maziau klausytojy?

Tyrimo objektas — kulttiros renginiy vadybos ypatumai Lietuvos, Nyderlandy ir Belgijos Salyse.

Tyrimo tikslas — istirti kult@riniy, etniniy renginiy vadybos edukacinj aspekta tarptautiniame
lygmenyje.

Tyrimo uZdaviniai:

apibiidinti meno misija ir jos santyki su Siuolaikine rinka;

i8skirti esminius Lietuvos, Nyderlandy ir Belgijos kultiiros politikos aspektus;

pateikti Siuolaiking etninés kulttiros samprata, pagristi etninés kulttiros svarbg tautos savimonei;
i8tirti kulttriniy renginiy vadybos sprendimus lemiancius veiksnius.

Tyrimo metodai. Straipsnis parengtas naudojant mokslinés literatiros analizés, eksperty metodus,

empiriniy duomeny kiekybinés ir kokybinés analizés, kompleksinio apibendrinimo ir lyginimo metodus.

Meno misija ir jos santykis su Siuolaikine rinka
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Senovés Graikijoje savokos “sophia” (iSmintis) ir “techné” (menas) buvo tapatinamos, iSmintis
suvokta kaip mokéjimas, amatas, jgiidziai, o menas buvo neatsictas nuo iSminties ir Zinojimo
(Andrijauskas, 1995).

Kiekviename amziuje menas turéjo savitas tendencijas, jis atliko vis kitokias funkcijas
visuomengje. Dar antikos filosofas Platonas teigé, kad menas padeda aukléti zmones, iSryskina juy gerasias
ir blogasias savybes.

1 lentelé. Meno funkcijos istoriniame kontekste

Teorijos / Pagrindiniai Meno funkcijos
metodologinés autoriai, teorijy
orientacijos skleidéjai
Sokratas, Menas — groZio realizacija, kelianti Zmogaus susiZzavéjima.
Antika Avristotelis, Menas — moralinio auklé&jimo stimulas.
Platonas, Plotinas Menas teikia auk$¢iausia biities pazinima.
T.Akvinietis, Meno funkcija — atvaizduoti dieviskaji kiirybinj akta.
ViduramZiai S.Augustinas Menas priartina zmogy prie sakraliniy vertybiy ir dvasinio apsivalymo.
Leonardo da Vinci| Menas — ZmogiSkosios kiirybos forma.
Renesansas N. Piccinni, Meno funkcija — harmonizuoti asmens ir visuomeneés pasaulj.
L.B. Alberti
D.Diderot Menas sukelia emocinj i§gyvenima.
Svietimas Ch.Batteux, A.G. Menas teikia malonuma, praturtina Zmogaus dorove.
Baumgarten
R.Descartes, Menas — specifinis pazinimas, kuris remiasi proto galia.
Racionalizmas N.Boileu

Iracionalizmas

A.Schopenhauer
S.Kierkegaard, F.

Meno funkcija — sukelti vidinius i§gyvenimus, patirti emocing palaima ir
nirvana.

Nietzche
D. Hume Menas pratina Zmogy prie nesavanaudisky pomégiy, lavina zmogaus
Empirizmas dorovinguma.
Menas sukelia Zzmonéms bendrus, prasmingus jausmus ir juos suvienija.
|.Kant Menas sukelia nesuinteresuota jausma — kiirybiniy galiy Zaidima
Trascendencia- W.Schelling zmoguje.
lizmas Menas atlieka zmogaus dorovinio ugdymo vaidmeni.
G.W.F. Hegel Menas atlieka ypatingos pazintinés galios ir iSraiSkos vaidmeni kultiiroje
Idealizmas W. Schelling ir reprezentuoja istorine individo orientacija.
K.H.Marx, Meno funkcija — tarnauti visuomenés pazangai, kaitai, atspindéti
Marksizmas ir H.Taine, visuomengs istoriSkuma.

meno sociologija

P.Francastel

Meno funkcija — orientuotis socialiai ir objektyvizuoti pasaulio
pazinima.

Menas atlieka integracijos vaidmenj visuomenéje.

Menas — komunikacijos kanalas, perduodantis visuomenei svarbiausia
informacija.

M.Heidegger, Menas padeda atskleisti biities esme, pajusti ir pazinti gyvenimo
Egzistencializmas | J.P.Sartre, K. prasmg.
Jaspers
S.Freud, Menas atlieka katarsio terapija, padedancia zmogui “issikrauti”
Psichoanalitikai C.G. Jung, emocisSkai, tapti nesuvarzytu, tapti “savimi”.
J.P. Weber
H.Bergson, Menui svetima nauda, jo paskirtis — iprasminti auk$¢iausias dvasines
Intuityvizmas B.Croce vertybes ir Zmogi§kumo idealus.

Saltinis: Gaizutyté, 2003

Pasak B. Melniko (2007), siekiant suvokti kultiros vaidmenj Siuolaikingje visuomenéje ir efektyvinti
Siuolaikinio kultiros sektoriaus kryptinga plétra, tikslinga remtis Siomis pacia kultiira bei Siuolaikini
kultiiros sektoriy apibiidinan¢iomis savokomis:

1) ,Kultdra — tai visuomenei buidingy vertybiy, gyvenimo ir socialinés veiklos modeliy bei elgsenos
stereotipy, normuy, standarty, etalony ir idealy sistema;
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2) Kultiiros sektorius — tai visuma visuomenés mastu veikian¢iy individy — kiiréju bei instituciju,
taip pat jstaigu ir kitokiy organizacijy, kuriose yra kuriami, kaupiami, kuriy yra skleidziami ir vartotojams
pateikiami produktai, atlickantys perspektyviu ir reik§mingy visuomenei buidingy vertybiu, gyvenimo ir
socialinés veiklos modeliy bei elgsenos stereotipy, normy, standarty, etalony ir idealy formavimo,
ugdymo, skleidimo, itvirtinimo bei atnaujinimo funkcijas®.

Menas — zmogaus kirybinés veiklos estetiné / sensualiné (groziné / jutiminé) iSraiSka (gr. techne —
menas, amatas, mokéjimas) (Tarptautiniy zodziy zodynas, 2008). Kultiiros studijy autoritetas P. Willis
(1990) iSskyré tokia meno ir menininko samprata: ,,Menas yra iSskirtinis ir pakylétas, nekasdieninis ir
nejprastas, be to, menas remiasi mitu apie ypatingag menininko statusa. Tradiciné menininko veikla
suprantama kaip iStobulintos estetikos, daikty teksty, artefakty kiirimas. Meno vertinimas ir meniniy
poreikiy tenkinimas priklauso nuo igyty ziniy ir i$silavinimo. Meninis skonis yra ugdomas®. Kaip ugdyti
meninj skonj? Kiekviena meno sritis turi savo jtvirtintus kanonus, pagal kuriuos nustatoma, koks yra
meno kiurinys. Pasak J. P. Soriau, menas, atlikdamas integracijos vaidmeni, yra svarbus socialinis
reiSkinys, mene pirmiau nei kitose dvasinése intelektualinése ar socialinése srityse atskleidziami
visuomengje vykstantys faktai (Rouhe, Demmer, 2004).

Profesionalus menas ir meno renginiai daznai btina subsidijuojami i$ Salies biudZeto, todél nuolat
vyksta diskusija tarp ekonomisty ir kultiros kiaréjy apie meno nauda ir misija visuomenei. Kyla
klausimas, kiek kultiira naudinga ir reikalinga visuomenei, kad reikty jai skirti subsidijas. Diskusijos
suaktyvéja per ekonominés krizés laikotarpi. Valstybés per krizini laikotarpi yra linkusios mazinti
biudzeta kultiirai. Pavyzdziui, 2013 metais Nyderlanduose kultiiros ir meno subsidijoms skirta 700 min.
eury, tai yra 200 min. eury maziau nei 2012 metais (900 min. eur). Kultiros, meno kuiréjai protestuoja ir
teigia, kad butent per krizini laikotarpi reika remti kultiira, nes déka kulttiros ir meno lengviau jveikiamos
politinés ir ekonominés krizés (Weber, 2008). Cia galima prisiminti Lietuvos ,,dainuojanciaja revoliucija“
1991 metais. Mokslo tyrimuose triiksta moksliniy jrodymu, kuo kultiira naudinga $alies ekonomikai. B. S.
Frey (2003) teigia, kad konfliktai dél kultiiros ir meno finansavimo vyksta dél to, kad néra aktyvios
mokslinés diskusijos tarp ekonomisty ir kultiiros, meno kitiréjy. Jis naudingg iSorini meno kulttros poveiki
ekonomikos teorijoje jvardija vieSosiomis gérybémis. Jas gali vartoti kiekvienas nesumazindamas kitam
vartojimo kiekio. Tos vieSosios vertybés i§skiriamos Siais aspektais:

1) Palikimas ateities kartoms. Tai apima ne tik meno kiiriniy iSsaugojima muziejuose, kultiiros
pavelda, bet ir jiems sukurti reikalingus igudzius, gebéjimus, iSsilavinima.

2) Nacionalinis tapatumas ir S$alies pozicionavimas uzsienyje. Dauguma pilie¢iy jaucia
pasididziavima, kada Salies menas ir menininkai sulaukia tarptautinio pripazinimo kitose Salyse.

3) Aktyvinamas turistinis sektorius. [vairtis kulttriniai meniniai renginiai pritraukia | miesta ar
regiona turizma. PrestiZiniai festivaliai sukvie€ia ne tik dalyvius, bet ir turistus. Kultiiros {Zymybés, meno
sumboliai gali pritraukti { miesta ar regiong naujas investicijas ir imones.

4) Edukacinés vertybés. Inasas | humanitarini lavinima. Kultiira, menas yra humanitarinio lavinimo
dalis.

5) Inovacijos. Nauju iSraiSkos formu kiirimas. Inovacijos ir kirybingumas traktuojami kaip
Siuolaikinés ekonomikos varikliai.

R. Florida (2002) teigia, kad yra ypatingai glaudus rySys tarp aktyvaus kultiros sektoriaus ir
ekonomikos augimo regione. Pasak jo, kiirybingi zmonés nebiitinai kraustosi gyventi netoli savo darbo,
jiems svarbiau, kad ju aplinkoje gyvuoty kulttirinis gyvenimas, kad biity galimybé juo dométis ir jame
dalyvauti. Taip susidaro kiirybingy Zmoniy trauka | regiona, pritraukdama ir versla. Karybingi Zmonés
regiona daro patraukly ir verslo atstovams. Si teorija sudomino ne tik Amerikos mokslininkus ir politikus.
Nyderlandy kultiiros politikos ir vizijos 2013-2016 metams planuose kultira vadinama ,,ekonomikos
jéga“ (Zijlstra, 2011).

Lietuvos, Nyderlandy ir Belgijos kultairos politika

Kaip ir daugelyje uZsienio valstybiy, Lietuvos valstybé daro itaka kultGros raidai per jos
finansavima, rémima. Lietuvos kultlirini gyvenima, kulttros politika formuoja Kultiiros ministerija. Ji
tvirtina meno organizacijy planus, kiirybinés veiklos planus, rengia biudZeta, kontroliuoja meno
finansavima. Tarptauting kultiiros politika kuruoja ir UZsienio reikaly ministerija, kuri skelbia konkursus,
sitilo projektus uzsienio atstovybéms. Kiekvienais metais ji skiria dalj 1éSy Lietuvos kultiiros ir meno
darbuotojams, taip pat $i ministerija kuruoja kultiirinius projektus, pristatanc¢ius miisy $ali uzsienyje. Tai
buvo ypa¢ aktualu 2013 metais, Lietuvos pirmininkavimo ES metu.

Siame tyrime pasirinktos dvi Vakary Europos $alys: Nyderlandai ir Belgija. Sios 3alys pasizymi itin
gausia kultiirine jvairove ir tolerancija menams bei kitoms kultiiroms. Stebétina, kad juy paciy etniné
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kultiira néra placiai iSreiksta, susidoméjimas ja nyksta. Tai pazyméjo ir tyrime dalyvave keturi iy Saliy
kultiiriniy renginiy vadybos ekspertai.

Nyderlandai nuo senu laiky yra daug ivairaus meno pristatanti Salis, kurioje menas atitinka
auks¢iausio lygio kriterijus. Sioje alyje pabréziama, kad kultiira, menas suteikia nora gyventi, lavina
mastyma ir skatina gerove; kultiira atsispindi visuomenéje, padeda suvokti savo identiteta, puoseléja
tradicijas ir kultiirini pavelda. Olandai isitiking, kad puosel¢jama kultiira padeda vystytis ekonomikai.
Tyrimai parodé, kad tos organizacijos, kurios finansiskai remia kultiirinius renginius, sulaukia daugiau
démesio i§ klienty ir apyvarta auga sparciau (Cultuur als politiek en verhandelbaar goed, 2009).

Tarptautiné kulttros politika Nyderlanduose kuruojama dviejy ministerijy. Uzsienio reikaly
ministerija tarptauting kulttros politika laiko uzsienio politikos dalimi ir naudoja ja uzsibréztiems
uzsienio politikos tikslams pasiekti. Kultiiros ministerija pabrézia, kad Nyderlandai — kaip laisvas
kultiirinis uostas, kuriame gali laisvai vykti jvairtis kultiriniai tarptautiniai susitikimai. Tarptautiné
kultiiros politika ir uzsienio politika $ioje Salyje suprantamos kaip tarpusavyje susijusios ir papildancios
viena kita. Be valstybiniy instancijy uzsienio kultiiros politika Sioje Salyje skatina ir tokios organizacijos
kaip Canvas International Art, Gemak, OLAA, Pan Records, RAIN, SICA, Stichting (Cultuur informatie,
2009). Nyderlanduose stiprios mecenaty tradicijos (Hemels, 2004).

Belgijoje kultiros politika kaip ir visa Salies politika néra vientisa. Salyje vyrauja trys valstybinés
olandy, vokie¢iy ir pranciizy kalbos. Oficialiis trys regionai: Flandrija, Volonija, Briuselis. Sie regionai
suskirstyti pagal valdymo ir ekonoming politika. Dviejuose didziausiuose regionuose — Flandrijoje ir
Volonijoje gyventojai kalba ne tik skirtingomis kalbomis, bet ir visa politiné, ekonominé, kultiiriné
sistema turi ryskiy skirtumy (Cultuur in Belgie, 2009). Tai turi jtakos kultiiros ir meno kuravimui. Salis
nevieninga. Biudzetas taip pat nevienodai padalintas regionams, subsidiju sistemai triiksta lankstumo,
ministrai ir administracijos vieni nuo kity izoliuoti (Leren in cultuur en door cultuur. Doorbraken voor
2020, 2013). Belgijoje skiriamas papildomas démesys vaikuy ir jaunimo kultdriniam aukléjimui.
»Flamandy karta rytoj bus kita nei Siandien. Vaikams ir jaunimui reikia skirti kuo daugiau erdvés
pasirenkant kulttrines edukacines programas. Jaunimas ir juy kultirinis aukléjimas turéty buti prioritetas
savivaldybiy ir rajony aukléjimo centrams ir mokykloms* (Beleidsnota Jeugd 2009-2014, 2013).

Etninés kultiiros Siuolaikiné samprata ir svarba tautos savimonei

Lietuvos Respublikos etninés kultiros valstybinés globos pagrindy jstatyme (Zin., 2010, Nr. 48-
2299) raSoma: ,,Etniné kultiira — visos tautos (etnoso) sukurta, i§ kartos | karta perduodama ir nuolat
atnaujinama kulttiros vertybiy visuma, padedanti islaikyti tautinj tapatuma bei savimong ir etnografiniy
regiony savituma.“ Taigi etniné kultira rodo konkreCios visuomenés, bendruomenés savituma ir
isskirtinuma. Ji yra neatsiejama tautos kultiiros visumos dalis. Siame jstatyme pabréziama, kad ,.tik savo
etnine kultira besiremianti tauta gali palaikyti savo visuomenés nariy pilietini branduma, dalyvauti
pasaulio civilizacijoje kaip lygiaverté partneré, iSlaikyti tokia partnerystei ir bendradarbiavimui biiting
oruma, savarankiSkuma ir savituma*.

Globalizacijos reiskiniai veda prie etniniy kultiiry susilpnéjimo, tai kelia grésm¢ mazy tauty
kultiirinio identiteto iSsaugojimui, Zmonija vystosi zmoniy supanas¢jimo kryptimi, vertybés niveliuojasi.
Lietuvos etninéje kultiiroje atsirado ir vidiniy problemy: sumazéjo tautosakiniy ekspedicijy, padaugéjo
»postfolkloro® stiliy sintezés, émé populiaréti kosmopolitinis folklorizmas (etniné melodija pateikiama
country, roko ar pop muzikos stiliumi). Senoji etniné kultira $iuolaikiniam zmogui tampa maziau
reikSminga taip pat dél ziniasklaidos propaguojamos ,,pop* kulttiros, globalizacijos proceso, kuris stipriai
paveikia auganéia karta. AutentiSka lietuviy etniné muzika tampa retai kam reikalinga. Pasak D.
Urbonavi¢ienés (2004), jaunima veikia ir tai, kad reprezentaciniai kult@iriniai renginiai daugiausia
propaguoja ne lietuviy tauting kultiira, bet atviruma masinei, beveidei, svetimomis itakomis persunktai
kultiirai. ,,Kaip pavyzdi galima paminéti Lietuvos jstojimo | Europos Sajunga Sventinius renginius — ar
regéjome juose ka nors lietuvisko? Nors mus pasitinkanti Europa, prieSingai, tikisi i§vysti lietuviy
kultiiros savituma” (Urbonavi¢iené, 2004).

Riipinimasis etnine kultiira néra tik tautos garbés reikalas — jis svarbus jos gyvavimui ir i§likimui.
Turime nemazai raSytiniy, garso Saltiniy, esama nemazai brandziy publikuoty tyrimy. Bet modernioje
visuomengje turime ieskoti naujy budy, kaip skleisti kultiros pavelda ne tik savo Salyje, bet ir pasaulyje.
Sitas faktas turéty skatinti dar labiau dométis senaja kultiira ir ja pristatyti usienyje.

Pasak R. Neimanto (2002), universalumas ir individualumas (arba tautiskumas) tautos samonéje
privalo biiti organiskai susilyde i visuma, nes tiktai tada tautiné kultGra bus pilnaverté: universalumas
lems iSsivysCiusios nacionalinés kulttiros turini, o individualumas — originalia, nepakartojama forma,
stiliy.
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Kiekviena tauta pasauliui idomi savo savitumu — originaliais, savitais paprociais, liaudies menu,
dainomis, Sokiais, Zaidimais, o svarbiausia — tautinio orumo samprata. ,,Buvimas savimi reiskia
iStikimybg savo originalumui, o apibiidinti save reiskia rasti tai, kuo a$ skiriuosi nuo kity“ (Taylor, 1996).

Kultiiriniy, etniniy renginiy vadybos sprendimus lemiantys veiksniai. Kultiiros vartotoju
elgsenos analizé

Empirinius tyrimus $io straipsnio autoriai atliko 2008-2013 m. Apklausos respondentu grupés —
kultiiriniy renginiy vartotojai Lietuvoje, Nyderlanduose (Brabant regione) ir Belgijoje (Vlanderen
regione). Siy regiony olandy ir belgy, gyvenandiy kaimynystéje, vartotojy elgsena panasi. Iidalintos ir
uzpildytos 305 anketos. Apklausta 175 Lietuvos ir 130 uzsienio respondenty. Be to, tyrime dalyvavo
septyni ekspertai. Vartotojams buvo uzduodami klausimai norint i$siaiskinti, kas lemia kulthiriniy
renginiy pasirinkima. Vadybininkams ekspertams buvo uzduodami klausimai siekiant iSsiaiSkinti
skirtingy Saliy kultiiriniy renginiy vadybos ypatumus. ISskirti klausimai, ka galima buty integruoti ir
taikyti kultiiriniy renginiy vadybos sistemoje.

Apklausos duomenys rodo, kad respondentai Lietuvoje dazniau lanko kultiirinius renginius nei
Nyderlanduose ir Belgijoje. 13 % apklausty respondenty Lietuvoje kulttiriniuose renginiuose apsilanko
vidutinisSkai karta per savaitg. Tokiy respondenty uzsienyje — tik 8 %. Karta per ménesi kultiiriniuose
renginiuose Lietuvoje apsilanko 34 % respondenty, Nyderlanduose ir Belgijoje — tik 15,4 %.

Kulttriniy renginiy marketingo specialistai teigia, kad renginiy sékmé, lankomumas priklauso nuo
geros reklamos. Tyrime dalyvave Lietuvos kultiiriniy renginiy vadybos ekspertai mano, kad siekiant
optimalaus rezultato, svarbu tinkama reklama per Ziniasklaida. ,,Apgalvotas, tinkamas ir pagarbus
bendradarbiavimas su ziniasklaida turi nemazai jtakos meno ir kultiuros sklaidai. Svarbu laiku ir
patraukliai pateikti informacijq apie svarbius meno projektus, galincius patraukti visuomenés démesi.
Démesys informacijos apie meno organizacijos veiklg ir jos vykdomus projektus sklaidai — vienas
svarbiausiy projekto sékmeés kriterijy*“ (L. Sungailien¢).

Vis délto i apklausoje pateikta klausima ,,Kaip dazniausiai suzinote apie kultlrinius renginius®,
didziausias procentas respondenty tiek Lietuvoje (58 %), tiek Nyderlanduose ir Belgijoje (58,5 %),
atsaké, kad apie kultiros renginius dazniausiai suzino i§ draugy ir pazistamy. Taip pasiteisina tyrime
dalyvavusiy Nyderlandy ir Belgijos vadybininky eksperty nuomoné, kad reklama ir informacija,
orientuota tiesiogiai | vartotoja yra pati tinkamiausia. Informacija perduodama tiesiogiai registruotiems
lankytojams, kurie tai perduoda draugams, taip vyksta ,,sniego lavinos efektas*. ,,DidZiausias reklaminis
darbas vyksta internetu asmeniskai. Siunciame Zinutes jau registruotiems lankytojams ir tikimés, kad jie
perduos tai savo draugams, paZistamiems. IS praktikos patikrinta, kad tai sékminga reklama* (A.
Kaaschieter).

Tyrime buvo Klausiama, ka mano respondentai apie skirtingy kultriniy renginiy informacijos
skleidima. Rezultatai parodé, kad tiek Lietuvos (74 %), tiek uzsienio (71 %) respondenty informacijos
sklaida apie klasikinés muzikos koncertus vertina teigiamai. Reikia pastebéti, kad nemaZas procentas
respondenty (17 % Lietuvos ir 25 % uzsienio) neturi nuomonés apie tokio tipo renginiu informacijos
sklaida, tikétina, kad §i respondenty dalis visiSkai nesidomi klasikinés muzikos koncertais.

Populiariosios muzikos koncerty reklama didZioji dalis respondenty vertino gerai. 48 % Lietuvos
respondenty tokia reklama vertino kaip gera. Panasiai vertino ir uzsienio respondentai — 46 %. Net 37 %
Lietuvos respondenty tokio zanro renginiy reklama isskiria kaip labai gera, tuo tarpu i§ uzsienieciy taip
vertina tik 14 % respondenty.

Organizuodami kultdrinius renginius, vadybininkai negali ignoruoti veiksniy, turinéiy jtakos
renginiy pasirinkimui ir lankymui. Apklausos rezultatai rodo, kad kultiiriniy renginiy vartotojams labai
svarbu kaina ir laikas. Renginio laikas, ypa¢ — pradzia, priklauso nuo kiekvienos S$alies tradicijy.
Lietuvoje jprasta, kad renginiai prasideda apie 18 val. Lietuvos ekspertai teigia, kad jeigu Lietuvoje
zmonés po darby gri§ namo, tai po to nebeateis | renginj. Nyderlanduose ir Belgijoje renginiy pradzia 20
arba 21 val. Eksperty nuomone, jei renginiai biity organizuojami anksciau, nesusirinkty publika, nes
tradicija po darby su $eima namie vakarieniauti yra svarbesné uz kultiirinius renginius.

Visu triju Saliy ekspertai teigé, kad klasikinés muzikos koncertai tampa elito pramoga. Klasikiniy
koncerty lankomumas mazéja. Visuomené linkusi lankyti populiariosios muzikos koncertus, nes jie
geriau reklamuojami ir jy turinys labiau priimtinas maséms. Apklausty respondenty anketinis tyrimas
rodo, kad Lietuvoje klasikinius koncertus klausytojai pasirenka visgi dazniau (43 %) nei uzsienyje (28
%). Tam gali turéti jtakos renginio kaina. Lietuvoje klasikiniy koncerty biliety kainos santykinai
neaukstos, tuo tarpu Nyderlanduose uz klasikos koncerta daznai tenka mokéti tiek, kiek ir uz
populiariosios muzikos koncerta.
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Palyginimui: jei Vilniaus operos ir baleto teatre uz operos spektaklio bilieta mokame 50 lity, toks
pat bilietas Amsterdamo operos ir baleto teatre kainuoja 150 eury. Auksta bilieto kaina gali bati
priezastimi, kodél wuzsienyje vis maziau lankomasi klasikinés, elitinés muzikos koncertuose.
Nyderlanduose didelis visuomenés démesys skiriamas kainos ir kokybés lyginimui, ar verta rinktis
rengini uz tam tikra kaina. Perkant bilieta atsizvelgiama { tai, kas uz Sia suma siloma. Apklausos
rezultatai parod¢, kad kaina ir laikas, pasirenkant kultiirini renginj, yra svarbiausi veiksniai (zr. 1 pav.).

T Atlikéjaiis uzsienio

W Renginio vieta

O Renginio programa

88% 0 7ymis atlikéjai
88% #R inio laik
enginio laikas
] | | | &
. Ny : : . ’ OKaina
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 pav. Svarbiausi veiksniai pasirenkant kultiirinj renginj

Renginiy pasirinkima daug lemia atlikéjy zinomumas. Zmonés gali mokéti labai daug uz tai, kad
pamatyty savo garbinama zvaigzdeg i§ arti. Lietuvoje zinomi atlikéjai turi didesnés jtakos kultiriniy
renginiy lankymui nei uzsienio respondentams: Lietuvoje 30 % respondenty tai jvertino kaip labai svarby
ir 60 % kaip svarby veiksni, lemiantj renginiy lankymo pasirinkima. Belgijoje ir Nyderlanduose 13,8 %
respondenty tai yra labai svarbu ir 51 % — svarbu.

Kitas veiksnys — atlikéjai i uzsienio. Tyrimas rodo, kad Lictuvos respondentams §is veiksnys taip
pat svarbesnis nei uzsienie¢iams. Net 16 % ir 50 % respondenty tai vertina kaip labai svarby ir svarby
veiksni, turintj jtakos renginiy lankymui. Tuo tarpu tik 9 % uZsienio respondenty tai jvertino kaip labai
svarby ir 37 % kaip svarbuy veiksnj. Stebétina, kad net 35 % uZsienio respondenty | klausima, ar uzsienio
atlikéjai yra svarbus veiksnys, turintis jtakos renginiy lankymui, atsaké, kad neturi nuomonés. Tikétina,
kad Siai grupei yra svarbiau ar Sie atlikéjai Zinomi, 0 pats faktas, kad jie i uZsienio, dar nieko nereiskia.

Vadybininkams svarbu zinoti, koks vartotojy segmentas lankosi juy organizuojamuose renginiuose.
Tai reikalinga dél reklamos kiirimo, programos strategijos, kuria reikia orientuoti { vartotojus. Apklausos
duomenimis, filmus kino salése dazniau renkasi jaunesnio amziaus atstovai. 76,6 % i§ apklausoje
dalyvavusiuy respondenty, kuriu amzius siekia iki 20 mety, pasirenka filmus. Liaudiskos muzikos
koncertus renkasi didziausias procentas vyresnio amziaus atstovy: 40,5 % apklausty respondenty, kuriy
amzius per 41, lanko liaudiskos muzikos koncertus. Tuo tarpu i§ respondenty, kuriy amzius iki 20 mety,
liaudiskos muzikos koncertuose apsilanko tik 11,76 %. Sie rezultatai patvirtina eksperty issakyta
nuomong, kad etnine kultiira daugiausia domisi vyresnio amziaus Zmongs.

Uzsienio ekspertai teigia, kad etniné kultura tieck Nyderlanduose, tick Belgijoje nyksta. Visuomené
vis labiau domisi uzsienio $aliy kultiira. Populiariosios kultiiros jtaka akivaizdi. F. De Meulder (Belgija)
teigé: ,,Mes — kosmopolitai, etniné muzika mums idomu tik is smalsumo ar kaip istorijos dalis. Visuomené
labiau domisi uzsienio Saliy etnine kultira. Doméjimasis etnine kultira Nyderlanduose néra labai
aktyvus. Tai priklauso nuo regiono, kai kuriuose regionuose, kaip, pavyzdziui, Friesland, tai gyvuoja ir
perduodama is karto | kartq. Brabant regione europinés tendencijos. Mes nesam nacionalistai, t.y.
nesureiksminame etninés kultiros svarbos* (A. Kaaschieter,Olandija).

Nyderlandy ir Belgijos respondentai vieningai teigé¢, kad reikty dazniau diskutuoti apie etninés
kulttros pavelda, nes imigrantai, ypa¢ — i§ musulmoniniy $aliy, savo etninéms vertybéms skiria itin daug
démesio ir jiems daznai triiksta pagarbos Salies, kurioje gyvena, esamai kultarai. Galbat jiems reikty
daugiau pradéti dométis etnine kultiira tos $alies, kurioje jie gyvena.

Lietuvos vadybininkai ekspertai etninéje kultiroje jzvelgia svarbia reikSme, nes tai — tautos
kultiros pamatas, apie kurj ne tik svarbu kalbéti Siandien, bet negalima leisti, kad etnine kulttra biity
nustota zavétis ateityje. S. Trijonis (Lietuva) mano, kad etninés kultiros Zinovai ir specialistai apie
etninés kultaros reik§mg daznai diskutuoja tarpusavyje ivairiuose seminaruose. Neuztenka vien diskutuoti
ir kalbéti, reikia organizuoti daugiau aukstos kokybés etniniy renginiy, koncerty, parody, pristatymy.

»Gaila, kad kultiros jstaigos, remiamos valstybés, dazmiausiai remiasi Siuolaikinémis meno
kryptimis ir Zanrais, o pamirstama liaudiska muzika, paprociai, tautiniai Sokiai. Jei mokyklose dar
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ugdomi mokiniai etnine kultira, tai aukStosiose mokyklose beveik nieko nebéra, tad jaunas Zmogus
praranda gautas Zinias ir atitolsta nuo etninés kultiros ir liaudiskos muzikos* (Z. Ripinskis, Lietuva).
Tyrimas rodo, kad tiek Lietuvoje, tiek Nyderlandy ir Belgijos valstybése kultiiriniy renginiy
organizavimo aktualijos panaSios. Vartotoju elgsena priklauso nuo kultiiriniy, socialiniy aspekty. Labai
daug lemia aukstojo meno kultiiriniy renginiy organizavimo, mecenavimo paieskuy, informacijos sklaidos
kokybé.
Apibendrinti empirinio tyrimo eksperty teiginiai:

V' Kultiariniy renginiy vadybos tikslai nuo jprastosios verslo vadybos skiriasi tuo, kad kultiiros vadyba
atlieka edukacine svietéjiskq misijq visuomenei.

v’ Kultiriniy renginiy vadybos misija — skatinti jvairaus amziaus ir pomégiy Zmoniy kirybiskuma,
aktyvumaq, visuomenine veiklq, susijusiq su kultivinio gyvenimo turtinimu, kelti visuomenés kultiros ir
meno suvokimo lygj, skatinti naujas iniciatyvas, teikti turiningq pramogq visuomenei.

v’ Pelno siekimas — ne galutinis tikslas meno vadybai. Kultiriniy renginiy vadyba turi atlikti edukacine
Svietéjiskq misijq, skatinti visuomene tobuléti, dométis ir Zavétis menu.

v’ Kultariniy renginiy vadybininkas turi stengtis kelti savo organizuojamy, renginiy meninj ir kultirinj
lygi, nes patraukliis visuomenei yra tik auksciausios kokybés renginiai.

v’ Kultiriniy renginiy sistemai svarbu islikti konkurencingai verslo srityje, bet ir siekti didZigja dalimi
biiti islaikomai valstybés, nes dauguma kultiriniy renginiy néra pelningi, iskaitant meno atlikéjy
islaikymq. Svarbus bendradarbiavimas su réméjais, nes valstybés finansavimas dazniausiai biina
dalinis.

v' Doméjimasis etnine kultiira nyksta, etninés kultiiros vertybéms skleisti per menkai panaudojamos
Siuolaikinés komunikacijos, informacijos priemonés. Nepakankamai deémesio skiriama Ziniasklaidos
vaidmeniui propaguojant etnine kultirq ir skleidziant informacijq apie reikSmingiausius jos {vykius.

v’ Etninés kultiros sklaida turi vykti visuose visuomenés sluoksniuose ir lygmenyse, taciau daugiausia
démesio biitina skirti jaunimui.

v’ Tarptautiniai kultiros sklaidos procesai reikSmingi etninei kultirai dél Salies kultiros pristatymo
kitose Salyse, menininky savirealizacijai ir pripazinimui, Salies jvaizdzio kirimui uzsienyje.

v' Kultiiros vadybos tarptautiskumas jvairiapusiskai naudingas tiek vadybininkams, tiek meno kiiréjams.

Kiti reik§mingi kultiiros renginiy vartotojuy anketinés apklausos rezultatai:
apsilankyma renginiuose tiek Lietuvos, tiek uZsienio respondentai dazniausiai inicijuoja patys;
apie kulttirinius renginius respondentai dazniausiai suzino: i§ draugy, pazistamy — 58 %, per interneta
— 43 %, i$ laikras¢iy — 42 %, per televizija — 38 %, plakatai gatvése — 32 %. Tiek Lietuvoje, tiek
uzsienyje respondentai apie kulttiros renginius dazniausiai suzino i$ draugy ir pazistamuy;
reklama per televizija kultariniy renginiy lankymui labiau motyvuoja moteris nei vyrus;
klasikinés muzikos koncertus respondentai lanko dazniau Lietuvoje nei uZsienyje, Siuos koncertus
dazniau lanko moterys nei vyrai.

AN

AN

ISvados

Tyrimas patvirtino prielaida, kad kultiriniy renginiy vadyba grindziama bendraisiais vadybos
principais, bet turi savo specifika. Kultiiros vadybos misija yra labiau orientuota i vartotoja, visuomeng,
jos Svietima. Kultiros vadybininkas ar meno organizacija turi vykdyti tokia veiklos strategija, kuri
skatinty visuomeng dométis menu, o kultdiriniai renginiai atlikty savo edukacing misija. Lietuvos,
Nyderlandy ir Belgijos eksperty nuomone, kultiiros vadyba visy pirma turi orientuotis i kulttiros vartotoja,
jo kulttrini lavinima, tik po to — i kultiirinés veiklos saviraiska. Kulttiriniy renginiy vadybos tikslu turi
biiti meno realizavimas, tenkinant meno kuré¢jy ir skirtingy socialiniy grupiy vartotojy interesus.

Kulttriniy renginiy vadybos veikla nejmanoma be valstybés finansinés paramos ir be strateginés
valstybés kulttiros politikos.

Kulttriniy renginiy vadybos realizavimui neiSvengiama bendradarbiauti Su privaciomis
organizacijomis, kultiiriniy renginiy réméjais. Nyderlanduose ir Belgijoje gyvuoja mecenaty tradicija.
Tokia praktika Lietuvoje reta. Ekspertai teigia, kad pasigendama kultiiros politikos skaidrumo, ypa¢ —
subsidijy skirstyme.

Kaip rodo uzsienio eksperty ilgameté patirtis, Lietuvos vadybininkams reikty orientuotis ne tik {
teikiama produkta, bet ir { $io produkto aplinka, | komunikacija su vartotoju. Tiesioginé vadybininky
komunikacija su visuomene duoty geresniy rezultaty, ypa¢ — klasikiniy kultdiriniy renginiy lankomumui.
Nyderlanduose ir Belgijoje tokia strategija padeda nedideléms kultliriniy renginiy vadybos
organizacijoms issilaikyti itin placioje kulttriniy renginiy pasiiilos rinkoje.
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Tyrimas rodo, kad tiek Lictuvoje, tieck uzsienyje kultriniy renginiy lankytoju elgsena ir
pasirinkimas panasis. Skiriasi tik kai kurios detalés, tai priklauso nuo esamuy iprociy, tradicijy, pvz.
uzsienio lankytojams labiau tinkamas vélesnis renginiy laikas, jiems daug maziau svarbu, ar atlikéjai yra
i$ uzsienio.

Siekiant sékmingo kultiriniy renginiy projekty realizavimo, naudinga plétoti kulttriniy renginiy
tarptauting sklaida. Tai jgalina ne tik visapusiskiau atlikti edukacing meno funkcija, bet ir jgyti
tarptautinio lygio vadybines zinias bei patirtj. Kultliriniy renginiy tarptautiné sklaida, uzsienio kulttirinés
patirties perémimas naudingas ir vadybininkams, ir menininkams, ir visuomenei.
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THE EDUCATIONAL ASPECT OF CULTURAL AND ETHNIC EVENTS MANAGEMENT IN
THE INTERNATIONAL CONTEXT

Summary

Cultural events management is a very complicated phenomenon, which is influenced by historical, economic,
social and cultural conditions. It has to play an educational and social mission to the society, which is not always
compatible with commerce. In a broad sense, culture is not only an artistic and creative activity, but also science,
education, language and sports. It includes morality, customs, beliefs and knowledge. In this survey culture is
described as professional creative and artistic work. Art is a part of culture, which is influenced greatly by the policy
of the culture, ethnic traditions and economic development of the country. As processes of globalization are getting
very fast the cultural events supply grows together with the competitiveness. The market of art services has to adapt
flexibly to new market conditions. The aim of article is to analyze and compare aspects of cultural and ethnic event
management based on the cases of Lithuania and other foreign countries (the Netherlands, Belgium) and to justify
the importance and education mission of international event management.

Scientists analyse different aspects of art, artistic activity, management of art, but still lack some common
view on how to apply management to cultural events. Other problematical question is declining interest of society in
ethnical cultural events also in professional classical concerts.

The process of internationalization is a very important factor influencing cultural events management. It
fosters improvement of culture and art as well as recognition in the country and abroad. The article presents
theoretical aspects of cultural and art management and gives analysis and comparison of aspects of cultural events
management in Lithuania, the Netherlands and Belgium. The empirical study included aspects of qualitative and
guantitative analysis questioning consumers, experts and managers of cultural events. The results showed that the
successful cultural events management has to follow the principles of marketing according to the cultural
peculiarities of the country. There are benefits to the development of the international spread of cultural events. The
study shows that the Lithuanian and foreign cultural events, visitor behaviour are similar, differing only in some
details. It depends on the prevailing habits and traditions.

Keywords: Culture, cultural management, cultural consumer behaviour.
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SOCIALINIU VALSTYBES ISLAIDU PRODUKTYVUMO VERTINIMAS

Mantautas Rackauskas, Vytautas Liesionis
Vytauto DidzZiojo Universitetas

Anotacija. Straipsnyje siekiama atpazinti valstybés socialiniy i§laidy reik§mg valstybés islaidy struktiroje,
iStirti rysj tarp valstybés socialiniy islaidy ir pagrindiniy ekonominiy rodikliy. Taip pat ieSkoma priezastiniy rysiu,
galinCiy paaiskinti sarySius tarp analizuojamy duomeny ir bandoma nustatyti socialiniy valstybés islaidy
produktyvuma. Straipsnyje sickiama parodyti socialiniy valstybés iSlaidy kitima, priklausomuma nuo ekonominiy
svyravimy. Straipsnyje taip pat norima atskleisti visuomengje besiformuojanti skirtinga poziiri | socialines i$laidas
ir nauda ekonomikai, taip pat norima parodyti, kad dalis socialiniy i$laidy gali buti ir produktyvios.

Pagrindiniai ZodZiai: socialinés iSlaidos, valstybés islaidos, i$laidy produktyvumas.

Ivadas

Valstybés iSlaidos kartu su pajamomis yra pagrindinés valstybés biudZzeto sudedamyjy dalys. Dél
valstybés iSlaidy sudarymo kyla nemazos diskusijos ir jos yra vienas pagrindiniy manipuliacijos objekty
politikoje — tiek kalbant apie rinkéjus, tiek apie asmening nauda. Nors idealizuodami politika ir jos
skaidruma daugelis teigs, jog biudZetas sudaromas pasvertai, o iSlaidos jvairiems sektoriams paskirstomos
skaidriai, gerai paieskoje fakty ir nuolat sekdami spaudos praneSimus rasime, jog politiniy partiju
programos yra orientuotos | tam tikras sferas, per kurias yra perskirstomos valstybés islaidos, o
manipuliavimas jomis suteikia galias valdyti visuomeng, jos pomégius ir nuomong.

Tyrimo aktualumas. Valstybés iSlaidos yra vienas svarbiausiy ir daugiausiai atsakomybés
reikalaujanCiy valstybés fiskalinés politikos elementy. Perskirstant i biudzeta surinktas Iésas
vadovaujamasi nuo seno nusistovéjusiomis taisyklémis, nes kardinalios reformos gali neigiamai paveikti
valstybés finansuojamus sektorius, jei tokiems pokyCiams nebus tinkamai pasiruosta arba jie bus
igyvendinti netinkamai.

Keiciantis ekonominiams ciklams arba politinéms valdanciosioms jégoms vieno ar kito valstybés
sektoriaus finansavimas gali skirtis. Politikams tinkamai proteguojant tam tikra sritj, finansavimas jai gali
bti padidintas ir 1éSos i§ kity svarbiy sektoriy perskirstomos proteguojamam sektoriui, jei valdancioji
partija turi tokiy intencijy arba yra numat¢ savo veiklos programoje. Ekonominiai ciklai gali itakoti
didesni ar maZesnj tam tikry sektoriy finansavima, nes ekonomika gali jtakoti ju veiklos pokycius.
Pavyzdziui, ekonominiams ciklams labai jautrus ir reikSminga dalj valstybés iSlaidose sudaro socialinis
sektorius. Minéti reiskiniai rodo, jog politinis manipuliavimas ir ekonominiai ciklai itakoja biudzeto 1ésy
perskirstyma ir jtakoja $alies ekonoming buklg.

Mokslingje literatiiroje yra iSskiriami keli valstybés islaidy klasifikavimo buidai, taciau ekonominei
svarbai iSryskinti naudojamas valstybés iSlaidy skirstymas pagal ju produktyvuma. Jos skirstomos {
produktyvias ir neproduktyvias, o teigiamas balansas tarp ju bei rySkesné produktyviy iSlaidy dalis parodo
Salies gebéjima geriau tvarkyti ir skirstyti iSlaidas, sukuriant ekonomine nauda ir siekiant ekonominio
augimo.

Socialinés iSlaidos yra viena pagrindiniy valstybés iSlaidy sri¢iy, kurias valdant yra teikiama
tiesioginé nauda Zmogui. [vairios i§mokos néra papildomai apmokestinamos ir néra perskirstomos per
kitas netiesioging nauda teikiancias institucijas. Socialinés islaidos remiantis OECD skirstymu,
priskiriamos prie neproduktyviyjy valstybés islaidy, taciau galima numanyti, jog toks neproduktyvumas
yra taip pat itakojamas neproduktyviy sprendimy bei neefektyvaus $iy iSlaidy skyrimo ju nevertiems
zmonéms, pasitelkiant korupcija ir nepotizma. Socialinés valstybés islaidos taip pat yra skirtos Salies
skurdo problemoms spresti, taciau korupcijos ir nepotizmo déka Sios iSlaidos daznai bina per mazos,
netgi niekingos, ir gali tapti demotyvacijos Saltiniu sprendziant visuomenés nedarbo problemas.

Tyrimo problema. Tyrimo aktualumas leidzia suvokti, jog socialiniy i§laiduy produktyvuma reikéty
analizuoti pagal ju struktiira. Galbiit tam tikros socialinés iSlaidos yra anksciau buvusiy pajamy pasekmé
ir neturéty buti vertinamos kaip neproduktyvios iSlaidos? Biitent dél $iy priezasCiy atsiranda ir tyrimo
problema — kaip jvertinti valstybés socialiniy i§laidy produktyvuma?

Tyrimo objektas — valstybés socialinés islaidos.

Tyrimo tikslas — istirti valstybés socialiniy i$laidy produktyvuma. Siekiant pasiekti iSkelta tiksla ir
tinkamai iStirti darbo objekta buvo issikelti tokie darbo uzdaviniai:

1. ISanalizavus moksling literattira ir publikacijas, pateikti valstybés iSlaidy samprata;
2. Atskleisti kokia vieta socialinés iSlaidos uzima valstybés islaidy kontekste;
3. Parodyti socialiniy valstybés islaidy poky¢ius;
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4, Palyginti valstybés islaidy ir ju produktyvumo lygi Lietuvoje bei tam tikrose ES $alyse.

Tyrimo metodai. Straipsnis parengtas naudojant mokslinés literatiros analizés, statistiniy
duomeny analizés, bendrosios ir loginés analizés, sintezés, kompleksinio apibendrinimo ir lyginimo
metodus.

Valstybés iSlaidy samprata

Valstybés iSlaidy atsiradimo iStakos siekia dar senovés laikus, kai valstybé turéjo finansuoti
kariuomeng ir skirti dali valstybés pajamy ne tik Salies vadovy reikméms, bet ir Salies gynybai. Gerokai
vélesniais laikais valstybés vadovams pariipo ir kiti Salies sektoriai: atsirado istatymai ir Zmoniy teisés
buti apsaugotais, todél valstybé privaléjo skirti tam tikras socialines iSlaidas. Vystantis ekonomikai
poziiiris i valstybés islaidas keitési. Skirtingi mastytojai ir ekonomistai skirtingai suvoké valstybés islaidy
reik§me, paskirtj ir reikalinguma. A. Smith (1723 — 1790) mané, jog valdzia apskritai neturéty kistis |
ekonomikos reguliavimg ir ekonomika veikiant rinkos jégoms turéty vystysis savaime. Tuo tarpu angly
ekonomistas Dz. M. Keinsas (1883-1946) kalbéjo apie reguliuojamos ekonomikos modelj, kuriame
teigiama, kad norint paskatinti ekonomika reikia didinti valstybés iSlaidas ir mazinti mokescius.
Siandienos ekonomika, neminint kity Zymiy ekonomisty, yra labiau veikianti Dz. M. Keinso ekonomikos
sampratos lygmenyje, nei A. Smito, ir jau turi savus tyréjus ir ekonomistus, analizuojancius ekonomikos
reiSkinius. Vienas tokiy reiskiniy yra valstybés iSlaidos, kurios ilgainiui tapo ne tik valstybés irankiu
teisingai paskirstyti uz mokes¢iy mokeétoju sunestas biudZzeto pajamas, bet ir politiniu manipuliacijos
irankiu, kuris yra apipintas korupcija, protekcija, nepotizmu ir egoizmu.

A. Blais ir kiti (2010) savo darbe pastebi tendencija, jog valstybés iSlaidos padidéja, kai
valdzioje atsiranda daugiau politiniy partijy. Esant vienai dominuojanciai partijai, yra dirbama pagal tam
tikra politing programa, kurioje numatytos prioritetinés islaidy sritys. Kai politikoje dominuoja kelios
partijos ar koalicija, tuomet atsiranda islaidos, kurias kiekviena partija atskirai laiko prioritetinémis, todél
valstybés iSlaidos tampa labiau diversifikuotos ir kartu didesnés. Tai parodo, jog valstybés islaidos yra
itin artimai susijusios su politika ir yra vienas i§ politiky veiklos irankiy. S. Barrios and A. Schaechter
(2008) pripazista, kad valstybés islaiduy dydis vieSajam sektoriui atspindi politiky pozitri, kas rodo, jog
jiems ekonomikos augimas ne visada yra pirmoje vietoje - pasitaiko, kad 1éSos yra skiriamos kaip
socialiniy rysiy akcija - norint jsiteikti tam tikrai grupei zmoniy (rinkéjy).

Valstybés iSlaidy savoka yra pakankamai plati ir analizuojama jvairiy mokslininky darbuose. Kaip
teigia J. Bivainis (2005), kiekvienas i§ musy, kiekviena dieng, vienokiu ar kitokiu biidu susiduriame su
valstybés islaidomis. Valstybés iSlaidy struktiira ypatingai jtakoja Salies ekonominj augima (Szarowska, .
2012). Z. D. Zaliauskas ir Z. Lydeka (2013) valstybés islaidas apibrézia kaip pinigy suma, kuria
vyriausybé iSleidzia per tam tikra laikotarpi. Minéty autoriy straipsnyje valstybés valdzios islaidos
suprantamos ir vertinamos kaip pinigy suma, kuria pastaroji iSleidzia tam tikroms funkcijoms atlikti per
tam tikra laikotarpi. Valstybés islaidas galima pavadinti vienu pagrindiniy Salies gyvavimo elementu, be
kurio valstybé negaléty funkcionuoti ir uztikrinti Salies gyventojams ju konstituciniy teisiy.

Kaip teigia N. Gemmel ir kiti (2009), valstybés islaidy struktiiros poky¢iai yra tokie pat svarbis,
kaip ir valstybés iSlaidy kiekio ekonominiam augimui pokyciai. Europos Salys vis dar gali pacios
nuspresti kokio dydzio ir kokios sudéties bus nacionalinis biudzetas - tiek pajamos, tiek iSlaidos, taciau
toks pozitris pastaruoju metu keiciasi ir formuojasi naujas ,,kokybisky valstybés islaidy* pozitris, pagal
kuri Europos Salys yra skatinamos didinti produktyvias i$laidas vieSosioms investicijoms, moksliniy
tyrimy plétrai, aktyviai darbo rinkai ir taip mazinti neproduktyviy islaidy kiekj (Ferreiro ir kiti, 2012).
Remiantis Siomis rekomendacijomis buvo parengti augimo modeliai, pagal kuriuos teigiama, jog
fiskalingje politikoje keiCiant valstybés pajamy struktiira, galima paspartinti ilgalaiki ekonomikos augima
ir pakeisti neproduktyvias i§laidas produktyviomis. Apie $i reiskini raSoma R. Kneller ir kiti (1999), N.
Gemmell ir R. Kneller (2001), Bleaney ir kiti (2001), K. Angelopoulos ir kiti (2007), A. Irmen ir J.
Kuehnel (2008) darbuose.

Valstybés iSlaidy struktira yra labai svarbus aspektas, kalbant apie valstybés islaidy skirstyma
fvairioms institucijoms. Ekonominé valstybés iSlaidy klasifikacija yra naudingas instrumentas, norint
atlikti biudZeto analiz¢ ir nustatyti Salies fiskaling pozicija (Mededovic, 2011). Kalbant apie valstybés
iSlaidas, tenka pripazinti, kad vienos jy yra produktyvios ir skatinancios ekonomikos augima, o kitos —
neproduktyvios ir ekonomini augima stabdancios. Be abejo, skirtingas Salies dydis itakoja ir skirtinga
vyriausybés islaidy poreiki (Senjur, 1996). Yra atlikta nemazai tyrimy, kuriuose islaidos buvo
suskirstytos i $ias grupes. Tai analizuojama A. Liubimovos, ir G. Zigienés (2010), J. Ferreiro (2009), S.
Villaume ir Kiti (2008), J. Ferreiro ir kiti (2012), R. Kneller (1999), S. Barrios and A. Schaechter (2008),
N. Gemmel ir R. Kneller (2001), N. Gemmel ir kiti (2009) atliktuose moksliniuose tyrimuose. Valstybés
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vartojimo i$laidos turi neigiama ry§j su ilgalaikiu augimu, tuo tarpu valstybés investicinés islaidos turi
teigiama jtaka ekonominiam augimui (Olabisi ir Funlayo 2012). Tai parodo, jog yra biitina klasifikuoti
valstybés iSlaidas ir jvertinti visy iSlaidy sektoriy produktyvuma, iSskiriant tas sritis, kurios yra
produktyvios ir skatina ekonominj augima.

Analizuojant valstybés iSlaidas yra biitina atlikti ir pajamy dalies analize, o taip pat iSanalizuoti
ir valstybés biudzeto deficito arba pertekliaus analiz¢ (Sinevi¢iené, Vasiliauskaité, 2011). H. A. Al-Zeaud
(2012) formuoja dvilypi poziiiri i valstybés iSlaidas. Mokslininkas teigia, kad valstybés i§laidos gali biti
planuojamos tada, kai jau yra zinomos valstybés pajamos ir kitu atveju, valstybés pajamos gali biiti
planuojamos tik tada, kai jau yra suplanuotos valstybés i§laidos. Pirmuoju atveju valstybé labiau taupys,
nes turés ribota pajamy kieki, kuris jau yra patvirtintas ir jy surinkimas suplanuotas. Taciau tokiu budu
gali likti sektoriy, kuriems nebus skirta pakankamai finansavimo. Antruoju atveju valstybé isleis daug
daugiau biudzeto piniguy, taciau taip pat turés atlikti veiksmus, kad juos pritraukty. Vadovaudamasi tokiu
principu, valdzia turéty keisti mokesciy tarifus ar visa sistema, ivesti naujus mokescius, kas Salyje kelty
chaosg ir nepastovuma. Antrasis atvejis taip pat gali privesti prie galimybiy pervertinimo, Salyje gali kilti
nepasitenkinimas. Pirmuoju atveju imanoma, kad tiksliai zinodama pajamas valstybé neisleis visy
suplanuoty islaidy, kurios yra ispraustos | pajamy rémus, ta¢iau antruoju atveju negalima garantuoti, kad
valstybé surinks pakankamai pajamy suplanuotoms iSlaidoms padengti, todél dalis pradéty projekty ar
veiklos sriciy, dalis tam tikry institucijy gali negauti finansavimo. Toks pozitris leidzia daryti prielaida,
kad valstybé pirmiausia turéty planuoti savo pajamas, ir tik tada iSlaidas, nes kitu atveju jos vykdoma
fiskaliné politika nebus tokia veiksminga.

Valstybés i$laidos yra labai svarbi kiekvienos Salies biudzeto, o kartu ir ekonomikos dalis, nes
blogas islaidy suformavimas ir neproduktyvus ju paskirstymas gali lemti prasta ekonoming situacija
Salyje (Rackauskas, Liesionis, 2012). Taip atsitinka tada, kai ekonominés politikos strategijoje néra
griezto tikslo didinti produktyviy iSlaidy dalj valstybés iSlaidose, o vietoj to tikintis gery reitingy bei
visuomenés liaupsiy ir pasitenkinimo yra manipuliuojama socialinémis iSmokomis, kurios yra
neproduktyvios ir skatina valstybe didinti skola ateities kartoms.

Socialinés iSlaidos valstybés iSlaidy kontekste

Kaip jau supratome, valstybés iSlaidos yra itin galingas visuomenés valdymo jrankis. Nuo biudzeta
sudaran¢iy asmeny priklauso, kuris sektorius Siais metais gyvens ,,geriau”, kuris politikas gaus daugiau
pagyry ir kieno saskaita tai bus igyvendinta. Valdzia negali buti herojiniu Robinas Hudu, atimanciu i$
turtingyjy ir paskirstanciu vargSams, o turéty remtis naudingumo ir teisingumo principais, skirstant visy
Salies gyventoju sunesta biudzeta. Valstybés socialinés iSlaidos yra kone pati jautriausia valstybés islaidy
sritis, kuri palieCia arba bent tuiréty paliesti kiekviena nuskriaustaji — tiek socialiai, jei kalbétume apie
bedarbius, tiek moraliai, jei kalbétume apie sulaukusius pensinio amziaus. Ir priklausomai nuo to, kuri
politiné partija paras¢ dosnesng ir jtikinamesneg politing programa, priklausys ar jie bus iSrinkti ir turés
galimybe (bet ne prievolg) igyvendinti savo rinkiminius pazadus. Tam, kad kazkas biity igyvendinta,
reikia vieningo ir saziningo politiky sutarimo ir tvirto ekonominio pagrindimo bei jrodymuy, parodanéiy,
kuris valstybés islaidy paskirstymo kelias yra teisingiausias ir efektyviausias. Istorija rodo, jog didelé
pagalba siekiant iSgyventi ir i§vengti skurdo yra labai jauciama per valstybés islaidas socialiniam
sektoriui, kurios tiesiogiai jtakoja ekonominj augima ir yra labai vertinama pagalba (Bojanic, 2013).

Valstybéje esant dideliam valstybiniam sektoriui, lyginant su privaciu sektoriumi, tikétina, jog
valstybé turés vis daugiau iSlaidy, o ekonomikai svyruojant vis labiau didés valstybés islaidos, kas vis
labiau didins valstybés skola (Rackauskas, Liesionis, 2011). Nemaza neproduktyviu islaiduy dali sudaro
ivairios socialings iSmokos, kurios nuosmukio laikotarpiu ypac iSauga. Yra teigiama, jog vies$ojo
sektoriaus mazinimas nebitinai sumazins valstybés islaidy dali, taCiau gali pakeisti valstybés islaidy
strukttira: kai bus saugomi tam tikri sektoriai, nukentés kiti (Sanz, 2011). Tai reiskia, kad esant krizei bus
skiriamas itin didelis démesys tik vienai sri¢iai — socialinéms iSmokoms, kurios yra priskiriamos
neproduktyvioms, ir bus apleista daugelis produktyviy islaidy sektoriy, kurie didzia dalimi lemia gera
Salies jvaizdi, sudaro salygas pléstis ir augti ekonomikai, pritraukti naujy investuotojy ir kurti naujus
verslus.

Analizuojant N. Roubini, J. Sachs (1989) taip pat pastebima, jog esant ekonominiam nuosmukiui
valstybés iSlaidos mazinamos produktyviy islaidy saskaita, nes mazinti socialines iSmokas yra politiskai
nenaudinga ir | tokj zingsnj labai jautriai reaguoty visuomené. Mokslinéje literatiiroje, analizuojancioje
valstybés islaidas, galima sutikti ir kitokj produktyviy islaidy pavadinima — vieSosios investicijos. Kaip ir
visos investicijos, taip ir vieSosios iSlaidos yra skiriamos tam, kad duoty tam tikra nauda ar pelna Saliai.
Tai papildo 1. Sanz (2011) teigini, kad krizés metu taupant maziausiai nelanks¢iomis — produktyviomis
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i8laidomis, galima padidinti neproduktyviy dalj, ta¢iau norint, kad ekonomika augty, yra blitina mazinti
socialines iSmokas ir jas diversifikuoti, kad padidéty vieSyju investiciju dalis valstybés islaidu portfelyje.
Visada yra lengviau atidéti investicijas (taupyma, produktyvias islaidas), nei Siandienini vartojima
(neproduktyvias - socialines islaidas) — apie tai ras¢ H. Oxley ir J. P. Martin (1991). Bitent per didelis
pastarojo laiko vartojimas atvedé pasauli prie gilaus ekonominio nuosmukio, kuris i§ finansy krizés
peraugo i ekonoming, banky, ir galiausiai — sisteming krize.

Tenka pripazinti, kad valstybés islaidos yra reikalingos, nes jos ne tik atliecka skatinamaja
funkcija, padeda spresti socialines problemas, bet ir jtakoja Salies ekonomini augima. H. Irmen ir J.
Kuehnel (2008) teigimu, neproduktyvios iSlaidos yra momentinés, darancios poveiki trumpuoju
laikotarpiu, kai tuo tarpu produktyvios iSlaidos — ilgalaikés, turinCios poveiki ilguoju laikotarpiu ir
turinCios iSlickamaja vert¢ (Rackauskas, Liesionis, 2012). Jau C. Aubin (1988) teigé, jog tam tikros
produktyviy iSlaidy dalies mazinimas turi didesni politini poveiki nei vieSojo vartojimo iSmoky
mazinimas, nes pastarojo sumazéjimas yra labiau juntamas visuomenéje. Sumazinus socialines iSmokas
kyla visuomenés pasipiktinimas, kai tuo tarpu tam tikros srities produktyviy iSlaidy sumazinimas kelia tik
tam tikros suinteresuotos ir kur kas mazesnés grupelés pasipiktinima, kuris uzglaistomas biisimy didesniy
investiciju pazadais. Todél valstybés islaidy poveikis labai priklauso nuo politinés jégos, kuri
atsizvelgdama | ekonoming situacija priima arba palankius sau, arba palankius Saliai, bet maziau
palankius visuomenei sprendimus. Tai patvirtina ir H. Irmen bei J. Kuehnel (2008), kurie teigia, jog
ekonomikos augimas ir 1éSy produktyvioms islaidoms skyrimas labai priklauso nuo politinés strategijos.
R. I. Murota (2007) teigimu, infliacijos padidéjima Zmonés supranta kaip mokesti pinigams, nes
pabrangus prekéms atrodo, jog uz jas yra permokama, todél didesné infliacija gali jtakoti namy tkiy
i8laidy sumazéjima. Taciau aukSta infliacija taip pat rodo apie Salies ekonominj augima, kuris rodo, jog
didé¢ja produktyviy islaidy dalis — esant gerai ekonominei situacijai iSleidziama maZiau pinigy
neproduktyvioms, socialinéms islaidoms, ir didesné 1éSy dalis yra skiriama produktyviy sektoriy
finansavimui. Taciau auganti infliacija turi neigiama poveiki produktyvioms islaidoms, nes mazgja ju
teikiamos naudos verté, nors pinigy pasiiilos padidéjimas ir didina produktyviy islaidy apimtis (Murota,
2007).

Funkcinéje klasifikacijoje yra i$skiriami tokie neproduktyviy islaidy sektoriai: socialiné apsauga,
iSlaidos bendrosioms valstybés paslaugoms bei poilsiui, kultrai ir religijai. A.U.l. Clement ir E.O.
Dickson (2010) valstybés islaidas skirsto i pasikartojancias ir iSlaidas kapitalo kairimui. Pasikartojancios
i§laidos néra kaupiamos ir yra skirtos vartojimui, todél jos yra finansuojamos kiekviena karta i$ naujo.
Tuo tarpu islaidos kapitalui kurti, turi iSliekamaja verte, pasizymi ilgalaikio kaupimo principu ir yra
skirtos investavimui. Daugiausia finansiniy i$tekliy reikalaujanti ir nemazai diskusiju sukelianti dalis — tai
iSlaidos socialinei apsaugai. Socialinés iSmokos ir pasalpos priskiriamos prie neproduktyviy ne vien dél
to, kad nesukuria ekonominés vertés, bet netgi motyvuoja kitus jos nekurti. Mokédama paSalpas
bedarbiams valstybé i§ dalies patenkina ju poreikius ir slopina nora bei motyvacija dirbti. Dauguma
zmoniy socialines i$laidas supranta kaip iSlaidas ligoniams, nejgaliems, pensininkams, daugiavaikéms
Seimoms, bedarbiams, jvairioms kity rusiy pasalpoms ir kitoms panasioms islaidoms. Mokslininkai teigia,
kad socialiné apsauga stabdo ekonominj augima (Gwartney ir kt. (1998), Arjona ir kt.(2003)). Taip pat
yra kity, §ia nuomong palaikan¢iy minéiy - yra teigiama, jog socialinés islaidos tampa klititimi kapitalo ir
efektyvumo augimui ir gali privesti prie ekonomikos, inovacijy ir verslumo smukimo Salyje (Ezcurra,
Rodriguez-Pose 2009).

Ekonomistai vieningai sutaria, jog socialinés iSlaidos yra neproduktyvios ir neigiamai veikia
ekonomika, taciau atsiranda kity sri¢iy atstovu, kurie i$sako savo pozitirj ir pastebi kitokias tendencijas.
Pavyzdziui sociologai ir politologai teigia, kad didesnés socialinés i$laidos kuria ne tik lygia ir darnia
visuomeng, bet ir ekonomini augima (Korpi 1985, Castles 2005). Su Siuo teiginiu negalima nei visiskai
sutikti, nei nesutikti, nes tyrinéjusiu neigiama socialiniy iSmokuy poveiki ekonomikai yra kur kas daugiau,
nei teigiama. Pavyzdziui, M. Ravallion (2002) valstybés islaidas skirsto i socialines ir nesocialines, ta¢iau
dalis socialiniy i$laidy gali buti produktyvios — dalis ne, todél priimta, jog iSlaidas yra tikslingiau skirstyti
pagal ju produktyvuma ir teikiama nauda ekonomikai. Sociology ir politology teiginys, jog socialinés
iSlaidos gali kurti ekonominj augima, gali biiti teisingas tuo atveju, jei valstybé yra pakankamai turtinga ir
jai nereikia papildomai skolintis tam, kad biity finansuojamos Sios iSlaidos. Jei valstybé skolintysi ir
paskolintomis léSomis finansuoty neproduktyviy islaidy sektoriy, tai ji dvigubai didinty neproduktyviy
i8laidy dalj, nes didétuy ne tik imokos valstybés skolos valdymui, bet ir i§mokos neproduktyvioms
socialinéms reikméms.
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Socialiniy iSlaidy poky¢iai valstybés iSlaidy kontekste

Sioje dalyje bus apzvelgiama statistiné informacija, kuri padeda suvokti kokia yra pastarojo
laikmecio situacija valstybés iSlaidy srityje. Tokia analizé padeda ivertinti valstybés iSlaidy reik§minguma
ekonominiams reiSkiniams ir daryti prielaidas ju produktyvumo vertinimui.

Analizuojant produktyviy ir neproduktyviy islaidy struktiira Lietuvoje, matyti tendencija, kad
visuomet stengiamasi iSlaikyti didesne dali produktyviy iSlaidy. Tik 2009 metais, kai Lietuvoje padidéjo
socialiniy i§laidy poreikis, neproduktyvios islaidos, pagal J. Ferreiro klasifikacija, virSijo produktyviasias.
Nors tokioje klasifikacijoje gali biiti netikslumy, taiau tai aiSkiai parodo, kaip toks produktyviy -
neproduktyviy islaidy skirstymas priklauso nuo vieno stambiausiy - socialiniy i§laidy sektoriaus.
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1 pav. Produktyviy ir neproduktyviy iSlaidy pasiskirstymas (%) Lietuvoje 1999-2013 metais
Saltinis: grafikas sudarytas autoriaus, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

B Produktyvios
@ Neproduktyvios

Antrame paveiksle pateikiamame grafike matosi, kad valstybés iSlaidos iki istojimo | Europos
sajunga mazéjo, nuo istojimo iki finansy krizés buvo stebimas valstybés islaidy didéjimas, tac¢iau buvo
iSlaikomas produktyviy iSlaidy dominavimas. Tokia i$laidy tendencija parodo, jog valstybé reaguoja i
ekonominius svyravimus ir keicia iSlaidy kieki bei strukttra, kuria biitina analizuoti iSsamiau tam, kad
buty galima rasti rySius tarp kity ekonomikos rodikliy ir statistiniu duomeny ir taip nustatyti islaidy
produktyvuma. Siame paveiksle taip pat galima jzvelgti kurie valstybés islaidy sektoriai yra jautriausi,
taCiau juos bitina analizuoti skaidant i atskiry i$laidy sektoriy poskyrius, kad biity iSskirtos produktyvios
ir neproduktyvios islaidos.

Valstybés iSlaidy lygis jvairiose Europos sajungos Salyse gali biiti skirtingas, nes gali priklausyti
nuo Salies i$sivystymo lygio. Nuo i$sivystymo lygio priklauso ir Salies skiriamy iSlaidy kiekis tam tikram
islaidy sektoriui. Si tendencija atskleidziama bendroje valstybés islaidy analizéje. Sio straipsnio tyrimui
buvo pasirinkta Lietuva ir kitos penkios Europos sajungos $alys: kaimyninés Baltijos Salys, Vokietija, nes
laikoma, jog jos ekonomika stipriausia Europos sajungoje, Graikija, nes Sios Salies situacija buvo itin
bloga ir Airija, nes jos dydis ir gyventojy skaiius yra panadiis. Siy Saliy informacija ir bazinis
palyginimas padés suformuoti bendra tyrimo problemos logika ir i§ jos kylantj tyrimo tiksla bei
uzdavinius. Tyrimas bus atliktas remiantis teorinéje dalyje aptarta ir dazniausiai pasitaikanc¢ia valstybés
iSlaidy klasifikacija, kai neproduktyviomis valstybés iSlaidomis laikomos iSlaidos socialinei apsaugai,
poilsiui, kulthrai ir religijai bei bendrosioms valstybés paslaugoms, o produktyviosiomis visos kitos
likusios i§laidy raiSys - ekonomikai, bustui, sveikatos apsaugai, gynybai, vieSajai tvarkai ir saugumui bei
aplinkos apsaugai.
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2 pav. Valstybés islaidy dalis nuo BVP Lietuvoje 1999-2013 metais
Saltinis: grafikas sudarytas autoriaus, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

TreCiame paveiksle pavaizduota, kaip, pasirinktose valstybése priimamy valdymo sprendimy déka,
iSlaidos yra paskirstomos tarp produktyviy ir neproduktyviy sektoriy. Grafike matome, kad keturios i$
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Sesiy pasirinkty Saliy daugiau valstybés iSlaidy 2011 metais skyré produktyviy i$laidy daliai. I$ atrinktyju
valstybiy iSsiskiria Graikija, kuri neproduktyvioms islaidoms 2011 metais skyré net 65% visy Salies
i8laidy. Tuo tarpu 2012 metais pasikeité atvirksciai — tos Salys, kurios daugiau valstybés islaidy skyré
produktyvioms, 2012 metais daugiau ju skyré neproduktyvioms iSlaidoms. Reikia paminéti, jog
Lietuvoje, Latvijoje, Estijoje ir Airijoje Sie pokyciai buvo itin nedideli, o vienas ryskiausiy pasikeitimy —
Graikijoje. Cia 2012 metais émé dominuoti produktyvios valstybés i§laidos, kas galéty reiksti teigiamus
pokycius Sios Salies ekonomikoje.
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3 pav. Produktyviy ir neproduktyviy islaidy pasiskirstymas kai kuriose ES Salyse 2011/2012 metais
Saltinis: grafikas sudarytas autoriaus, remiantis Eurostat duomenimis

Bendra tendencija, kaip kito valstybés iSlaidos analizuojamose Salyse ir Lietuvoje, matosi 4
paveiksle. Cia pateikiama, kokia dali nuo BVP sudaré valstybés islaidos analizuojamose alyse. Grafike
aiSkiai matyti, kad Vokietija iki krizés kasmet Zenkliai mazino iSlaidas. Nors grafike tai vos keli
procentiniai punktai, taciau pinigine iSraiska nuo Vokietijos Bendrojo vidaus produkto tai gana zenklus
mazéjimas. Krizés metu, kaip ir kitose Salyse, valstybés iSlaidos padidéjo, o krizei pasibaigus jos vél
mazinamos. Zvelgiant i
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4 pav. Valstybés iSlaidy dalis (% nuo BVP) kai kuriose ES Salyse
Saltinis: grafikas sudarytas autoriaus, remiantis Eurostat duomenimis

grafika, galima iSskirti itin aukstas ir iki krizés didéjancias valstybés iSlaidas Graikijoje. Biitina
i§skirti ir paminéti, jog tiek iki krizés, tiek po krizés valstybes iSlaidos Lietuvoje buvo vienos maziausiy
tarp analizuojamy Saliy. PanaSaus lygio islaidos buvo ir Estijoje bei Latvijoje. Tai rodo, jog mazos
ekonomikos sugeba laikytis disciplinos ir efektyviai naudoti 1éSas. Staigus valstybés iSlaidy padidéjimas
Airijoje — tai Tarptautinio valiutos fondo padaryta jtaka. Tada valstybé skyré itin dideles iSlaidas
ekonomikai skatinti ir socialinéms problemoms sprgsti.
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5 pav. Valstybés islaidy pasiskirstymas sektoriuose 2013 metais
Saltinis: grafikas sudarytas autoriaus, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

Apzvelgus, kokia yra valstybés iSlaidy situacija Lietuvoje ir keliy pasirinkty Europos sajungos saliy
kontekste, galima grizti prie iSsamesnés socialiniy iSlaidy analizés. Pirmiausia biitina apzvelgti bendra
valstybés iSlaidy struktiira ir skirtingy iSlaidy sektoriy pasiskirstyma tarpusavyje. Kokia dalis kokiam
islaidy sektoriui buvo skirta 2013 metais matome 5 paveiksle. Cia detaliai pavaizduoti valstybés i§laidy
sektoriai ir
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6 pav. Valstybés socialiniy i§laidy dalies visose iSlaidose kitimas 1999-2013 metais
Saltinis: grafikas sudarytas autoriaus, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

jiems skiriama valstybés islaidy dalis. Kaip matome 2013 metais didesnioji valstybés iSlaidy dalis
Lietuvoje atiteko produktyvioms valstybés i§laidoms. Tai rodo, jog valstybé sugeba subalansuoti iSlaidas
ir jas nukreipti produktyvia kryptimi. Kaip matéme 1 paveiksle, Lietuvai neblogai sekasi valdyti §j
santyk] ir i§laikyti savo iSlaidy portfelyje didesne dali produktyviy islaidy.

Sestasis grafikas parodo, kokia dalj socialinés islaidos sudaro bendrame valstybés islaidy portfelyje 1999-
2013 metais. Kaip ir reikéty tikétis, socialiniy iSlaidy dalis iSaugo krizés laikotarpiu, o jai baigiantis
mazéjo ir paskutiniais metais stabilizavosi, taciau vis tiek yra didesnés nei buvo iki kriziniu laikotarpiu.
Toks ryskus padidéjimas matomas todél, kad islaidy dalis yra ijtakojama ir kintan¢io Bendrojo vidaus
produkto. Tai reiskia, kad BVP mazéjant, o iSlaidoms didéjant, santykinis pokytis tampa didesnis, todél
matomas rySkesnis i§laidy didéjimas.
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7 pav. Valstybés socialiniy i$laidy struktiira 2000-2012 metais
Saltinis: grafikas sudarytas autoriaus, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis
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Kitoje diagramoje (7 paveikslas) matome, kaip kito socialiniy iSlaidy rasys 2000-2012 metais. IKi
krizés laikotarpio visos socialiniy iSlaidy rasys plétési ir finansavimas joms didéjo. Didziausia dali
socialinése iSlaidose sudaré senatvés pensijos, kuriy sumazinima galime stebéti nuo 2010 mety, taciau jau
2012 metais senatvés pensijos vél sieké iki krizinj lygi. Grafike galime pastebéti, kaip nezymiai,
palyginus su kitomis iSlaidomis, padidéjo nedarbo paSalpos, ir kaip iSaugo iSmokos negalios atveju ir
iSmokos Seimai (t.y. motinystés atostogy iSmokos). Socialiniy islaidy struktiiros analize galima pratgsti
analizuojant ir 8 paveiksla, kuriame parodomas senatvés pensijy, ligos ir negalios i§moky bei Seimos ir
vaiky dalies visose socialinése iSlaidose kitimas. Tai reiskia, kad Siy iSlaidy pokyciai daro itaka
tarpusavyje, nes esant tam tikram i$laidy lygiui ir vienoms i$laidoms mazéjant, kity iSlaidu finansavimas
gali padidéti. Kaip matome 8 paveiksle, krizés laikotarpiu iSaugo iSmoky Seimoms — tai daugiausia
motinystés iSmokos. Toki padidéjima Iémé ne tik tuomet vykusi reforma, bet ir faktas, jog mazéjant
gamybai ir ekonomikai smunkant tikimybé buti atleistam buvo kei¢iama i galimybe pagausinti Lietuvos
populiacija ir taip uzsitikrinti pajamas bent artimiausiems dviem metams. Senatvés pensiju dalis didziaja
laiko dali visame socialiniy iSlaidy portfelyje mazéjo: didziausias sumazéjimas stebimas krizés
laikotarpiu, ka itakojo ir pensiju sumazinimas, o dabartinis kilimas rodo, kad jos jau grizta { ankstesnj
lygi. Tikétina, kad 2013-2014 metais stebésime pensijuy dalies padidéjima jei valdzia igyvendins planus
grazinti sumazintas pensijas senjorams. Ypatingai démesi reikéty atkreipti i itartinai iSaugusias ligos ir
negalios i¥mokas. Siy islaidy padidéjimas krizés laikotarpiu ir stabilumas jai pasibaigus, gali sufleruoti
tai, jog yra naudojamasi valstybés i§laidomis, kaip neteisétu ir alternatyviu pajamy Saltiniu — fiktyviai,
korumpuotu budu atitikus neigaliajam keliamus reikalavimus ir gavus patvirtinima dél Sios iSmokos
skyrimo.
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_ 8 pav. Atskiry valstybés socialiniy iSlaidy struktiiros daliy poky¢iai 2000-2012 metais
Saltinis: grafikas sudarytas autoriaus, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

Apibendrinant analizuotus statistinius duomenis galima teigti, jog Lietuva produktyviy —
neproduktyviy i§laidy reguliavime atrodo rimtai, nes sugeba eil¢ mety iSlaikyti panasia i$laidy struktiira,
vertinant pagal ju produktyvuma. Socialinés iSlaidos ¢ia lemia nemenka dalj, nes ju svoris Siose i§laidose
yra didZiausias. Bendra visy valstybés islaidy kieki nuo BVP reikéty vertinti pozityviai, nes Siuo aspektu
Lietuva yra labai pana$i savo kaimynéms — kitoms Pabaltijo Salims ir yra vienos maziausiy tarp
analizuoty $aliy. Analizéje aiSkiai matosi krizés jtaka analizuojamam reiSkiniui, todél analizuoti Sias
iSlaidas yra bitina, nes biitent jy valdymas gali jtakoti Salies ekonoming situacija.

ISvados

ISnagrinéjus valstybés iSlaidy samprata ir randama teoring medziaga, galima pastebéti, jog yra
nemazai moksliniy tyrimy, susijusiy su valstybés iSlaidy analize. Yra autoriy, kurie analizuoja valstybés
i8laidas pagal nusistovéjusi produktyviy - neproduktyviy islaidy poziiirj, taciau taip pat pasitaiko atveju,
kai tam tikri autoriai bando atrasti kitokio tipo klasifikacija, pavyzdziui, pagal iSlaidy pobudi, o ne
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produktyvuma. Nors kitoks poziiiris | i$laidas taip pat jmanomas, taciau, vertinant iSlaidy poveiki
ekonomikai, naudingiau, kai iSlaidos analizuojamos kaip produktyvios ir neproduktyvios.

Lietuvos situacija vertinant pagal tai, kaip ji paskirsto iSlaidas produktyviems ir neproduktyviems
sektoriams biity galima vertinti teigiamai, nes yra iSlaikomas teigiamas produktyviy iSlaidy balansas.
Taciau toks vertinimas reikalauja papildomos ir iSsamesnés neproduktyviy ir socialiniy islaidy
struktiirinés analizés.

Atliekant valstybés islaiduy analiz¢ galime aiskiai pastebéti ekonominiy svyravimy ir cikly itaka
valstybés iSlaidy, skiriamy tam tikriems sektoriams, pokycius. Analizuojant socialines iSlaidas taip pat
bitina jas analizuoti skaidant { atskiras sritis, tam, kad biity galima {vertinti $iy iSlaidy dalj sektoriuje ir ju
produktyvuma.

Atlikus analizg pastebéta, kad krizés metu nedarbo iSmoky elgsena buvo panasi | apraSoma
ekonominése teorijose — giléjant krizei jos didéjo, taCiau bitina pastebéti ir tai, jog iSlaidos ligos ir
negalios atveju krizés metu iSaugo ir po krizés sumazéjo tik labai nezZymiai. Toks Siy i§laidy padidéjimas
yra gan keistas, taciau labai suprantamas — galimybé tapti nejgaliu ir pretenduoti i tam tikras lengvatas
tampa puikiu korupciniu pavyzdziu ir galimybe uzsitikrinti pajamas finansiskai sunkiu laikotarpiu. Tai
galéty buti laikinas i§gyvenimo budas, taciau didzioji dalis negalia igijusiy Zmoniy igaliais patapti jau
negalés. Pana$i situacija stebima ir motinystés iSmokuy atzvilgiu — iSmokuy Seimai padaugéjo krizés
laikotarpiu, nes motinystés atostogos — vienas i§ buidy uzsitikrinti pajamas, taciau kitaip nei negalia,
motinystés atostogos gali testis iki dviejy mety laikotarpi.

Analizuojant literatiros ir mokslinius Saltinius buvo pastebéta, jog daugumos autoriy tyrimai
apsiriboja bendry iSvady pateikimu ir neturi jokio tgstinumo: aptariamas iSlaidy poveikis, rysys,
analizuojamos islaidos kaip atskira problema. Analogiski tyrimai atlieckami kas tam tikra laika tam, kad
blity atnaujinama istoriné informacija, taCiau tyrimy, ieSkanciy ir vertinanciy iSlaidu produktyvuma,
pasigendama, todél i§samus tyrimas, siekiantis iSsiaiskinti atskiry socialiniy i§laidy raiSiy produktyvuma,
biity novatoriskas ir realiai pritaikomas perskirstant valstybés islaidas produktyviau nei yra dabar.

Literatiira

1. Angelopoulos, K., et al. (2007). Tax-Spending Policies and Economic Growth: Theoretical Predictions and
Evidence from the OECD. European Journal of Political Economy, No. 23(4). Zitréta 2014, sausio 8 per
interneta: <http://cjres.oxfordjournals.org/ content/early/2013/05/16/cjres.rst011.full.pdf +html>.

2. Arjona, R., et al. (2003). Growth, inequality and social protection. Canadian Public Policy — Analyse de
Politiques, (29). Zitréta 2014, sausio 9 per interneta: <http://www.csls.ca/cpp/2/Arjona.pdf>.

3. Aubin, C., et al. (1988). The growth of public expenditure in France. Explaining the growth of government.
Elsevier Science publishers.

4. Barrios, S., Schaechter, A. (2008). The quality of public finances and economic growth. European Economy -
Economic Paper, No. 337. Zitiréta 2014, sausio 8 per interneta:
<http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/publication13101_en.pdf>.

5. Bivainis, J. (2005). Lietuvos valstybés i§laidy masto ir struktiiros lyginamieji vertinimai. Ukio technologinis
ir ekonominis vystymas, Vol XI, No 2. Ziuréta 2013, sausio 10 per interneta:
<http://vddb.laba.lt/fedora/get/L T-eLABa-0001:J.04~2005~ISSN_1392-8619.V_11.N_2.PG_71-
77/DS.002.0.01.ARTIC>.

6. Blais, A., et al. (2010). Public spending, public deficits and government coalitions. Political studines, Vol.
58. Zitiréta 2014, sausio 13 per interneta: <http://martial-foucault.com/wp-
content/uploads/2010/10/Public%20Spending%20Public%20Deficits%20and%20Government%20Coalitions
%20(Blais%20Kim%20Foucault%202010).pdf>.

7. Bleaney, M. F., et al. (2001). Testing the Endogenous Growth Model: Public Expenditure, Taxation and
Growth over the Long Run. Canadian Journal of Economics, No. 34(1). Zitréta 2014, sausio 11 per
interneta: <http://onlinelibrary.wiley.com/resolve/ doi?DOI=10.1111/0008-4085.00061>.

8. Bojanic, A. N. (2013). The composition of government expenditures and economic growth in Bolivia. Latin
American journal of economics, Vol. 50, No. 1. Zitréta 2014, sausio 11 per interneta:
<http://web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=5&sid=2105b82e-52f8-4176-b0bc-
38b9bff86bfb%40 sessionmgrl0&hid=21>.

9. Castles, F. G. (2005). Social expenditure in the 1990s: data and determinants. Policy and Politics, (33).
Zitiréta 2014, sausio 17 per interneta: <http://www.ingentaconnect.com/content/tpp/ pap/2005/00000033/00
000003/art00003>.

10.Clement, A.U.l. , Dickson, E.O. (2010). Does the relationship between government expenditure and
economic growth follow wagner‘s law in Nigeria. Annals of the University of Petrosani, Economics, 10 (2).
Ziaréta 2014, sausio 19 per interneta: <http://www.upet.ro/annals/ economics/pdf/annals-2010-part2.pdf>.

230


http://www.csls.ca/cpp/2/Arjona.pdf

11. EUROSTAT. (2011). Government expenditure by function (COFOG). Zitiréta 2014, vasario 11 per interneta:
<http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/government _finance_statistics/data/ database>.

12.Ezcurra, R., Rodrigues-Pose, A. (2009). Decentralization of Social Protection Expenditure and Economic
Growth in the OECD. The Journal of Federalism, volume 41, number 1. Oxford University. Zidiréta 2014,
sausio 11 per interneta: <http://publius.oxfordjournals.org/ content/41/1/146.abstract>.

13. Ferreiro, J., et al. (2009). Is the composition of public expenditures converging in EMU countries. Journal of
Post Keynesian Economics, Vol. 31, no. 3. Zitréta: 2014, sausio 13 per interneta:
<http://web.ebscohost.com/bsi/pdf?vid=1&hid=6&sid=ee9722f1-bf7c-45508dfd-f1a760f5d288%40
sessionmgrl4>.

14. Ferreiro, J., et al. (2012). Similarities and differences in the composition of public expenditures in the
European Union. Journal of economic issues, Vol XLVI No. 3. Zitréta 2014, sausio 10 per interneta:
<http://ideas.repec.org/a/mes/jeciss/ v46y2012i3p633-660.html>.

15.Gemmell, N., Kneller, R. (2001). The Impact of Fiscal Policy on Long-Run Growth. European Economy
Reports and Studies, 1. Ziaréta 2014, sausio 10 per interneta: <http://ftp.infoeuropa.eurocid.pt/
database/000006001-000007000/000006945.pdf#page=107>.

16.Gemmell, N., et al. (2009). The Composition of government expenditure and economic growth: some
evidence from OECD countries. European Economy: Occasional Papers, No.45. Ziiiréta 2014, sausio 10 per
interneta: <http://www.econbiz.de/literatur-und-faktensuche/detailed-view/doc/the-composition-of-
government-expenditure-and-economic-growth-some-evidence-from-oecd-countries-gemmell-
norman/10003859694/>.

17. Gwartney, J., et al. (1998). The size and functions of government and economic growth. Washington, DC:
Joint Economic Committee Paper. Zitréta 2014, sausio 08 per interneta:
<http://frihetspartiet.net/function.pdf>.

18.Hussein, A. Al-Zeaud (2012). Government revenues and expenditures: causalty tests for Jordan.
Interdisciplinary journal of contemporary research in business, Vol. 4, No. 7. Ziaréta 2014, sausio 13 per
interneta: <http://web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=6&sid=2105b82¢e-52f8-4176-b0bc-
38h9bff86bfh%40 sessionmgrl0&hid=21>.

19.1Irmen, A., Kuehnel, J. (2008). Productive government expenditure and economic growth. University of
Heidelberg, Department of Economics, Discussion Paper Series, No. 464. Ziaréta 2014, sausio 14 per
interneta: <http://www.uni-heidel berg.de/md/awi/forschung/dp464.pdf>.

20. Kneller, R., et al. (1999). Fiscal Policy and Growth: Evidence from OECD Countries. Journal of Public
Economics, Vol. 74 (2), 171-190. Ziaréta 2014 sausio 12 diena per interneta: <http://www.mathematik.uni-
ulm.de/wipo/lehre/ws200708/public_economics/Kneller  Bleaney _Gemmell.pdf>.

21. Korpi, W. (1985). Economic growth and the welfare system: Leaky bucket or irrigation system? European
Sociological ~ Review 1.  Ziaréta 2014, sausio 10 per interneta:  <http:/www.jsto
r.org/discover/10.2307/522409?uid=3738480&uid=2&uid=4&sid=21102560286297>.

22.Liubimova, A., Zigien¢, G. (2010). Valstybés islaidy apimties ir struktiiros jtaka 3alies ekonominiam
augimui. Taikomoji ekonomika: sisteminiai tyrimai, 2010.4/1. Zidiréta 2014, sausio 12 per interneta:
<http://web.ebscohost.com/bsi/pdf?sid=7dbdb8d4-6564-4¢35-9830-aecca9dbe9ae%40
sessionmgrl3&vid=4&hid=21>.

23.Lydeka, Z., Zaliauskas, Z. D. (2013). Veiksniy, turin¢iy jtakos Lietuvos valstybés i§laidoms ir ju struktirai,
tyrimas. Taikomoji ekonomika: sisteminiai tyrimai, 2013.7/1. Ziaréta 2014, sausio 20 per interneta:
<http://web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&sid=2105b82e-52f8-4176-b0bc-
38b9bff86bfh%40 sessionmgr10&hid=21>.

24.Mededovic, A. (2011). Analysis of public expenditure in B&H and transition countries. Technics
Technologies Education Management, Vol 6, No. 2. Zidréta 2014, sausio 6 per interneta:
<http://web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=7&sid=2105b82e-52f8-4176-b0bc-
38h9bff86bfh%40 sessionmgrl0&hid=21>.

25. Murota, R. I. (2007). Monetary Expansion and Productive Public Expenditure in Cash-in-Advance Economy.
The Japanese Economic Review, Vol. 58, No. 2. Zitiréta 2014, sausio 11 per interneta: <http://online
library.wiley.com/doi/10.1111/j.1468-5876.2007.00389.x/pdf>.

26.0Olabisi, A. S., Oloni, E. F. (2012). Composition of Public Expenditure and economic growth in Nigeria.
Journal of emerging trends in economics and management sciences (JETEMS), No. 3 (4). Ziaréta 2014,
sausio 9 per interneta: <http://web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=6&sid=2105b82e-52f8-
4176-b0bc-38h9 bff86bfh%40sessionmgrl0&hid=21>.

27.0xley, H., Martin, J. P. (1991). Controlling government spending and deficit: Trends in the 1980s and
prospects for the 1990s. OECD Economic Studies, 17:145-89. Ziiiréta 2014, sausio 11 per interneta:
<http://www1.0ecd.org/eco/outlook/34259242.pdf>.

28. Rackauskas, M., Liesionis, V. (2011). Neproduktyvios valstybeés islaidos ir jy poveikis ekonomikos augimui.
Vadyba, Nr. 1(20). Ziaréta 2014, sausio 6 per interneta: <http://vddb.library.lt/fedora/ get/LT-eLABa-
0001:J.04~2012~ISSN_1822-7996.V_6.N_2.PG_73-86/DS.002.0.01.ARTIC>.

29. Rac¢kauskas, M., Liesionis, V. (2011). Valstybés islaidy poveikis ekonomikai. Ukio plétra: teorija ir praktika
[elektroninis isteklius], 8-0ji moksliné konferencija, 2011 m. gruodzio 8 d.

231


http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/government_finance_statistics/data/
http://web.ebscohost.com/bsi/pdf?vid=1&hid=6&sid=ee9722f1-bf7c-45508dfd-f1a760f5d288%40
http://www.mathematik.uni-ulm.de/wipo/lehre/ws200708/public_economics/Kneller_
http://www.mathematik.uni-ulm.de/wipo/lehre/ws200708/public_economics/Kneller_
http://web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer

30. Rackauskas, M., Liesionis, V. (2012). Produktyvios valstybés islaidos ir ju poveikis ekonomikos augimui.
Taikomoji ekonomika: ~Sisteminiai tyrimai, 2012.6/2. Ziaréta 2014, sausio 6 per interneta:
<http://www.vIvk.It/private/VVadybos%20turiniai/VVadyba 2012 1.pdf>.

31.Ravallion, M. (2002). Are the poor protected from the budget cuts? Evidence for Argentina. Journal of
Applied Economics, 5:95-121. Ziaréta 2014, sausio 16 per interneta: <http://citeseerx.ist.psu.edu/
viewdoc/download?doi=10.1.1.195.9126&rep=repl&type=pdf>.

32.Roubini, N., Sachs, J. (1989). Government spending and budget deficits in the industrial countries. Economic
Policy, 8:99-132. Ziaréta 2014, sausio 13 per interneta:  <http://www.nber.org/papers/
w2919.pdf?new_window=1>.

33.Sanz, 1. (2011). What do OECD Countries cut first when faced fiscal adjustments? Southern Economic
Journal, Vol 77 (3). Ziuréta 2014, sausio 19 per interneta: <http://journal.southerneconomic.org/doi/pdf/
10.4284/€j.2011.77.3.753>.

34. Senjur, M. (1996). Public expenditure rate and economic growth. International Journal of Social Economics,
Vol. 23, no. 10/11. Zidiréta 2014, sausio 3 per interneta: <http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.
jsp?contentType=Article&Filename=html/Output/Published/EmeraldFull TextArticle/Pdf/0060231015.pdf>.

35. Sineviciene, L., Vasiliauskaité, A. (2010). Fiskalinés politikos ypatumai ciklinio ekonomikos vystymosi
kontekste.  Ekonomika ir vadyba, 2010.15. Ziaréta 2014, sausio 6 per interneta:
<http://www.ktu.lt/It/mokslas/zurnalai/ekovad/15/1822 -6515-2010-1024.pdf>.

36. Szarowska, 1. (2012). The cyclicality of government expenditure and Wagner‘s law - case of Czech Republic,
Slovakia, Hungary, Bulgaria and Romania. Scientific papers of the university of Parubice, Series D. Ziiiréta
2014 sausio 20 dieng per interneta: <http://dspace.upce.cz/bitstream/10195/49529/1/Szarowskal_Cyclicality
Government_2012.pdf>.

37.Villaume, S., et al. (2008). Quarterly Accounts for General Government. Eurostat, Economy and Finance,
Statistics in focus, No 102. Ziaréta 2014, vasario 3 per interneta: http://bookshop.europa.eu/en/quarterly-
accounts-for-general-government-ppKSSF08102/downloads/KS-SF-08-102-EN-
C/KSSF08102ENC_002.pdf;pqi
d=y8dIS7TGUWMdSROEAIMEUUsWb0000iCazWJIMJ;sid=wKMvakkTkHOv_Rj-
MDuxzSs2jcAXGE7AXnA=? FileName=KSSF08102ENC_002.pdf
&SKU=KSSF08102ENC_PDF&CatalogueNumber=KS-SF-08-102-EN-C.

EVALUATION OF GOVERNMENT SOCIAL EXPENDITURE
Summary

This paper seeks to identify the influence of social expenditure for the government cost structure. It also
sought causative relationships that can explain relations between analyzed data and social costs. This paper aims to
demonstrate the dynamics of public social spending, and its dependence on economic fluctuations. The article also
seeks to reveal the evolving society of different views on the social costs and benefits to the economy, as well as to
make an allusion that some of the social costs can be productive.

The problem of the research. Government expenditure is one of the most important elements that require
responsible government decisions. When dividing the budget for the sectors, most of the time the old rules are being
used, because radical reforms can affect these sectors negatively, if it won’t be prepared for them, or if they would
not be implemented successfully. We can find several different classifications in scientific literature, but in order to
reveal the productivity of government expenditure, the classification according to productivity is being used. In this
classification expenditure can be productive or non-productive, and the positive balance between them, when there
is more productive expenditure than unproductive ones, shows the ability of the country and its government to
control their expenditure in better way, and at the same time — to create economic benefit and growth.

Social expenditure, according to OECD, is unproductive expenditure, but on the other hand, we can also say
that this unproductivity is covered by corruption and nepotism and it is influenced by unproductive decisions and
ineffective distribution of government payments for people who don’t need these social payments. These transfer
payments are used to solve poverty problems, but because the influence of corruption and nepotism, this expenditure
usually is too small and becomes a source of demotivation and disturbs to solve public problems of unemployment.
These facts raise a question - maybe we should analyze productivity of social expenditure according to its inner
structure, and maybe some of social expenditure is productive?

Economic cycles have influence for government expenditure — this was seen in the analysis. When analyzing
the statistical information of unemployment level it was seen that the expenditure acts like the traditional theory says
— it raises when there is crisis and decreases when it ends, but when we talk about disability payments, it was seen
that when the crisis strike, these expenditure raises and stabilize in that level without decreasing at the end. Very
similar situation was noticed with maternity benefits — it rose when the crisis stroke, because it is a way to keep
household income, and it reduces when the maternity period ends and the crisis is going to the end as well.

Key words: social payouts, transfer payments, budget distribution, government expenditure.
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KOMUNIKACIJOS PRIEMONIU TAIKYMAS JAUNIMO SEGMENTUI
LAISVALAIKIO IR PRAMOGU VERSLE

Vilma Tamuliené, Oksana Celombijava
Vilniauss Universiteto Kauno humanitarinis fakultetas

Anotacija. Jaunimo segmentas, kaip visuomenés dalis, kurj galima apibrézti kaip aktyvuy, technologijas
iSmanantj, komunikuojantj ir tradicinéms marketingo priemonéms atspary segmenta. Informaciniy technologiju
skvarba ypatingai pastebima jaunimo segmente, kas salygoja brangy ir neefektyvy tradiciniy marketingo
komunikaciniy (toliau MK) priemoniy taikyma ir tuo pac¢iu sukuria didziulj potenciala skaitmeninio marketingo
priemoniy naudojimui. Straipsnyje nagrinéjama, kurios marketingo komunikacijos priemonés ir koks ju derinys yra
biidingas jaunimui laisvalaikio ir pramogy versle. Marketingo komunikacijos pritaikymas verslo aplinkoje yra
vienas 1§ didZiausiy verslo konkurenciniy pranasumy rinkoje.

Pagrindiniai Zodziai: marketingo komunikacijos priemonés, jaunimo segmentas, laisvalaikio ir pramogu
verslas.

Ivadas

Marketingo komunikacijos pritaikymas verslo aplinkoje yra vienas i§ didziausiy verslo
konkurenciniy pranasumy rinkoje. Spartus informaciniy technologijy ir komunikacijy naudojimas nuléme
integracijos procesus ne tik marketingo ar komunikacijos disciplinose, bet ir visuose verslo procesuose.
Informacijos visuomené suvoké — norint pasiekti efektyvia komunikacija, reikia integruoti vis didéjanti
marketingo komunikacijos priemoniy spektra. Vartotojai, kaip visuomenés dalis, yra veikiami jvairiy
(Peres ir kt. 2010) Siuolaikiniy marketingo komunikacijos priemoniy (Kenly, Poston, 2013; Peres ir kt.
2010). Skaitmeninés technologijos padeda pasiekti dar didesni integralumg ir tuo paciu marketingo
komunikacijos efektyvuma. Norédamos privilioti kuo daugiau vartotojyu imonés stengiasi diegti
naujausias technologijas ir sitilyti iSskirtines paslaugas.

Nors praktikoje, i§ vienos pusés, vis daugiau verslo ir socialiniy procesy keliasi i virtualig erdve, i§
kitos pusés imonés susiduria su naujomis problemomis, kuriy nebegalima sprgsti tradiciniais marketingo
komunikacijos btdais ir priemonémis. Analizuojant mokslinés literatiiros Saltinius pastebéta, jog
pasaulyje sparéiai populiaréjant socialiniams tinklams kaip ,, Facebook*, , Twitter”, , Myspace",
., Linkin“, ,,Skype“, SMS ir MMS pranesimams, didéjant interneto skvarbai ir grei¢iui, nuolat atsirandant
komunikacijos technologinéms inovacijoms, Siuolaikinés komunikacijos priemonés vartotojo itaigai
stiprinti vis dar mazai analizuota tema Lietuvoje.

Informaciniy technologijy skvarba ypa¢ pastebima jaunimo segmente, kas sukuria didziuli
potenciala skaitmeninio marketingo priemoniy naudojimui. Laisvalaikio ir pramogu sektorius yra vis
labiau orientuotas i jaunima, kuris yra dinamiskas, atviras naujovéms, turintis daug laisvo laiko ir
entuziazmo, technologiskai iSprusgs. SparCiai vystantis technologijoms, didéjant interneto skvarbai ir
greiciui, tampa vis sunkiau pasiekti jaunimo segmentg tradicinémis MK priemonémis. Pabréziama, jog
siekiant geriau suprasti Siuolaikines MK priemones tiksliniams rinkos segmentams (tam tikrai
visuomenés daliai), moksliniy tyrimy aktualumas vis didés (B. Mennecke ir kt. 2008). Susidariusi
situacija aktualizuoja straipsnio problema — kokios marketingo komunikacijos priemonés taikomos
jaunimo segmentui laisvalaikio ir pramogy versle?

Tyrimo objektas — marketingo komunikacijos priemonés jaunimo segmentui.

Tyrimo tikslas — istirti marketingo komunikacijy priemoniy taikyma jaunimo segmentui
laisvalaikio ir pramogy versle.

UZdaviniai:

1. Apzvelgti tradicines ir Siuolaikines MK priemones.

2. ISanalizuoti jaunimo segmento samprata ir laisvalaikio bei pramogu verslo specifika.

3. Istirti komunikacines priemones taikomas jaunimo segmentui laisvalaikio ir pramogy
versle.

Tyrimo metodika. Tyrimo metu atlikta mokslinés literatiiros, teisiniy dokumenty analizé, taikyti
kiekybinio ir kokybinio tyrimo metodai. Empirinis tyrimas atliktas dviem etapais. Pirmame tyrimo etape
i§siaiskinta, kokios laisvalaikio praleidimo formos ir biidai yra populiariausi jaunimo segmente. I§ imoniy
interneto duomeny baziy www.einam.lt, www.imones.It, www.visalietuva.lt ir www.info.lt atrinktos
imonés veikiancios laisvalaikio ir pramogu verslo sektoriuje Kaune. Atliktas zvalgybinis anketinés
apklausos tyrimas, tyrimo imtis Kauno miesto 87 respondentai, kuriy amzius nuo 19-25 mety, nustatant
populiariausius laisvalaikio praleidimo biidus jaunimo tarpe. Imtis nustatyta vadovaujantis L. Unterhauser
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(2006) kur teigiama, kad Zzvalgybiniy tyrimy metu uztenka apklausti 50 Zmoniy ir toks skaifius
pakankamas, kad sudaryti pirming nuomong bei prieiti prie pagrindiniy tyrimo tikslo.

Anketinés apklausos tyrimo trikumui dél laisvalaikio formos ir vietos galima priskirti
sezoniSkuma, kadangi apklausa vykdyta 2012 m. pavasari. Vasaros metu tikétina, kad duomenys gali biiti
netapatis. Antrame tyrimo etape taikytas strukttrizuoto interviu metodas, kurio tikslas istirti, kokias
marketingines priemones naudoja iSrinktos | jaunimo segmenta besiorientuojancios bei laisvalaikio ir
pramogu sektoriuje dirbancios jmonés — naktinis klubas ,,Exit* ir sporto klubas ,,Geleziniai Zmonés®,
siekdamos i$laikyti bei pritraukti jaunima.

1. Tradicinés ir Siuolaikinés marketingo komunikacijy priemonés

Mokslin¢je marketingo srities literatiiroje iSskiriamos tradicinés marketingo komunikacijos (MK)
priemonés: reklama, pardavimy skatinimas, asmeninis pardavimas, rySiai su visuomene ir tiesioginis
marketingas. Sios i$vardintos priemonés sudaro marketingo komunikacijos kompleksa, dar kitaip
vadinama rémimo kompleksu. AnkS¢iau buvo priskiriama pirmos 4 priemonés, tafiau didéjant
technologiju galimybéms, rémimo kompleksas prapléstas tiesioginiu marketingu. Kadangi tiesioginis
marketingas tampa vis svarbesne komunikacijos priemone, todél ji galima priskirti prie pagrindiniy
marketingo komunikacijos priemoniy komplekso.

Pasak C. Fill (2006), tiesioginis marketingas (angl. k. direct marketing) — tai yra interaktyvi
marketingo sistema, naudojant vieng arba keleta reklamos priemoniy, gauti tam tikra ap¢iuopama atsaka
ir / arba bet kokiame regione sudaryti sandorius. Apciuopamas atsakas yra kliento ar uzsakovo
uzsakymas, todél tiesioginis marketingas dar vadinamas tiesioginio uzsakymo marketingu, kai atsiranda
galimybé parduoti savo paslaugas arba prekes be jokiy tarpininky.

Pasak W. Burnett ir S. Moriarty (2000), tiesioginis marketingas apima daugybe kity sriciy tokiy,
kaip: tiesioginis pardavimas, prekybos agentai, telemarketingas, duomeny baziy valdymas, prekyba pastu,
kuponai, internetas bei jvairs transliuojami ir spausdinti reklaminiai pranesimai.

Vadovaujantis J.C. Levinson (2009) tiesioginis marketingas yra tas pats standartinis marketingas,
tik jam reikalinga duomeny bazé, kurioje kaupiama informacija apie esamus, buvusius ir potencialius
klientus. Duomeny bazé padeda atlikti pirkimo efektyvumo analizg, kaupti ir bendradarbiauti su
potencialiais, esamais ir buvusiais klientais elektroniniy pastu, mobiliuoju telefonu ar internetu (siysti
elektroninius laiSkus, muzika, dalintis nuotraukomis, bendrauti socialiniy tinkly platformose). Tokie kaip
socialiniai tinklai, tinklaras¢iai, bendravimo svetainés, video dalybuy tinklapiai ir kiti skaitmeninés
komunikacijos jrankiai, pakeité verslo principa nuo pagrindu.

Taigi tiesioginis marketingas yra susieta su internetu, kurj galima jvardinti kaip komunikacijos
priemone. Nors ir pats internetas yra integruojanti priemon¢ ir jame randame daugeli kity socialiniy
medijy.

Pasak L.Nevinskaités (2011), svarbi interneto dalis, turinti didele itaka jo, kaip masinés
komunikacijos priemonés apibrézimui, yra socialinés medijos. Vienas i§ naujyju interneto bruozy —
didelés, su niekuo ankséiau nepalyginamos galimybés auditorijai dalyvauti kuriant ir skleidziant
prane$imus — yra svarbiausia pastarojo meto interneto ir apskritai naujyju medijy raidos tendencija,
tvardijama socialiniy medijy terminu.

Anot M. McLuhan (2008), Siuolaikinés priemonés, tokios kaip socialinés medijos (ji pavartojo
siedamas su tokiomis technologinémis savybémis kaip elektroninis informacijos kaupimas ir globali
apréptis) dar gana naujas ziniatinklio reiSkinys, keiCiantis tradicines marketingo komunikacines
priemones, procesus, informacijos sklaidos budus, ir atveriantis naujus bendravimo budus visai
visuomenei.

Socialinés medijos marketinge tapo viena i§ naujausiy ir pigiausiy komunikacijos priemoniy
internete ir yra viena pagrindiniy socialinés saveikos medijy (Nevinskaite, 2011, p. 42).

Pasak E. Constantinides ir kt. (2008), socialiniu mediju marketinga galima vadinti rémimo
komplekso ,,miksu“ — jis turi ir reklamos, ir rySiy su visuomene, ir tiesioginés marketingo, ir kity
tradicinio marketingo bruozy. Teigiama, kad masiniy mediju marketingo principai Ziniatinklyje
nebeveikia, socialinés medijos turi savo taisykles ir skiriasi nuo tradicinio marketingo. Galima teigti, kad
socialiniy mediju marketingas stengiasi sukurti ir i$laikyti esamus ir pritraukti blisimus potencialius
vartotojus. Taigi vartotojas tampa marketingo strategijos démesio centru, kuris jtraukiamas {
komunikacija su organizacija. Moksliniuose Saltiniuose sifiloma jvairiy socialiniy medijuy klasifikavimo
budy. Vadovaudamiesi A.Mayfield (2009) galima iSskirti socialiniy mediju pagrindines formas,
suklasifikuojant jas (zr. 1 lentelg).
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1 lentelé. Socialiniy medijy klasifikavimo budai

Socialiniy medijy formos Aprasas
Socialiniai tinklai Leidzia sukurti savo profili, bendrauti su draugais,
(pvz. Facebook, MySpace, Bebo) dalyntis informacija, nuotraukomis ir t.t.
Tinklara$ciai Interneto dienorasciai.
(pvz. blogas.delfi.It, www.blogas.lt).
Vikis Leidzia vartotojams papildyti ir redaguoti informacija,
(pvz. Wikipedia) kur sukuriama duomeny bazé.
Tinklalaidés Garso ir vaizdo duomenys, kuriuos galima
(pvz. Apple iTunes). uzsiprenumeruoti per tam tikrus paslaugy tiekéjus.
Forumai Diskusijy vietos, kur raSomos nuomones,
(pvz. www.konferencijos.It) komentuojamos Zinutémis tam tikromis temomis.
Turio bendruomenés: Fotografijy informacijos, nuorodu, | Siose bendruomenése vartotojai dalijasi tam tikro
video talpinimo sistemos. formato turiniu.
(pvz. www.flickr.com; www.digg.it www.youtube.com)
Mikrotinklaraséiai Tai socialiniai tinklai, kuriuose dalijamasi informacija
(pvz. Twitter) nedidelémis zinutémis — atnaujinimais.

Dar viena socialiniy mediju klasifikacija pateiké M. Lister ir kt. (2009). Sio autoriaus socialinés
medijos grupuojamos pagal konkrecias technologijos riisis:

1. Kompiuteriy tarpininkaujama komunikacija: el. pastas, pokalbiy kambariai, avatarais paremti
komunikacijos forumai, balso ir vaizdo perdavimo priemonés, ziniatinklis, tinklaras¢iai, socialiniy tinkly
svetainés, mobilioji telefonija.

2. Nauji medijy teksty platinimo ir vartojimo budai, pasizymintys interaktyvumu ir hipertekstiniu
formatu: ziniatinklis, CD, DVD, tinklalaidés (angl. podcast) ir ivairios kompiuteriniy zaidimy platformos.

3. Virtualios realybés: simuliacinés aplinkos ir panardinancios vaizdavimo erdveés.

4. Senyjy mediju transformacijos ir dislokacijos (nauji ju platinimo biidai): fotografijos, animacijos,
televizijos, kino ir kt.

Tikslinés rinkos, pasak L. Nevinskaités (2011), atzvilgiu internetas turi esminiy skirtumy nuo
tradiciniy masinés komunikacijos priemoniy. Jis pateikia daugiau ivairios informacijos ir leidzia ieskoti
informacijos bei rinktis ja pagal savo poreikius ar pomégius, suteikia daug daugiau galimybiy kurti turini,
ir visa tai pateikiama mazesnémis sanaudomis, negu buvo jmanoma anksCiau. Be to, internetas
prieinamas ir per mobiliasias technologijas, o tai daro naudojimasi juo dar paprastesnj.

Sie interneto (ir kity naujuju medijy) pozymiai pakerta padius tradicinés masinés komunikacijos
sampratos pamatus — masiné komunikacija tampa vis maziau masiné, vis labiau fragmentuota ir
specializuota.

Apibendrinant tradicines ir Siuolaikines MK priemones galima teigti, kad socialinés medijos, kaip
Siuvolaikiné MK priemoné turi dideles perspektyvas ir galima pastebéti, kad socialinés medijos tampa
naujuoju verslo i$suikiy. Vertéty imonéms daugiau démesio skirti skaitmeninei erdvei, kadangi socialinés
medijos tampa lyderiai Sioje erdvéje.

2. Jaunimo segmentas ir laisvalaikio bei pramogy verslo specifika

Jaunimo segmento samprata. Jaunimo samprata yra gana komplikuota tieck mokslinéje literatiroje,
tiek teisingje bazeje, kadangi Sis amziaus tarpsnis i§ dalies apima ir kitas, visy pirma ,,vaiko*, ,,paauglio*
bei “nepilnamecio” savokas. Jaunimas — tai iSskirtiné visuomenés nariy grupé, su jai budingomis
problemomis, liikesCiais, vertybémis, iniciatyvomis ir uzsiémimais.

Pagal R.Zuoza (2000), jaunimas — tai visuomenés nariy grupé, kuria sudaro asmenys, gyvenantys
asmenybés formavimosi bei peréjimo prie savarankiko gyvenimo visuomenéje laikotarpiu. Sio
gyvenimo etapo turinj sudaro dviejy skirtingy socialiniy statusy — vaiko ir suaugusiojo — derinys.

Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos (LR) Vyriausybés, grupuodamas gyventojus
pagal amziy, jaunimui priskiria 16-29 mety asmenis.

Pagal LR Jaunimo politikos pagrindy jstatymo (Zin., 2003, Nr. 119-5406) 2 str. , jaunimu* (jaunais
zmonémis) vadinami asmenys nuo 14 iki 29 mety. Toks pat jauno Zmogaus amziaus tarpsnis apibréztas ir
LR Vyriausybés nutarime ,,Dél vaiky ir jaunimo socializacijos programos patvirtinimo* (Zin., 2004, Nr.
30-995). Pavyzdziui, pagal 1989 m. Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos 1 str., vaiku laikomas
kiekvienas zmogus, neturintis 18 mety, jei pagal taikoma jstatyma jo pilnametysté nepripazinta anksc¢iau.

1995 m. Lietuva ratifikavo Vaiko teisiy konvencija. Konvencijos 1 straipsnis atitinka LR Vaiko
teisiy apsaugos pagrindy istatymo (Zin., 1996, Nr. 33-807) 2 str.: ,,Vaikas yra zmogus, neturintis 18 metuy,
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isskyrus atvejus, kai jstatymai numato kitaip“. LR Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme (Zin., 2003,
Nr. 70-3170) paaugliu vadinamas asmuo nuo 16 iki 18 mety.

Taciau pedagogai ir psichologai §i amziaus tarpsni vertina kiek kitaip. Pavyzdziui, V. Rajeckas
atsakingiausiu ir sudétingiausiu asmenybés formavimosi tarpsniu laiko paauglystg (11-16 m.) — peréjimo
i§ vaikystés i jaunyste¢ perioda, kuris sutampa su lytinio brendimo faze.

Ivairios psichologinés teorijos skirtingai grupuoja paauglio ir suaugusiojo amziaus tarpsnius.
A. Gucas (1990) pasitilé toki amziaus tarpsniy klasifikavima: paauglysté: a) 13-16 (vyrai); b) 12-15
(moterys); jaunysté: a) 17-21 m. (vyrai); b) 16-20 m. (moterys). Barbara ir Philipas Newmanai (1987)
nurodo tokius paauglio ir suaugusiojo vystymosi laikotarpius: 1) ankstyvoji paauglysté (12-18 m.); 2)
vélyvoji paauglysté (18-22 m.); 3) jauno suaugusiojo amzius (22—-34 m.).

R. C. Atchley (1989) sitilo taip skaidyti paauglio ir suaugusiojo amziy: 1) paauglysté (15-20 m.);
2) jauno suaugusiojo amzius (20-35 m.).

Anot A. Vaiciulienés (2004), tokia nuomoniy jvairové turi ir objektyvy pagrinda: individo raidai
paauglystés laikotarpiu, kaip jokiu kitu, biidingi labai individualtis bei kultiriniai skirtumai. Fizinio,
intelektinio, emocinio, socialinio subrendimo tempa lemia individualios raidos ypatumai ir aplinkos
salygos. Pagal socialini statusa jaunima galima skirstyti | besimokancius ir nepradéjusius savarankisko
gyvenimo (16-18 mety), tesianéius studijas arba tik pradedancius aktyvy ekonominj gyvenima (19-24
metai) ir tuos, kurie jau ilgesniam laikui stabilizuoja savo gyvensenos ir socialinés elgsenos biida (25-29
metai).

Laisvalaikio ir pramogy samprata bei klasifikavimas

Pramogy ir laisvalaikio sgvokos didzia dalimi susijusios. Laisvalaikiu galima vadinti laika, atlikusi
nuo buities darby, vaiky priezitros, kelioniy i darba ir i§ jo, kuri zmogus gali skirti pramogoms,
saviSvietai, meninei kiirybai ir kitiems pomégiams.

M. Leitner ir S. Leitner (2004) laisvalaiki apibrézia, kaip laisva arba neipareigojanti laika, kai
nedirbama ir neatlickamos kitos gyvybiskai svarbios funkcijos.

G. Kvieskienés (2000) nuomone, laisvalaikis — tai laisvas laikas, kurio metu galima visas
intelektines ir dvasines jégas skirti pasirenkamai veiklai, kuri padéty atgauti jégas ir ugdyti jéga.

Tuo tarpu I. Kaskarelis (2009) laisvalaiki apibrézia, kaip viena i§ kultiros sudedamuju daliy, kuri
suteikia mokymosi, kiirybos ir visuomeninio bendravimo galimybes.

M. Leitner ir S. Leitner (2004) skiria du laisvalaikio tipus — kasdieninis ir rimtasis laisvalaikis.
Kasdieniam laisvalaikiui biidingas trumpalaikis pasitenkinimas ir nereikalingas specialus pasirengimas,
tuo tarpu rimtasis laisvalaikis reikalauja didesniy pastangy ir suteikia ilgalaikj efekta. Sias savokas galima
sieti su aktyviu ir pasyviu laisvalaikio leidimu. Aktyvus laisvalaikis tuomet, kai siekiama panaudoti savo
energija, kai visi dalyviai daugiau ar maziau jtraukiami { tam tikra veikla. Tai aktyvi veikla savo
malonumui: sportas, lauko ir stalo zaidimai, atostogos, uzsiémimai (hobis) ir pan.

Pasak K. Weiermair ir Ch. Mathies (2004), aktyvus laisvalaikis reikalauja didesniy pastangy, taigi
ir jo duodamas efektas turi buti ilgalaikiskesnis. Pasyvus laisvalaikis, toks laisvalaikis, kuriame vengiama
eikvoti energijos. Tai tiesiog nieko neveikimas po sunkios darbo dienos ar tam tikrais atvejais. Taip pat
toks poilsis, kuris sukuria tokia atmosfera, kurioje pageidaujantys galéty atsipalaiduoti, pabtti vienumoje,
paskaityti knyga, iSeiti pasivaikséioti ar klausytis muzikos.

Vadovaujantis M. J. Leitner ir kt. (2004) laisvalaiki ir pramogas galima suklasifikuoti { 14
kategorijy, tai sporto ir lavinimo, Sokiy, zaidimy, kelionés ir turizmas ir kt. Taip pat yra iSskirta prie
pramogu ir socialiniai tinklai bei internetas, kur akcentuojamas Facebook socialinis tinklalapis, apimantis
bendravima ir laiko praleidima su draugais virtualinéje erdvéje. KritiSkai vertinant M.J.Leitner ir kt.
(2004) pramogu klasifikacija, pastebétina, kad iSskirtos kategorijos apima labai platy pramogy spektra,
daugelis uzsiémimy patenka ne i viena, o i kelias pramogy kategorijas. Taigi, klasifikuoti pramogas yra
ganétinai sunkus, bendros schemos sukiirti nejmanoma.

Nors pateikiami Siek tiek skirtingi autoriy poziiiriai i laisvalaiki, nei vieno i§ jy negalime laikyti
klaidingu. Laisvalaikis gali buti suvokiamas kaip laikas, atlikes nuo biitinyju darby arba kaip tam tikra
maloni veikla. Bitent veiklos poziiiriy laisvalaikio savoka gali buti tapatinama su pramoga. Tuo tarpu
pramoga, galima vadinti veikla, kurj yra atliekama laisvalaikiu ir dazniausiai teikia pasitenkinima bei
malonuma. Kaip matome, Sios savokos yra labai panaSios ir, pasak autoriy, daZznai vartojamos
sinonimiskai.

Apibendrinant pramogu ir laisvalaikio savokas didzia dalimi yra susijusios. I$skirtos kategorijos
apima labai platy pramogu spektra, daugelis uZzsiémimuy patenka ne i viena, o i kelias pramogu
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kategorijas. Tad, klasifikuoti pramogas yra ganétinai sunku, bendros schemos sukurti nejmanoma. Bet
galima teigti, kad pramogy ir laisvalaikio sektorius yra be galo jvairus ir platus.

Tyrimo rezultatai

Pirmame tyrimo etape issiaiskinta, kokios laisvalaikio praleidimo formos ir budai yra populiariausi
jaunimo segmente. I§ imoniy interneto duomeny baziy www.einam.lt, www.imones.It, www.visalietuva.lt
ir www.info.lt atrinktos jmonés veikianéios laisvalaikio ir pramogu verslo sektoriuje Kaune. Respondenty
socio-ekonominiai duomenys pagal amziaus vidurki sieké 22,9 metus, pagal lyti 50 motery ir 37 vyry,
pagal Seimyning padéti didziaja dali (86,3 proc.) respondenty sudaré nevede / neistekéjusios, o 6,9 proc.
respondenty buvo vedg ar iStekéjusios. Pagal iSsilavinima respondenty duomenys apibendrinti 2 lenteléje:

2 lentelé. Respondenty iSsilavinimas

I§silavinimo laipsnis Respondenty sk.
Aukstesnysis (dabar — aukstasis koleginis) i$silavinimas 17
Bakalauro laipsnis 27
Magistro laipsnis 17
Nebaigtas aukstesnysis (dabar - aukstasis koleginis) iSsilavinimas 14
Profesiné kvalifikacija 1
Vidurinis i$silavinimas 12

Didzioji dauguma respondenty su aukstuoju iSsilavinimu. Pagal gaunamas vidutines pajamas per
ménesj didzioji dalis apklausty respondenty (46 proc.) savo vidutines pajamas per ménesj ivardino 1001—
1500 lity, 25 proc. respondenty nurodé 801-1000 Lt., 17 proc. respondenty vidutinés ménesio pajamos
siekia 1501 lity ir daugiau, o 9 proc. respondenty pajamos siekia nuo 501-800 Lt (zr. 1 pav.).

2 1ki 500 Lt. 3 Nuo 501 iki 800 Lt.
2 Nuo 801 iki 1000 Lt. 7 Nuo 1001 iki 1500 Lt.
= Nuo 1501 ir daugiau Lt.

1 pav. Respondenty gaunamos vidutinés pajamos per ménesj

Atlikus gilesng analiz¢ apie respondenty pajamy dali skiriama laisvalaikio praleidimui ir
pramogoms nustatyta, kad didzioji dals (38 proc.) respondenty skiria nuo 101 iki 200 It/mén., 31 proc.
respondenty laisvalaikio praleidimui ir pramogoms isleidzia nuo 201 iki 500 It/mén., 14 proc.
respondenty iSleidzia nuo 501 ir daugiau lity.

Apibendrinus gautus duomenis galima teigti, kad nors respondenty pajamos néra labai didelés,
laisvalaikiui jie skiria gana nemaza pajamu dali. Taip pat iZvelgiama jaunimo segmente tendencija —
respondenty laisvalaikiui skiriamos 1€Sos i§ esmés nepriklauso nuo ju pajamy dydzio.

Pagal laisvalaikio forma 58,9 proc. respondenty, nurodé pasyvia laisvalaikio praleidimo buda, o
likusieji 41,9 proc. jaunimo nurodé aktyvia laisvalaikio praleidimo forma. Galima teigti, kad respondentai
mieliau pasirenka tokj laisvalaikio praleidimo biida, kuriame vengia aktyvumo ir renkasi toki poilsi, kur
galéty atsipalaiduoti.

Pagal laisvalaikio organizavimo vieta didZioji dauguma (70,6 proc.) jaunimo labiausiai mégsta
laisvalaikj praleisti patalpose, o likusi dalis — 29,5 proc. respondenty — lauke.

ISanalizavus gautus duomenis apie jaunimo segmento laisvalaikio praleidimo formos daznuma,
gauti rezultatai apibendrinti (Zr. 2 pav.).
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2 pav. Laisvalaikio praleidimo formy jverciai pagal daZnuma jaunimo segmente

Didziausia 4,8 jverti respondentai nurodé socialinio aktyvumo veikloms (lankymasis naktiniuose
klubuose ir kavinése). Tai rodo, kad jaunimo segmente tai yra mégstamiausia ir dazniausia laisvalaikio
praleidimo forma. 4,1 jverti respondentai nurodé paprastoms pramogoms (filmy ir TV ziaréjimui). 3,8
tverCiu respondentai jvertino sveciy lankyma ir buvima namie kaip mégstamiausia ir dazniausia
laisvalaikio praleidimo forma. Atitinkamai savgs pazinimo ir malonumo pramogos (skaitymas ir
meditavimas) buvo jvertintos 3,7 jver¢iu, internetas bei socialiniai tinklai — 4, sporto pramogos — 4,4,
turizmo ir kelioniy pramogas kaip mégstamiausia laisvalaikio praleidimo forma jvertinta 2,4 jverciu.
Pramogas gamtoje kaip mégstamiausia laisvalaikio praleidimo forma pagal daznuma ivertinta 2,6 balais,
zaidimy pramogas (lauko ir stalo zaidimai) — 3 balais, kultiirinés pramogos (teatrai ir muziejai) — 3,1,
atsipalaidavimo pramogos (masazai ir pirtys) — 4,2 iverciais.

Anketinés apklausos tyrimo duomenys parodé, kad populiariausios laisvalaikio praleidimo formos
pagal daznuma jaunimo segmente yra dvi socialinio aktyvumo veiklos: lankymasis naktiniuose klubuose,
kavinése ir sporto bei lavinimo pramogos.

Taigi 1§ socialinio aktyvumo veikly tyrimui buvo pasirinkti naktiniai klubai, o i§ sporto pramogu —
sporto klubai, t.y. patalpose organizuojamos pramogos, kadangi daugiausiai respondenty nurodé, kad
labiausiai mégsta praleisti laisvalaikj ar pramogauti patalpose. Atsizvelgiant { jaunimo segmenta,
daugumai prieinama ir populiariausia sporto pramoga — kiino tobulinimo kategorija (t.y. sporto klubai), §i
sporto kategorija yra labai populiari tarp jaunimo.

Antrame tyrimo etape, taikytas kokybinis — struktiirizuoto interviu tyrimo metodas, kurio tikslas -
istirti, kokias MK priemones naudoja naktiniai ir sporto klubai orientuodami paslaugas i jaunimo
segmenta. Parankios atrankos biidu tyrimui atrinkti naktinis klubas ,,Exit* ir sporto klubas ,,GeleZiniai
zmoneés*, kadangi Siy kluby tikslinis segmentas yra jaunimas.

Sporto klubo ,,Geleziniai zmonés“ naudojamos marketinginés komunikacinés priemonés yra
apibendrintos 3 lenteléje:

3 lentelé. Sporto klubo ,,GeleZiniai Zmonés*“ naudojamos MK priemonés
¥ liipy | lapas“ Orientuojasi i rezultatus, 50 proc. reklamos sudaro pasiekti rezultatai, kurie
iSreklamuoja sporto kluba.

Skrajutés, kalendoriai | Reklamuojame sporto kluba, jvairius reklaminius pasitlymus ir t.t.

TV reklama Transliuojamos laidos per TV kanala, rodomos varzybos ir rezultatai mutisy
sportininku. Laidos transliuojamos kas antra savaite, per sezona — 22 laidos.

»Facebook® tinklalapis | Orientuotas tik i esamus klientus.

Taikomos Seimos nariams. Taip pat savo klientams, su sporto klubo pazymejimy
Lojalumo programos suteikiamos 10 proc. nuolaidos restorane ,,Bajorkiemis®, odontologijos klinikoje,
Sauléja SPA procediroms, Auto forto autoservise.

N _ "Laimingas klientas' — kiekvieno ménesio pabaigoje burty keliu iaiskinamas
Akcijos, nuolaidos laimingasis klientas, kuriam nereikés mokéti abonemento mokescio, i kuri jeina
treneriy priezitira, konsultacijos, treniruo¢iy plano sudarymas, dietos parinkimas.
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Internetiné reklama www.geleziniaizmones. It; www.lkfa.lt

Reklama vieSuosiuose Projektas — ,,Pasiruosk vasarai“ vykdomas klubuose.
vietose
Rysiai su visuomene Ivairi sklaida Ziniasklaidoje.

Sporto klubas ,,Geleziniai zmonés*, kaip labiausiai efektyvia marketinging priemong pritraukiant
jaunima, iSskyré reklama ,,i§ lipy § lipas®, o kaip maziau efektyvia marketinging priemong nurodé
socialinius tinklalapius.

,»Exit™“ naktinio klubo strukttirizuoto interviu apklausos tyrimo rezultatai. Atlikus struktiirizuota
interviu buvo istirtos Sio naktinio klubo naudojamos MK priemonés (zr. 4 lentelg).

4 lentelé. Naktinio klubo ,,EXIT* taikomos MK priemonés

MK priemonés Aprasymas

) N EXIT klubas jteikia personalizuota EXIT Armija Zetone¢lj su
EXxit Armija narys kuriuo bilieta i bet kurj klubo renginj galima isigyti uz 19 Lt.
Klienty gimtadienio Sventei klubas dovanoja net 5 bilietus.
EXIT — pirmasis naktinis klubas, kuris savo tinklapi perkélé i
,Facebook* tinklalapi. Siuo metu socialiniame tinkle 56.541

»Facebook® socialinis tinklalapis: Zmoniy(-és) mégsta EXIT. Kasdien skai¢ius auga, apytiksliai
http://www.“Facebook™.com/ClubEXIT | o5 50 naujy nariy per diena. Rengini pasizyméjusiems
~Facebook — 25 Lt, kitiems 35 It.

Specialus autobusas veza | EXIT kluba i§ Klaipédos,
Vilniaus. Si marketinginé priemoné yra orientuota i kituose
Autobuso party Lietuvos miestuose gyvenandius lankytojus. Tai didina
klienty lojaluma, pabrézia klubo riipesti klientams patogiai
atvykti ir saugiai grizti.
Pirmas naktinis klubas, kuris émé naudoti SMS reklamini
kanala. Bilieto kaina su sms — 30 Lt, be SMS — 35 Lt. Nuo
SMS Zinutés ir skrajutés §.m. spalio mén. buvo sustabdomos SMS Zinuciy
marketingas.
Skrajutés spausdinamos ir platinamos kiekviena SeStadieni
Bilieto kaina su skrajute — 30 Lt, be skrajutés — 35 Lt.
Radijo transliacija per Power Hit http://www.zipfm.It/zipietis/exit/blogas/7971

radijo ir Zip FM

Akcijos Kiekviena Sestadieni yra vykdomos akcijos, kuriy metu yra
suteikiama nuolaida vis kitam kokteiliui.
SMS Zinutés Pirmas naktinis klubas, kuris émé naudoti SMS reklaminj
kanala.

Klubas organizuoja vakarus, kai merginos yra ileidZziamos

Nemokamas j¢jimas merginoms :
nemokamai

Klubas visais jmanomais biidais siekia didinti esamy klienty
I8 liipy § liapas“ reklama lojaluma ir pasitenkinima, kadangi ,,is lipy j ligpas “ reklama
yra labai efektyvi.

EXIT klubas turi atstova rySiams su ziniasklaida, kuris

Rysiai su visuomene rupinasi, kad buty formuojamas teigiamas ir patrauklus $io
naktinio klubo jvaizdis.
Video reportaZai http://www.djscene.lt/news/2650-exit-isleidzia-dvd
Lauko reklama Klubas naudoja reklama lauko stenduose, kurie stovi Laisvés
al., t.y. arti fizinés klubo dislokacijos vietos.
Reklama spaudoje Klubas reklamuojasi spaudoje (zurnalas Laisvalaikis,
nemokamas dienrastis ,,15 min®, dienrastis ,,Lietuvos Rytas®)
Lauko reklama (vaizdo ekranai) Vaizdo transliacijos apie klube vyksianCius renginius yra

rodoma vaizdo ekrane Karaliaus Mindaugo pr. Kaune.
Video transliacijos apie klube vyksian¢ius renginius yra
rodomos per Siuos TV kanalus.

Televizijos reklama per TV3, TV6
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Naktiniame klube ,,Exit“, kaip labiausiai efektyvia MK priemong pritraukiant jaunimo segmenta,
taikoma komunikacija su klientais ,,Facebook® socialiniame tinklapyje, o kaip mazZiau efektyvios MK
priemongs yra skrajutés ir reklaminiy SMS siuntinéjimas klientams.

Sporto klubas ,,Geleziniai Zzmonés* kaip labiausiai efektyvia MK priemong pritraukiant jaunima
i8skyre reklama ,,is lipy § lipas“, o kaip maziau efektyvia marketinging priemong nurodé socialinius
tinklalapius. Naktinis klubas ,Exit*, kaip labiausiai efektyvia MK priemone pritraukiant jaunimo
segmenta, iSskyré komunikacija su klientais ,,Facebook™ socialiniame tinklapyje, o kaip maziau
efektyvias MK priemones nurodé: skrajutes ir reklaminiy SMS siuntingjima klientams. Taigi
apibendrinant sporto pramogose taikomas MK priemones nustatytos tradicinés MK priemonés, o
naktiniuose kKlubuose — Siuolaikinés MK priemonés.

ISvados

Siuolaikinémis MK priemonémis stengiamasi sukurti ir ilaikyti esamus ir pritraukti bsimus
potencialius vartotojus, kaip ir tradicinémis MK priemonémis. Siuolaikinés priemonés, tokios kaip
socialinés medijos, dar gana naujas ziniatinklio reiskinys, kei¢iantis tradicines marketingo komunikacines
priemones, procesus, informacijos sklaidos btidus ir atveriantis naujus bendravimo biidus visai
visuomenei. Tradicinés MK priemonés daugiau orientuotos i masing komunikacija, o $iuolaikinémis MK
priemonémis komunikacija Vvis labiau fragmentuota ir specializuota. Socialinés medijos, kaip Siuolaikiné
MK priemoné, turi dideles perspektyvas ir galima pastebéti, kad socialinés medijos tampa naujuoju
visuomenés i$sukiy.

Tyrimu nustatyta, kad jaunimo segmentas, tai nuo 19 iki 25 mety besimokantys aukstojoje
mokykloje ar jau turintys aukstaji iSsilavinima jauni Zmonés. Pagal laisvalaikio ir pramogy praleidimo
formas teikia pirmenybg¢ pasyviam laisvalaikio praleidimui, o pagal laisvalaikio organizavimo vietg —
uzdarose patalpose. Populiariausios laisvalaikio praleidimo formos jaunimo segmente yra dvi socialinio
aktyvumo veiklos: lankymasis naktiniuose klubuose, kavinése ir sporto bei lavinimo pramogos.
Tradicinés komunikacinés priemonés yra labiau taikomos jaunimo segmentui sporto pramogy versle, o
Siuolaikinés — naktiniy kluby versle.

Laisvalaikio ir pramoguy verslo jmonéms svarbu naudoti sparciai besivystancias technologijas bei
dométis Siuolaikinémis MK priemonémis, kas padéty lengviau pasiekti jaunimo segmenta bei
rekomenduojama jtraukti { marketinginiy priemoniy kompleksa socialines medijas kaip Siuolaikinio MK
priemong ypatingai sporto pramogy versle.
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COMMUNICATION TOOLS IN THE YOUTH SEGMENT OF THE LEISURE AND ENTERTAINMENT
BUSINESS

Summary

The modern tools such as social media is quite a new phenomenon of media that exchanges traditional
marketing communication tools, processes, spread ways of information and opens new communication trends for the
whole society. Traditional marketing communication tools are more oriented towards mass communication, and
following modern marketing communication tools, communication turns to be more and more fragmented and
specialized. Social media have greater perspectives and it can be noticed that they turn to be the latest challenge for
the society.

This paper analyzes the marketing communication tools and how they are characterized by a combination of
youth leisure and entertainment industry. The youth segment, as part of society, which can be defined as an active,
understanding of technology, communicating and hard accepting the traditional marketing communication tools.
Penetration of information technology particularly visible in the youth segment, which can not justify the result in
costly and inefficient traditional marketing communication tools in the market. But at the same time creates a huge
potential for digital marketing on communication tools and their application in the youth segment. The paper aim is
to investigate and analyze of marketing communication measures for the youth segment in leisure and entertainment
business. The empirical study was conducted in two phases. Survey methods: scientific literature and legal
documents analysis, quantitative and qualitative research methods. Application of marketing communication tools in
the business environment is one of the largest business competitive advantages in the market.

The research found that the youth segment of young people at the age from 19 to 25, are ones learning at the
higher school and already possessing higher education. Under the research it was determined that the youth segment
prefers passive leisure spending according to the spending forms of leisure and entertainment, and indoor leisure
according to the leisure location. Under the research it was determined that the most popular leisure spending dorms
in the youth segment are two social activities: attendance of nightclubs, cafes, sports and educational leisure. The
research outcomes revealed that traditional communication tools are more applied to the youth segment in the sports
entertainment business, and modern ones in the business of nightclubs.

It is significant for leisure and entertainment business companies to apply fast developing technologies and be
interested in modern marketing communication tools in order to reach the youth segment easier and it is
recommended to integrate social media into the complex of marketing tools as a modern marketing communication
tool — especially in sports entertainment business.
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